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GIRIS

isglicii piyasasinda arz ve talebin etkin bir sekilde uyumlastirilabilmesi icin isgiicii piyasasinin
ihtiyaglarini belirlemek oldukca 6nemlidir. 4904 sayih Tiirkiye is Kurumu Kanunu’nda iISKUR’a
verilen gorevlere istinaden isglicli piyasasinin nabzini tutmak, isglict piyasasinin talep yapisini
ortaya koymak, seyrini izlemek, degerlendirmek ve beklentileri agiga cikarmak amaciyla ISKUR
tarafindan 2007 yilindan beri periyodik olarak isgiici Piyasasi Arastirmalari (iPA)
gerceklestiriimektedir. Farkh yontemler kullanilarak 2007’den beri devam ettirilen

arastirmalar 2011 yilinin ikinci yarisindan itibaren TUIK isbirligiyle siirdiiriilmektedir.

Bu calismalarin temel amaclari, isglici piyasasi ile ilgili periyodik bilgi elde etmek, isglici
piyasasinda mevcut ve gelecek donemde meydana gelen veya gelmesi beklenen sektorel ve
mesleki degisim ile gelismeleri izlemek, isglicli piyasasinin talep yapisini ortaya koymak ve bu
sonuglar Uzerinden aktif istihdam politikalarina veri kaynagi teskil etmek seklindedir. Bu
calismanin énemli amaclarindan biri de iISKUR’un yani sira diger kurum ve kuruluslarin isgiici
talebi hakkinda bilgi ihtiyacini karsilamak ve mesleki egitim planlamasinin ihtiyaca uygun

olmasi igin veri saglamaktir.

2017 yil Isglicii Piyasasi Arastirmasi kapsaminda 11.993’G 2-9 istihdamh; 5.535’i 10-19
istihdamli ve 73.221’i ise 20+ istihdamli olmak (izere toplam 90.749 isyeri, 3 Nisan-5 Mayis
2017 tarihleri arasinda 20 ve daha fazla istihdamli isyerleri 77 ilde tam sayim 4 ilde 6érneklem
yontemi ile il dlizeyi ve Turkiye geneli tahmin iretecek sekilde ylz ylze ziyaret edilmistir. 2-9
ve 10-19 istihdaml isyerleri, 6rneklem yontemiyle sadece Tirkiye genelini tahmin edecek

sekilde calisma kapsamina dahil edilmistir.

Calisma sonuclarina gore Tlrkiye geneli ve il dlizeyi raporlarinin yani sira sektérel raporlar da
hazirlanmistir. Bu calisma Konaklama ve Yiyecek Hizmeti Faaliyetleri sektori 6zelinde ortaya

konulmustur.



2017 YILI iISGUCU PiYASASI ARASTIRMASI

KONAKLAMA VE YIYECEK HiZMETI FAALIYETLERI
SEKTOR RAPORU

isglicli Piyasasi Arastirmalarinin temel amaglari, isgiicii piyasasi ile ilgili periyodik bilgi elde
etmek, isglicl piyasasinda mevcut ve gelecek donemde meydana gelen veya gelmesi beklenen
sektorel ve mesleki degisim ile gelismeleri izlemek, isglicii piyasasinin talep yapisini ortaya
koymak ve bu sonuglar lzerinden aktif istihdam politikalarina veri kaynagi teskil etmek
seklindedir. Bu kapsamda 2017 yili isgiicii Piyasasi Arastirmasi 3 Nisan-5 Mayis 2017 tarihleri

arasinda 2-9, 10-19 ve 20+ igyerleri ziyaret edilerek gergeklestirilmistir.

Uluslararasi sektorel ve mesleki siniflandirmalar kullanilarak yapilmis olan bu arastirmada il
diizeyinde sonug alabilmek igin 77 ilde tamsayim, 4 ilde 6rneklem yontemiyle saha ¢alismasi
gerceklestirilmistir. 2-9 ile 10-19 arasi ¢alisani olan isyerlerinde Turkiye geneli sonug alabilmek

icin drneklem ydntemi kullanilmistir. Orneklem yapilan iller istanbul, Ankara, izmir, Bursa’dir.

2017 yil isgiicti Piyasasi Arastirmasi kapsaminda 1 milyon 111 bin 226 isyerine ydnelik veri
derlenmistir. 1 milyon 111 bin 226 isyerinde 10 milyon 242 bin 294 c¢alisan tespit edilmistir.

2017 yili isglicti Piyasasi Arastirmasi sonuglari kullanilarak Tirkiye geneli ve il raporlari disinda
sektorel raporlar da olusturulacaktir. Bu raporda Konaklama ve Yiyecek Hizmeti Faaliyetleri
sektorl ozelinde sonuclar irdelenecektir. Bu sebeple rapor icerisinde Konaklama ve Yiyecek
Hizmeti Faaliyetleri sektoriinden bahsedilirken “sektor” ibaresi zaman zaman

kullanilabilecektir.

ISYERLERI VE MEVCUT iISTIHDAM
2017 yili isglicti Piyasasi Arastirmasi kapsaminda Konaklama ve Yiyecek Hizmeti Faaliyetleri
sektoriinde 88 bin 960 isyeri icin veri derlenmis olup, bu isyerlerinde toplam 681 bin 202

calisan tespit edilmistir.



Isyeri Verileri

isyeri Verileri bélimiinde arastirma kapsamindaki Konaklama ve Yiyecek Hizmeti Faaliyetleri
sektériinde faaliyet gosteren isyerlerinin 6zelliklerine iliskin veriler ortaya konacaktir. isyeri
sayilari, isyerinin yasi, kismi sireli calismanin yapilip yapilmadigi, ISKUR hizmetlerinden
yararlanan isyeri ve yararlandiklari hizmetler ile iISKUR hizmetlerinden yararlanmamis olan

isyerlerinin neden yararlanmadigina iliskin bilgiler sunulacaktir.

Tablo 1: Bolgelere Gore isyeri Sayilari

BOLGELER ISYERI SAYISI

ISTANBUL 20.946
AYDIN, DENIZLi, MUGLA 8.022
iZMIR 7.421
ANKARA 6.111
ANTALYA, ISPARTA, BURDUR 5.175
BURSA, ESKISEHIR, BILECIK 4.624
KOCAELI, SAKARYA, DUZCE, BOLU, YALOVA 4.246
ADANA, MERSIN 3.889
MANISA, AFYON, KUTAHYA, USAK 2.934
TEKIRDAG, EDIRNE, KIRKLARELI 2.920
BALIKESIR, CANAKKALE 2.708
SAMSUN, TOKAT, CORUM, AMASYA 2.660
KONYA, KARAMAN 2.361
ZONGULDAK, KARABUK, BARTIN 2.350
TRABZON, ORDU, GIRESUN, RiZE, ARTVIN, GUMUSHANE 2.136
HATAY, KAHRAMANMARAS, OSMANIYE 1.863
KIRIKKALE, AKSARAY, NiGDE, NEVSEHIR, KIRSEHIR 1.697
GAZIANTEP, ADIYAMAN, KiLiS 1.683
KAYSERI, SIVAS, YOZGAT 1.631
SANLIURFA, DiYARBAKIR 879

MALATYA, ELAZIG, BINGOL, TUNCELI 682

ERZURUM, ERZINCAN, BAYBURT 594

KASTAMONU, CANKIRI, SINOP 442

MARDIN, BATMAN, SIRNAK, SiiRT 429

AGRI, KARS, IGDIR, ARDAHAN 308

VAN, MUS, BITLiS, HAKKARI 249

GENEL TOPLAM 88.960

Kaynak: iPA 2017

Konaklama ve Yiyecek Hizmeti Faaliyetleri sektériinde 2+ istihdamli 88 bin 960 isyerinin ylizde
23,5’i istanbul bélgesinde bulunmaktadir. isyerlerinin yiizde 9’u ise Aydin, Denizli, Mugla
bélgesinde, yiizde 8,3’ii de izmir bdlgesinde faaliyet géstermektedir. isyeri sayisi anlaminda

Aydin, Denizli, Mugla bolgesi sektdrde istanbul bélgesinden sonra 6n plana ¢ikmistir. Tiirkiye



genelindeki isyerlerinin ylzde 4,8’i bu bolgede bulunurken; Konaklama ve Yiyecek Hizmeti
Faaliyetleri sektoriindeki isyerlerinin ylizde 9’u Aydin, Denizli, Mugla bolgesinde faaliyet
gostermektedir. Ayrica bu bodlgede faaliyet gosteren toplam isyerlerinin ylizde 14,9’u

Konaklama ve Yiyecek Hizmeti Faaliyetleri sektoriinde bulunmaktadir.

Asagidaki grafikte sektorde faaliyet gosteren isyerlerinin biylkliklerine gore dagilimi

incelenmistir.

Grafik 1: isyeri Biiyiikliiklerine Gore isyerlerinin Dagilimi

N
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Kaynak: IPA 2017

Sektorde faaliyet gosteren isyerlerinin ylzde 84,2’si 2-9 arasi istihdamli isyerlerinden
olusmaktadir. 10-19 istihdaml isyerleri sektordeki toplam isyerlerinin yizde 8,8’i ve 20 ve
daha fazla istihdamli isyeri sayisi ise toplam isyerleri icinde ylizde 7 oraninda bulunmaktadir.
Tirkiye genelinde faaliyet gosteren isyerlerleri igin ayni degerlendirme yapildiginda yine 2-9
arasi istihdamli isyerlerinin Konaklama ve Yiyecek Hizmeti Faaliyetleri sektoriinde oldugu gibi
agirhkh oldugu gorilmektedir. Tlrkiye genelinde arastirma kapsamindaki isyerlerinin ylzde

81,8’i 2-9 arasi istihdamli isyerlerinden olusmaktadir.

Asagidaki grafikte sektorde faaliyet gosteren isyerlerinin yaslarina goére dagilimi incelenmistir.



Grafik 2: isyerlerinin Yasa Gore Dagilimi

N
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Kaynak: iPA 2017

Sektordeki 2+ istihdamliisyerlerinin yarisindan fazlasi 10 yasindan kiguktir. 0-4 yas araliginda
bulunan isyerlerinin orani ylizde 33,2 olup; 5-9 yas arasinda faaliyet gosteren isyerlerinin orani
ise yiizde 28,7’dir. isyerlerinin yiizde 9,1’i ise 25 yil ve izeri bir zamandir faaliyette

bulunmaktadir.

Sektorde faaliyet gosteren isyerlerinde kismi zamanh calismalarin yapilip yapilmadigi da
incelenmistir. Asagidaki grafikte evet boliminl gosteren kisimlar, kismi calisma yapan

isyerlerinin oranini gdstermektedir.



Grafik 3: Kismi Zamanh Calisma Yapan isyerlerinin Orani
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Kaynak: IPA 2017

Sektdrdeki isyerlerinde kismi zamanli ¢alisma yapilan isyerlerinin orani yizde 9,4 olarak tespit
edilmistir. Isyeri buyUklGgi arttikca kismi zamanli calisma yapan isyerlerinin orani da artma
egilimindedir. 2-9 istihdamli isyerleri icin bu oran yizde 8,3 iken, 10-19 istihdamli isyerleri igin
ylzde 12,1 ve 20+ istihdamli isyerleri icin ise ylzde 20,3 olarak gergeklesmistir.

Kadinlarin isglici piyasasina girisinde 0Ozellikle kismi zamanli calismalarin olumlu etkisi
bulunmaktadir. Gerek isglicli piyasasinda yeterli is tecriibesi bulunmayan kadinlarin istihdam
edilmesinde gerekse de aile yuktumliltkleri sebebiyle isglicti piyasasi disinda kalan kadinlarin
istihdaminin arttirilmasi agisindan kismi zamanli ¢alismalar bliyik 6neme sahiptir. Kismi
zamanl calismalar tam sireli calismalara geciste de kdpri gorevi gormekte ve hatta gecici
istihdamdan kalici istihdama da sevk edebilmektedir. Tirkiye genelinde kismi zamanli
¢alismalar yapan isyerlerinde kadin istihdaminin orani diger isyerlerine gore daha yliksek

¢ikmaktadir. Ancak bu durum sektérler 6zeline inildiginde farklihk gosterebilmektedir.



Grafik 4: Kadin Galisanlarin Kismi Zamanh ve Vardiyal Calisma Yapan isyerlerindeki
Durumu
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Kaynak: iPA 2017

Konaklama ve Yiyecek sektériinde yer alan isyerlerinin kismi zamanli ¢alisma yapiyor olmasi
kadin istihdamini nispeten etkileyen bir faktor olarak gorilmektedir. Sektorde faaliyet
gosteren kismi zamanl ¢alisma yapan isyerlerinde kadin istihdami toplam istihdamin ylizde
28,4’U olarak gerceklesmisken, bu oran kismi zamanli ¢calisma yapmayan isyerlerinde ylzde

27,2 ve genel olarak tiim isyerlerinde de ylizde 27,5 olarak tespit edilmistir.

Bununla birlikte arastirma kapsaminda bu soruyu isverenlere yoneltildiginde sadece
isyerlerinde kismi zamanh calismalarin yapilip yapilmadiginin sorulduguna dikkat etmek
gerekmektedir. Bu isyerlerinden kismi zamanh calisanlarin ne kadarinin kadin ya da erkek

olduguna iliskin veri ainmamaktadir.

Sektérde vardiyal ¢alisma gerceklestiren isyerlerinde kadin istihdaminin oraninin vardiyal
¢alisma gercgeklestirmeyen isyerlerine gore daha yliksek oldugu goze ¢arpmaktadir. Vardiyali
calisma yapan isyerlerinde kadinlarin toplam calisanlar icindeki orani ylizde 28,5 iken bu oran
vardiyal galisma yapmayan isyerlerinde ylizde 26,4 olarak gergeklesmistir. Tiirkiye genelinde
vardiyali calisma yapmayan isyerlerinde kadinlarin toplam istihdam icindeki orani yiizde 25,3
iken vardiyali calisma yapan isyerlerinde yizde 24,9’dur. Genel itibariyle vardiyali ¢alisma
yapmayan isyerlerinde kadinlarin galisma orani nispeten daha ylksek gergeklesmektedir.
Tirkiye genelinde bu oranlar birbirine yakin gerceklesmisse de sektorlere gore birbirlerinden

farkli bir sekilde gerceklesen sektorler bulunmaktadir. Konaklama ve Yiyecek Hizmetleri



sektoriinde ise oranlar birbirine yakin fakat vardiyali ¢alisma yapan isyerlerinde kadinlarin

oraninin nispeten daha yiksek oldugu gorilmektedir.

Grafik 5: isyerlerinin iSKUR Hizmetlerinden Yararlanma Durumu
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Kaynak: iPA 2017

Yukaridaki grafikte sektordeki isyerlerinin ISKUR hizmetlerinden yararlanma durumu
incelenmistir. Grafikte isyerlerinin buyUkligh arttikca daha c¢ok isyerinin  Kurum
hizmetlerinden yararlandig1 gorilmektedir. Baska bir ifade ile isyeri blyUkligu ile Kurum
hizmetlerinden faydalanma arasinda dogrusal bir iliski bulunmaktadir. 2-9 arasi istihdaml
isyerlerinde iSKUR hizmetlerinden yararlanma orani yiizde 19,5 iken bu oran 10-19 istihdamli

isyerleri icin ylizde 44’e; 20+ istihdamli isyerleri icin ise ylizde 57,4’e yikselmektedir.

Sektoérdeki arastirma kapsaminda bulunan tiim isyerleri icinde ISKUR hizmetlerinden
yararlanan isyerlerinin orani ise ylzde 24,3’tir. Bir diger ifadeyle Konaklama ve Yiyecek
Hizmeti Faaliyetleri sektoriinde faaliyet gosteren arastirma kapsamindaki her 4 isyerinden 1’i
ISKUR hizmetlerinden yararlanmaktadir. ISKUR hizmetlerinden yararlanan isyerlerinin orani

Turkiye genelinde ise ylizde 24,7 olarak tespit edilmistir.

Asagidaki grafikte ise ISKUR hizmetlerinden vyararlanan isyerlerinin hangi hizmetlerden

yararlandiklari gosterilmektedir.



Grafik 6: iISKUR Hizmetlerinden Yararlanan isyerlerinin Hizmetlere Gére Dagilimi
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Kaynak: iPA 2017

Konaklama ve Yiyecek Hizmeti Faaliyetleri sektdriinde isyerlerinin en fazla iISKUR’un Eleman
Talebi hizmetinden yararlandiklari gézlemlenmektedir. Bu isyerlerinin ylizde 77,2’si Eleman
Talebi hizmetinden vyararlanmisken, ylizde 46,3’G ve Danismanlk ve Ydnlendirme
hizmetlerinden, yiizde 40,3 oraninda da lisbasi egitim Programlari (iEP) hizmetinden

yararlandiklari tespit edilmistir.

isyeri biyiklikleri kirilimlari da incelendiginde ayni hizmetlerin 6n plana ciktigi goriilmektedir.
Ancak grafikten ortaya cikan 6nemli bir husus ise ISKUR’un Eleman Talebi ve iEP hizmetinden

yararlanan isyerlerinin oraninin isyerlerinin blyaklGga arttikca artmakta oldugudur.

Grafik 7: ISKUR hizmetlerinden Yararlanmayan isyerlerinin Yararlanmama Sebepleri
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Kaynak: iPA 2017



Arastirma kapsaminda ISKUR hizmetlerinden yararlanmayan isyerlerine bu durumun nedeni

sorulmustur. Bu baglamda Konaklama ve Yiyecek Hizmeti Faaliyetleri sektériinde iSKUR

hizmetlerinden yararlanmayan isyerlerinin yiizde 63,1’i ISKUR’un sundugu hizmetlere ihtiyag

duymadigini belirtmislerdir. ISKUR hizmetlerinden haberdar olmayan ve bu sebeple

hizmetlerden yararlanmadigini belirten isverenler ise toplam hizmetlerden yararlanmayan

isyerlerinin yiizde 22,1’ini olusturmaktadir. iSKUR haricinde diger kaynaklari kullanmasi

sebebiyle Kurum hizmetlerinden yararlanmayan isyerlerinin orani ise ylzde 12,8"dir.

Mevcut istihdam Verileri

Bu boélimde Konaklama ve Yiyecek Hizmeti Faaliyetleri sektéri altinda faaliyet gosteren

arastirma kapsamindaki isyerlerinde istihdam edilenlere iliskin verilere yer verilecektir.

Tablo 2: Bolgelere ve Cinsiyete Gore Galigan Sayilari

BOLGELER KADIN ERKEK  TOPLAM
ISTANBUL 57.212 164.934 | 222.146
ANTALYA, ISPARTA, BURDUR 20.201 51.257 71.457
ANKARA 11.056 34.947 46.003
AYDIN, DENiZLi, MUGLA 10.990 33.417 44.407
iZMIR 11.411 29.036 40.447
BURSA, ESKISEHIR, BILECIK 10.049 19.828 29.876
ADANA, MERSIN 6.434 19.922 26.356
KOCAELI, SAKARYA, DUZCE, BOLU, YALOVA 7.386 17.345 24.731
MANISA, AFYON, KUTAHYA, USAK 7.596 16.272 23.868
TRABZON, ORDU, GIRESUN, RiZE, ARTVIN, GUMUSHANE 8.579 10.019 18.598
SAMSUN, TOKAT, CORUM, AMASYA 4.714 11.076 15.790
HATAY, KAHRAMANMARAS, OSMANIYE 3.345 11.041 14.387
TEKIRDAG, EDIRNE, KIRKLARELI 3.471 9.736 13.207
KONYA, KARAMAN 2.639 10.137 12.775
BALIKESIR, CANAKKALE 5.055 7.128 12.183
ZONGULDAK, KARABUK, BARTIN 5.144 5.546 10.690
KIRIKKALE, AKSARAY, NiGDE, NEVSEHIR, KIRSEHIR 3.989 5.712 9.701
SANLIURFA, DiYARBAKIR 641 8.524 9.165
KAYSERI, SIVAS, YOZGAT 3.043 5.753 8.795
GAZIANTEP, ADIYAMAN, KiLiS 1.208 5.946 7.154
VAN, MUS, BITLiS, HAKKARI 569 3.311 3.880
MALATYA, ELAZIG, BINGOL, TUNCELI 524 3.048 3.572
ERZURUM, ERZINCAN, BAYBURT 644 2.876 3.520
MARDIN, BATMAN, SIRNAK, SiiRT 405 3.082 3.486
KASTAMONU, CANKIRI, SINOP 812 2.302 3.115
AGRI, KARS, IGDIR, ARDAHAN 97 1.797 1.894
GENEL TOPLAM 187.211  493.991  681.202

Kaynak: IPA 2017
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Sektorde arastirma kapsamina giren isyerlerinde toplam 681 bin 202 ¢alisan tespit edilmistir.

Calisanlarin ylizde 72,5’i erkeklerden, ylizde 27,5’i ise kadinlardan olusmaktadir.

Sektodrde istihdam edilenlerin 3’te 1’i istanbul bélgesinde bulunmaktadir. istanbul bélgesinde
istihdam edilenlerin 4’te 1’i ise kadinlardan olusmaktadir. Sektordeki toplam kadin ¢alisanlarin

da ylizde 30,6’s1 bu bolgede bulunmaktadir.

isyeri sayisi anlaminda ikinci sirada bulunan Aydin, Denizli, Mugla bélgesi istihdam bakimindan
dérdiincii sirada bulunmaktadir. isyeri sayisinda besinci sirada bulunan Antalya, Isparta,

Burdur bolgesi ise istihdamda ikinci sirada yerini almistir.

Grafik 8: Calisanlarin isyeri Biiyiikliiklerine Gére Dagilimi

>

n

= 2-9 =10-19 =20+
Kaynak: IPA 2017

Konaklama ve Yiyecek Hizmeti Faaliyetleri sektoriindeki calisanlarin yizde 44,9’u 20+
istihdamli isyerlerinde calismaktadir. Calisanlarin yizde 41’i 2-9 arasi istihdamli isyerlerinde
¢alismaktadir. 10-19 arasi istihdamli isyerlerinde galisanlar ise sektorde toplam galisanlarin
yuzde 14,1’ini olusturmaktadir. Tiirkiye genelinde ise 20+ istihdamli isyerlerindeki ¢alisanlarin
toplam galisanlar igindeki orani ylzde 55,7; 2-9 istihdamli isyerleri igin ylizde 33,2 ve 10-19

istihdamli isyerleri igin ise ylzde 11,1'dir.



Tablo 3: Meslek Gruplari ve Cinsiyete Gére Calisan Sayilari

MESLEK GRUPLARI Kadin Erkek Toplam
HiZMET VE SATIS ELEMANLARI 74.085 247.153 321.239
NITELIK GEREKTIRMEYEN MESLEKLER 69.023 91.553 160.575
PROFESYONEL MESLEK MENSUPLARI 11.340 28.978 40.318
YONETICILER 6.951 31.700 38.651
BURO HiZMETLERINDE CALISAN ELEMANLAR 13.718 24.242 37.960
SANATKARLAR VE iLGiLi iISLERDE CALISANLAR 3.993 28.851 32.844
TESIS VE MAKINE OPERATORLERI VE MONTAICILAR 3.627 27.880 31.507
TEKNISYENLER, TEKNIKERLER VE YARDIMCI 4.385 11.300 15.685
PROFESYONEL MESLEK MENSUPLARI

NITELIKLi TARIM, ORMANCILIK VE SU URUNLERI 88 2.333 2.421
CALISANLARI

GENEL TOPLAM

187.211

493.991

681.202

Kaynak: iPA 2017

Konaklama ve Yiyecek Hizmeti Faaliyetleri sektoriinde istihdam edilenlerin meslek gruplarina

gore dagilimini gosteren yukaridaki tabloda en fazla istihdam edilen meslek grubunun Hizmet

ve Satis Elemanlari oldugu gorilmektedir. Bu meslek grubunda istihdam edilenler toplam

sayinin ylzde 47,2'sini olusturmaktadir. Daha sonra ise ylizde 23,6 orani ile Nitelik

Gerektirmeyen Meslekler meslek grubu bulunmaktadir. Uciincii sirada ise yiizde 5,9 orani ile

Profesyonel Meslek Mensuplari meslek grubu yer almaktadir.

Tablo 4: Cinsiyete Goére En Fazla Calisani Olan Meslekler

Kadin Erkek Toplam

MESLEKLER Sayi ‘ Oran Sayi Oran Sayi Oran
GARSON (SERVIS ELEMANI) 27616 | 14,8% | 118.840 | 241% | 146.455 | 21,5%
ASCI o o o

13510 | 7,2% | 47356 | 9,6% | 60.866 | 8,9%
BULASIKCI (STEVARD) 21418 | 11,4% | 12.634 | 2,6% | 34.053 | 5,0%
TEMIZLIK GOREVLISI 14406 | 7,7% | 7.681 16% | 22.088 | 3,2%
ISLETMECI 3.606 1,9% | 18.088 | 3,7% | 21.694 | 3,2%
ASCI YARDIMCISI 7365 | 3,9% | 12.848 | 26% | 20213 | 3,0%
KAT HIZMETLERT ELEMANI/KAT GOREVLIST | 15100 | 659 | 3686 | 07% | 15870 | 23%
RESEPSIYON GOREVLISI (ON BURO
ELEMANI) 3665 | 2,0% | 10397 | 21% | 14.061 | 2,1%
KASIVER 6.143 33% | 7.288 1,5% | 13.431 | 2,0%
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SERVIS KOMISI 1.571 08% | 10842 | 22% | 12.413 | 1,8%
SATIS DANISMANI 4.374 2,3% 7.368 15% | 11742 | 1,7%
MUTFAK GOREVLISI 5.786 3,1% 5.383 1,1% | 11.169 | 1,6%
DONER USTASI 430 0,2% 9.637 2,0% | 10.066 | 1,5%
PIDE USTASI 5 0,0% 8.493 1,7% 8.498 1,2%
GAYCI 950 05% | 7108 | 14% | 8058 | 1,2%
FIRINCI USTASI-UNLU MAMULLER . 0.1% | 6.560 13% | 6.804 1.0%
BEDEN ISCISI (GENEL) 1611 | 0,9% | 5114 | 1,0% | 6.725 1,0%
SOFOR (YOLCU TASIMA) 3 0,0% 6.518 1,3% 6.521 1,0%
MOTORSIKLETLI KURYE 141 0,1% 6.275 1,3% 6.415 0,9%
KANTIN GOREVLISI 3.944 2,1% 2.105 0,4% 6.049 0,9%
BURO MEMURU (GENEL) 2.134 1,1% 3.238 0,7% 5.372 0,8%
SOFOR-YUK TASIMA 39 0,0% 5.168 1,0% 5.207 0,8%
KEBAP USTASI 25 0,0% 5.165 1,0% 5.190 0,8%
YONETICI (I$ HIZMETLERI) 627 0,3% 4.563 0,9% 5.190 0,8%
KURYE 71 00% | 4.968 1,0% | 5039 | 0,7%

Kaynak: IPA 2017

Yukaridaki tabloda ise Konaklama ve Yiyecek Hizmeti Faaliyetleri sektoriindeki istihdamin

mesleklere goére dagilimi incelenerek ilk 25 meslek verilmistir.

Sektdrde arastirma kapsamina giren isyerlerinde calisanlar icinde ilk sirada Garson (Servis
Elemani) meslegi yer almaktadir. Bu meslekte toplam 146 bin 455 calisan tespit edilmis olup
toplam calisanlarin yiizde 21,5’ini olusturmustur. Daha sonra ise Asci, Bulasik¢i (Stevard),

Temizlik Gérevlisi, isletmeci ve As¢i Yardimcisi meslekleri bulunmaktadir.

Konaklama ve Yiyecek Hizmeti Faaliyetleri sektoriinde isyeri ve mevcut istihdam verilerinden
hareketle Tirkiye geneli icindeki payi degerlendirildiginde; sektordeki isyerleri Tirkiye
genelindeki isyerlerinin ylizde 8'ini; mevcut istihdami ise toplam istihdamin yizde 6,7’sini

olusturmaktadir.

ACIK ISLER

Acik isler; isglici piyasasinda isverenlerin ihtiyaclarini ortaya koyan, gerek meslek gerekse
talep edilen beceri ve egitim diizeyi bilgisini elde etmek suretiyle acilacak olan mesleki egitim
kurslari, isverenlere verilmesi muhtemel tesvikler ve is arayanlari dogru mesleklere yoneltmek

anlaminda alinacak kararlari etkileyen onemli verileri icermektedir. Bu baglamda isgtici
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piyasasinin talep tarafina iliskin 6nemli bir gosterge olan acik isler, isglict talebine yonelik

olarak planlanan politikalar anlaminda bagvurulan 6nemli bir veri alanini teskil etmektedir.

Arastirma kapsamindaki isyerlerine 2017 yili 3 Nisan-5 Mayis tarihleri arasinda ziyaret
gergeklestirildigi zamanda acik islerinin bulunup bulunmadigi sorulmustur. isyerlerine bu soru
kapsaminda acik is bulunan mesleklerin yaninda bu meslekte cinsiyet tercihlerinin olup
olmadigi, acik is olan meslekler icin talep edilen asgari egitim diizeyi, aranilan beceriler ve acik

islerini hangi kanallar ile aradiklari sorulmustur.

Arastirma kapsaminda Konaklama ve Yiyecek Hizmeti Faaliyetleri sektoriinde 88 bin 960
isyerinden 11 bin 821’inde calisma doneminde acik is oldugu tespit edilmis olup, 11 bin 821
isyerinden toplam 29 bin 973 kisilik acik is oldugu bilgisi alinmistir.

Grafik 9: isyeri Biiyiikliiklerine Gére Acik isi Olan isyeri Oranlar

120,0%
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80,0%
60,0%
40,0%
20,0%
0,0%
2-9 10-19 20+ 2+

H Acik Isi Olan Isyeri Orani m Acik isi Olmayan Isyeri Orani
Kaynak: iPA 2017

Grafikte de gorildugi tizere sektorde acik isi olan isyerleri, sektordeki arastirma kapsamindaki
tim isyerlerinin ylzde 13,3’line tekablil etmektedir. Bu oran Tirkiye genelinin 3 puan
zerindedir. isyeri biyikliklerine gére degerlendirildiginde ise 2-9 arasi istihdamli
isyerlerindeki tiim isyerlerinin ylizde 11,6’sinda acik is bulunmakta iken; 10-19 arasi istihdamh
isyerlerinde bu oran ylzde 21,3’e yikselmektedir. 20+ istihdamli isyerlerinin ise ylzde

23,2’sinde acik is bulunmaktadir.

Asagidaki tabloda ise sektoriin agik is orani ve agik isi olan isyeri orani verilmistir.
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Tablo 5: Agik is Orani ve Agik isi Olan isyeri Orani

Konaklama ve Yiyecek
Hizmeti Faaliyetleri

Kaynak: iPA 2017

Sektorde acik is orani ylizde 4,2 olarak tespit edilmistir. Bir diger ifadeyle sektérde 100 kisilik
istihdam potansiyelinin 95,8’inin fiili istihdamda oldugu, 4,2’sinde ise personel agiginin
bulundugu tespit edilmistir. Acik is orani Tiirkiye genelinde ylzde 2,7 olarak tespit edilmistir.

Sektoriin acgik is orani Turkiye geneli agik is oranindan 1,5 puan Ustlinde gerceklesmistir.

Sektorde acik is oranlari isyeri buyudklikleri arttikca azalmaktadir. 2-9 arasi istihdamh
isyerlerinde acik is orani ylizde 5,8 iken; 10-19 arasi istihdamli isyerleri icin ylzde 5,6 ve 20+
istihdamli isyerleri icin ise ylzde 2,3’tlir. Bu durumun asil sebebi ise isyeri bayukligi arttikca

dogal olarak ¢alisan sayisinin artmasi ve oranin paydasini arttirmasidir.

Grafik 10: isyeri Biiyiikliiklerine Gore Agik islerde Cinsiyet Tercihi
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Kaynak: iPA 2017
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Yukaridaki grafikte ise isverenlerin acik islerinde cinsiyet 6zelinde tercihleri yansitiimistir.
Sektorde 2+ istihdamli isyerlerinden alinan toplam 29 bin 973 kisilik agik isin ylizde 56,4’ linde
kadin ya da erkek anlaminda 6zel bir tercihte bulunulmamistir. isverenler s6z konusu acgik
islerinde cinsiyetin 6nemli olmadigini ifade etmek istemislerdir. Bunun yaninda bu
isyerlerinden alinan acik islerin ylizde 17’sinde sadece “kadin” isglcli tercihinde

bulunulmustur.

Sadece “kadin” isglcl istihdam edilmesi yoniinde tercihte bulunulmasi, ozellikle isyeri
blyuklGagu farklilastikca 6nemli bir 6zellik gostermektedir. Kigik isyerlerinde daha fazla
oranda acik islerde kadin tercihi dikkati ¢cekmektedir. 2-9 arasi istihdamli isyerlerinde agik
islerin ylizde 22,1’inde kadin isglict tercihinde bulunulmusken bu oran 10-19 arasi istihdamh
isyerlerinde ylzde 12,5’e dismektedir. 20+ istihdaml isyerlerinde ylzde 8,2 olarak tespit
edilmistir. Bu egilimle beraber isyerleri bliyldiikce kadin isglict tercihi azalirken daha ¢ok
dikkati ceken, oOzellikle 20+ istihdamli isyerlerinde cinsiyetin 6nemli olmadigl acik is
tercihlerinin oldukca fazla olusudur. 20+ istihdamli isyerlerinde acik islerin ylizde 70,5’inde
isverenler icin cinsiyet dnemli degildir. Bunun anlami; isi yapabilecek yetkinligin 6n plana

cikmasi ve cinsiyetin tercih kriteri olarak gériilmemesi olarak gosterilebilir.

Tablo 6: Agik islerde Cinsiyete Gére Talep Edilen Egitim Diizeyi

Cinsiyet

onemli
Egitim Seviyesi degil Toplam
Cirakhk Egitimi 0,0% 2,0% 1,3% 1,3%
Lise alti 32,2% 30,7% 30,7% 31,0%
Genel lise 12,3% 14,4% 26,9% 21,1%
Meslek lisesi 0,2% 1,2% 1,1% 1,0%
Meslek yliksekokulu 0,2% 1,6% 3,8% 2,6%
Lisans 0,3% 0,7% 2,8% 1,8%
Lisansustl 0,7% 0,1% 0,0% 0,1%
Herhangi bir egitim dlizeyi aramiyorum 54,2% 49,4% 33,5% 41,2%

Genel Toplam 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Kaynak: IPA 2017

Yukaridaki tabloda ise isverenlerin cinsiyet kirllimina gore agik islerinde hangi egitim diizeyini
talep ettikleri gosterilmistir. Genel anlamda Konaklama ve Yiyecek Hizmeti Faaliyetleri

sektorinde 2+ istihdamli isyerlerinden alinan agik islerin yiizde 41,2’sinde herhangi bir egitim
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diizeyi talep edilmemistir. Daha sonra yiizde 31 oraninda lise alti ve ylzde 21,1 ile genel lise
seviyesi talep edilmistir. Tlrkiye genelinde ise herhangi bir egitim diizeyi talep edilmeyen agik
isler toplam acik islerin ylizde 34,4’iinl olugturmaktadir. Sektorde lisans mezunu talebi ise agik
islerin yizde 1,8’ini olusturmaktayken, Tirkiye genelinde bu oran yilzde 6,3 olarak tespit

edilmistir.

Acik islerde talep edilen egitim dizeyleri cinsiyet 6zelinde degerlendirildiginde; kadin isglici
tercihlerinde ylizde 54,2 ile herhangi bir egitim diizeyi aranmamasi ilk sirada yer almisken,
erkek isglicl taleplerinde bu oran ylizde 49,4’tlir. Kadinlarda ve erkeklerde daha sonra lise alti

onemli bir agirlik olarak goriilmektedir.

Sektorde cinsiyet bazinda ayrim yapilmayarak kadin ya da erkek isgliciiniin 6nemli olmadigi
acik isler icin ise yine herhangi bir egitim diizeyi aranmamasi 6nemli bir oranda talep edilmistir.
Lisans mezunu talep edilen agik isler i¢in cinsiyetin dnemli olmadigi duurmlar daha agirlikhdir.

Nitekim egitim seviyesi arttik¢a cinsiyet farkhlasmasi azalmaktadir.

Grafik 11: Acik islerde Egitim Diizeylerine Gére Cinsiyet Dagilimi
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Konaklama ve Yiyecek Hizmeti Faaliyetleri sektoriinde faaliyet gosteren isyerlerinden alinan
acik islerde lisans Ustli mezuniyeti hari¢ tim egitim dizeylerinde en fazla cinsiyeti 6nemli
olmayan isgiicline ihtiya¢ duyulmaktadir. Agik isler igin cinsiyeti Gnemli degil diyen isyerleri en

fazla meslek yliksek okulu mezunu kisiler aramaktadir.
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Grafik 12: Agik is Sayisina Gore En Fazla Talep Edilen ilk 5 Beceri
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Kaynak: iPA 2017

Konaklama ve yiyecek hizmeti faaliyetleri sektoriinde tespit edilen 29 bin 973 acik is icin en
fazla talep edilen beceri “Fiziki ve Bedensel Yeterlilik” dir. Agik islerin % 65’i igin isverenler Fiziki
ve Bedensel Yeterlilik talebinde bulunmustur. ikinci sirada % 50 ile Yeterli Mesleki/Teknik Bilgi

ve Tecrlibe, Gglincl sirada ise % 49 ile Takim Calismasi yer almaktadir.

Tablo 7: Aik islerde Talep Edilen Beceriler

Beceriler

Fiziki ve Bedensel Yeterlilik 1 1 1 1
Yeterli Mesleki/Teknik Bilgi ve Tecriibe 2 2 3 2
iletisim ve ifade Yetenegi 3 3 2 3
Takim Calismasi 4 4 4 4
Sorun Cdzme ve inisiyatif Alabilme 5 5 5 5
Satis ve Pazarlama Becerisi 5 6 7 6
Hesap Yapabilme (Analitik Beceri) 6 7 8 7
Bilgisayar kullanimi 7 8 9 8
Yabanci Dil 8 9 6 9
Proje Tabanh Calisma 10 10 10

Kaynak: iPA 2017
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isyeri buyukliklerine gére becerilerin siralamasina bakildiginda ise ilk 5 siradaki becerilerin
yerleri degisse de ayni becerilerin yer aldigi goriilmektedir. Tablodan goriligu lGzere onemli
bir farklilk 20+ istihdamli isyerlerinde yabanci dil becerisinin kiiclik isyerlerine gore daha Ust
siralarda oldugudur. Bu siralama o6zellikle yabanci dil kriterinin turizmin yogun oldugu
bolgelerde faaliyet gosteren isyerlerinin agik islerinde gz ardi edilmedigini gostermektedir.
Ayrica yabanci dil becerisi Tlrkiye genelinde son sirada bulunurken Konaklama ve Yiyecek
Hizmeti Faaliyetleri sektoriinde nispeten daha fazla talep edilmis ve dokuzuncu sirada yerini

almistir.

Acik is bilgisi tespit edilirken yetistirilecek isglicinlin niteliginin belirlenmesi baska bir ifade ile
etkin eslestirme yapabilmek icin dogru aktif isglicli politikalarinin uygulanabilmesi icin talep
edilen acik islerden istenilen becerilerin tespit edilmesi gerekmektedir. Bu kapsamda dogru
politika Uretebilmek adina hangi becerilerin birlikte arandiginin tespitine yonelik Birliktelik

Analizi yapilmigtir.

Toplam acik isler icerisinde en fazla bir arada talep edilen {i¢ beceri, Fiziki ve Bedensel
Yeterlilik, Takim Calismasi, Yeterli Mesleki/Teknik Bilgi ve Tecriibedir. iletisim ve ifade Yetenegi
talep edilen agik islerin % 67’sinde ayni zamanda Fiziki ve Bedensel Yeterlilik becerisi de talep
edilmistir. Takim Calismasi ile Yeterli Mesleki/Teknik Bilgi ve Tecrlbe becerilerinin birlikte

arandig1 her 100 acik isin 64’inde Fiziki ve Bedensel Yeterlilik becerisi de talep edilmektedir.

Grafik 13: Agik is Sayisina Gére Arama Kanallari
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Kaynak: IPA 2017
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Konaklama ve Yiyecek Hizmeti Faaliyetleri sektériinden alinan acik islerde ylizde 65,9’unda
isverenler akraba-es dost kanalini kullandiklari gérilmektedir. Daha sonra ise ylizde 39,6
oraniyla isverenlerin kendi calisanlari araciligi ile personel bulma yoluna gitmislerdir. Uciincii

sirada yizde 35,9 ile ISKUR bulunmaktadir.

Agik isler icin en fazla bir arada kullanilan {i¢c arama kanali, Akraba-Es Dost, iSKUR araciligiyla
ve Kendi ¢alisanlarim araciligiyla seklindedir. Sektérde; iSKUR araciligiyla aranan acik islerin
ylizde 53’0 ayni zamanda Akraba-Es Dost vasitasiyla da aranmaktadir. iSKUR ve Kendi
calisanlarim araciligiyla arama kanallarinin birlikte kullanildigi her 100 acik isin 66’sinda

Akraba-Es Dost arama kanali da kullaniimistir.

Grafik 14: Agik islerin Arama Kanallarina Gore Dagilimi
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Kaynak: IPA 2017

isverenlerin acik isleri icin kullandiklari arama kanallarinda iISKUR’un yeri isyeri biyiikliiklerine
gore onemli oOlglide farklilasmakta olup isyeri blylklGglu arttikca arama kanali olarak
kullanilma orani da artmaktadir. 2-9 istihdamli isyerlerinde iISKUR acik islerde yiizde 27 gibi bir
oranda kullaniimis olup, bu oran 10-19 aras! istihdamli isyerlerinde ylizde 40,6’ya ve 20+

istihdamli isyerlerinde ise ylizde 53,4’e yikselmektedir.
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Tablo 8: En Fazla Agik is Olan Meslekler

GARSON (SERVIiS ELEMANI) 12.159
SERVIS KOMISI 2.388
ASCI 1.616
BULASIKCI (STEVARD) 1.403
KURYE 883
ASCI YARDIMCISI 858
TEMIZLIK GOREVLISI 787
SATIS DANISMANI 782
KASIYER 735
KAT HiZMETLERI ELEMANI/KAT GOREVLISI 665
SERVIS ELEMANI (GARSON) YARDIMCISI 621
RESEPSIYON GOREVLISi (ON BURO ELEMANI) 621
MUTFAK GOREVLISI 505
MOTORSIKLETLI KURYE 485
KAHVE VE KAKAO HAZIRLAYICISI (BARISTA) 351
FAST FOOD HAZIRLAYICISI-HAMBURGER, TOST, SANDVIC VB. 336
DONER USTASI 335
PIDE USTASI 302
SEF GARSON 300
CAYCI 212
KEBAP USTASI 190
IZGARA USTASI 189
GIDA MUHENDISI 181
ODA GOREVLISI-TURIZM 158
DIGER FIRINCILAR, PASTACILAR VE SEKERLEME IMALAT iSCILERI 148

Kaynak: IPA 2017

Yukaridaki tabloda ise Konaklama ve Yiyecek Hizmeti Faaliyetleri sektériinden alinan agik isler
icinde ilk 25 sirada bulunan meslekler belirtilmistir. Sektérde 183 farkli meslekte 29 bin 973
kisilik acik is bulunmaktadir. 12 bin 159 kisilik agik isle ilk sirada Garson (Servis Elemani), 2 bin
388 kisilik acik isle ikinci sirada Servis Komisi, 1.616 kisilik acik isle Gg¢lincli sirada Asci meslekleri

yer almistir.
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Tablo 9: Yiiksekdgretim Mezunu Talep Edilen Agik islerde ilk 15 Meslek

MESLEKLER ACIK i$ SAYISI

SATIS DANISMANI 424
GIDA MUHENDISI 181
MiMAR 134
KASIYER 109
GARSON (SERVIS ELEMANI) 94
RESEPSIYON GOREVLISI (ON BURO ELEMANI) 77
ELEKTRIK MUHENDISI 67
RESTORAN MUDURU 38
MUHASEBE UZMANI 35
GRAFIKER 34
iINSAAT MUHENDISI 34
MUSTERI TEMSILCISI 21
MUHASEBECI 11
SEYAHAT ACENTESI SATIS GOREVLISI 7

MUSTERI iLISKILERT YONETICISI (CRM) 7

Kaynak: iPA 2017

Yukaridaki tabloda Konaklama ve Yiyecek Hizmeti Faaliyetleri sektoriinde tespit edilen agik
islerin egitim dizeylerine gore incelenmesi sonucu isverenler tarafindan yiksekogretim
mezunu talep edilen agik isler goriilmektedir. Sektérde yliksekdgretim mezunu igin verilen
1.346 kisilik acik is tespit edilmistir. isverenlerin meslek yiiksekokulu, lisans ve lisans (istii
seviyesinde isglclini tercih ettikleri acik is pozisyonlari icin ilk sirada aradiklari meslek ise 424
kisilik acik isle Satis Danismani olmustur. ikinci sirada 181 kisilik acik isle Gida Miihendisi,
Uclincl sirada 134 kisilik acik isle Mimar yer almaktadir. Daha sonra ise Kasiyer, Garson (Servis
Elemani), Resepsiyon Gérevlisi (On Biiro Elemani), Elektrik Mihendisi, Restoran Mdiiri,

Muhasebe Uzmani ve Grafiker meslekleri izlemektedir.
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TEMININDE GUCLUK CEKILEN MESLEKLER

Konaklama ve Yiyecek Hizmeti Faaliyetleri sektoriinde arastirma kapsamina giren 2+ istihdamli
isyerlerinde isverenlere son 1 yil icinde hangi mesleklerde eleman temininde glglik
cektiklerini ve bunun nedenleri sorulmustur. Bu arastirma ile ulasti§imiz mevcut istihdam
sayisl ve isyerlerindeki acik is pozisyonlari kadar istihdam etmek isteyip de cesitli sebeplerle
aradigi isglcini bulamamasi husususu da isglicli piyasasi bilgisi icin olduk¢ca dnemlidir. Bu
bolimde Konaklama ve Yiyecek Hizmeti Faaliyetleri sektoriinde isverenlerin eleman

temininde gligliik cekilen kisi sayilari meslek ayrintisinda incelenecektir.

Grafik 15: Eleman Temininde Giigliik Ceken isyeri Orani
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Kaynak: IPA 2017

Konaklama ve Yiyecek Hizmeti Faaliyetleri sektoriinde arastirma kapsamina giren toplam 88
bin 960 isyerinden 20 bin 349’unda son 1 yilda eleman temininde glglik cekildigi tespit
edilmistir. Bu oran ylizde 22,9 olup, 2-9 istihdamli igsyerlerinin ylizde 20,8’i, 10-19 istihdamli
isyerlerinin ylzde 34,8’i ve 20+ istihdamli isyerlerinin de ylzde 32,6’sinin eleman temininde
gliclik cektikleri tespit edilmistir. Sektérde eleman temininde gliclik cekme oranlari Tirkiye

geneline gore nispeten yuksek gergeklesmistir.
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Tablo 10: Meslek Grubuna Gore Temininde Giigliik Cekilen Kisi Sayisi

MESLEK GRUPLARI ‘ 2-9 ‘ 10-19 20+ 2+

HiZMET VE SATIS ELEMANLARI 16.869 4.552 4.390 25.811
NITELIK GEREKTIRMEYEN
MESLEKLER 5.623 1.385 2.234 9.242

TESIS VE MAKINE OPERATORLERI
VE MONTAICILAR 1.265 235 359 1.859

BURO HiZMETLERINDE GALISAN
ELEMANLAR 984 338 381 1.703

SANATKARLAR VE iLGILi iSLERDE
CALISANLAR 1.265 41 296 1.601
TEKNISYENLER, TEKNIKERLER VE

YARDIMCI PROFESYONEL MESLEK

MENSUPLARI 422 - 106 527
PROFESYONEL MESLEK

MENSUPLARI 101 92 192
YONETICILER - 1 63 64

NITELIKLI TARIM, ORMANCILIK VE
SU URUNLERI CALISANLARI - 2 11 13

Genel Toplam ‘ 26.428 ‘ 6.653 7.930 41.012
Kaynak: iPA 2017

Konaklama ve Yiyecek Hizmeti Faaliyetleri sektériinde 20 bin 349 isyerinde 41 bin 12 kisinin
temininde glclik cekildigi tespit edilmistir. Toplam temininde giiclik cekilen kisilerin yilizde
64,4’U 2-9 istihdamli isyerlerinde bulunmaktadir ve temininde giglik ¢ekilen kisi sayisi 26 bin
428’dir. 10-19 istihdamli isyerlerinde 6 bin 653 kisinin ve 20+ istihdamli isyerlerinde 7.930

kisinin temininde gliclik ¢ekilmistir.

Sektorde toplam tespit edilen temininde glglik g¢ekilen 41 bin 12 kisinin 25 bin 811’i yani

yuzde 62,9’u Hizmet ve Satis Elemanlari meslek grubunda oldugu gorilmektedir.
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Tablo 11: Mesleklere Gore Temininde Giigliik Cekilen Kisi Sayisi

MESLEKLER pRC] 10-19 20+ 2+
GARSON (SERVIS ELEMANI) 9.419 2.230 | 2.132 | 13.781
ASCI 3.936 826 715 5.477
SERVIS KOMISI 281 639 676 1.596
BULASIKCI (STEVARD) 562 238 613 1.413
PIDE USTASI 984 336 53 1.374
RESEPSIYON GOREVLISi (ON BURO ELEMANI) 703 338 303 1.344
KAT HiZMETLERI ELEMANI/KAT GOREVLISI 281 171 602 1.054
MOTORSIKLETLI KURYE 703 134 156 993
KURYE 703 201 76 980
SERVIS ELEMANI (GARSON) YARDIMCISI 703 67 105 875
LAHMACUN USTASI 703 2 8 713
ASCI YARDIMCISI 422 151 136 709
KASIYER 422 136 75 633
DONER USTASI 422 101 57 579
SOFOR-YUK TASIMA 422 67 65 554
MUTFAK GOREVLISI 422 67 39 528
KEBAP USTASI 422 67 38 527
TEMIZLIK GOREVLISI 281 1 210 492
FAST FOOD HAZIRLAYICISI-HAMBURGER, TOST, SANDVIC

VB. 422 63 484
BARMEN-BARMAID 281 67 45 394

Kaynak: iPA 2017

Yukaridaki tabloda sektordeki temininde gliclik cekilen kisiler ilk 20 meslek ozelinde
incelenmistir. ilk sirada 13 bin 781 kisinin temininde gii¢liik cekildigi Garson (Servis Elemani)
meslegi oldugu gorilmektedir. ikinci sirada en fazla eleman temininde giigliik cekilen meslegin
Ascl meslegi oldugu goriulmektedir ve bu meslekte temininde gligliik ¢ekilen kisi sayisi 5 bin
477’dir. Ucglincii sirada ise Servis Komisi, daha sonra Bulasik¢i (Stevard), Pide Ustasi,
Resepsiyon Gorevlisi (On Biiro Elemani), Kat Hizmetleri Elemani/Kat Gérevlisi ve Motorsikletli

Kurye meslekleri yer almistir.
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Grafik 16: Eleman Temininde Giigliik Cekilme Nedenleri
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B Konaklama ve yiyecek hizmeti faaliyetleri B Turkiye
Kaynak: IPA 2017

Konaklama ve Yiyecek Hizmeti Faaliyetleri sektoriinde eleman temininde glglik cekilen
kisilerin yuzde 69,4’ gibi blyuk bir oraninin Gerekli Mesleki Beceriye/Nitelige Sahip Eleman
Bulunamamasi nedeni ile eleman temininde glglik ¢ektikleri tespit edilmistir. Daha sonra
ylizde 51,4 oraninda ise Yeterli is Tecriibesine Sahip Eleman Bulunamamasi nedeni, yiizde 36,2

ile Bu Meslekte Yeterli ise Basvuru Yapilmamasi nedenleri 6n plana ¢ikmistir.

Sektorde tespit edilen temininde gliclik ¢cekilme nedenleri genel toplam Gzerinden verildikten
sonra asagidaki tabloda ise en fazla temininde glglik cekilen ilk 10 meslek 6zelinde

degerlendirmelerde bulunulacaktir.
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Tablo 12: Mesleklere Gore Eleman Temininde Giigliik Cekilme Nedenleri

Talep
Bu meslekte Gerekli Mesleki Yeterli is edilen
yeterliise  beceriye/niteliSe tecriibesine Calisma ortam ve Ucretin Vardiyali
basvuru sahip eleman  sahip eleman sartlarinin yliksek ¢alisma
MESLEKLER yapllmamasi bulunamamasi bulunamamasi begenilmemesi olmasi  olmasi
GARSON
(SERVIS
ELEMANI) 35,8% 78,3% 52,4% 28,8% 28,7% 4,7%
ASCI 39,2% 71,1% 54,4% 16,8% 33,8% 5,8%
SERVIS KOMISI 64,7% 57,4% 57,7% 23,3% 32,1% | 15,7%
BULASIKCI
(STEVARD) 68,3% 38,5% 27,0% 36,9% 9,2% 9,1%
PiIDE USTASI 42,2% 76,4% 39,9% 13,5% 21,5% 0,7%
RESEPSIYON
GOREVLISI (ON
BURO
ELEMANI) 26,8% 82,6% 60,8% 5,7% 20,7% 1,9%
KAT
HIZMETLERI
ELEMANI/KAT
GOREVLISI 56,9% 40,1% 32,4% 35,0% 41,8% 9,3%
MOTORSIKLETLI
KURYE 48,8% 43,1% 75,0% 11,1% 23,4% 5,5%
KURYE 4,0% 26,9% 62,0% 30,8% 4,1% 15,2%
SERVIS
ELEMANI
(GARSON)
YARDIMCISI 30,9% 79,0% 77,2% 1,3% 33,2% 0,0%

Kaynak: IPA 2017

En fazla temininde gliclik cekilen meslekler incelendiginde mesleki beceri ve is tecribesi
eksikligi goze carpmaktadir. Servis Komisi ve Bulasikgi (stevard) mesleklerinde ise bu meslekte

yeterli ise basvuru yapilmamasi 6n plandadir.

GELECEK DONEM iSTIHDAM EGILIMLERI

Konaklama ve Yiyecek Hizmeti Faaliyetleri sektoriinde isverenlerin 2018 yili Nisan sonu
itibariyle istihdamlarinin ne yonde degisim gosterecekleri tespit edilmeye calisilmistir. Bu
baglamda isverenlerden bir yil sonraki istihdam degisimlerini meslek diizeyinde tahmin

etmeleri istenmistir.
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Tablo 13: Meslek Gruplarina Gére Net istihdam Degisimi

2-9 10-19 20+ 2+
Net Net Net Net

istihdam istihdam istihdam istihdam
Meslek Gruplari Degisimi  NIDO | Degisimi = NIDO  Degisimi Degisimi
Hizmet ve Satis
Elemanlari 12.652 9,1% 4.631 10,5% 5.381 3,9% 22.664 7,1%
Nitelik Gerektirmeyen
Meslekler 4.498 7,2% 1.715 7,3% 1.672 2,2% 7.885 4,9%
Sanatkarlar ve ilgili
islerde Calisanlar 2.109 13,2% -101 -2,5% 245 1,9% 2.253 6,9%

Tesis ve Makine
Operatorleri ve

Montajcilar 1.265 13,4% 235 5,4% 268 1,5% 1.768 5,6%
Biiro Hizmetlerinde
Calisan Elemanlar 843 11,1% 236 3,7% 225 0,9% 1.304 3,4%

Teknisyenler,
Teknikerler ve
Yardimci Profesyonel

Meslek Mensuplari 984 41,2% 34 1,0% 52 0,5% 1.069 6,8%
Profesyonel Meslek

Mensuplari 141 0,6% 0 0,0% 80 0,7% 220 0,5%
Yoneticiler 0 0,0% 0 0,0% 63 0,4% 63 0,2%
Nitelikli Tarim,

Ormancilik ve Su

Uriinleri Calisanlari 0 0,0% 0 0,0% 23 1,2% 23 0,9%

Genel Toplam 8,1% 6.749 ‘ 7,0%
Kaynak: iPA 2017

Sektdrde arastirma kapsamina giren isverenlerin 1 yil sonra 37 bin 249 kisilik istihdam artisi
bekledikleri tespit edilmistir. Net istihdam degisim orani ise ylizde 5,5 olup sektorde
istihdamin, 2018 yili Nisan sonunda 2017 yili Nisan ayina gore ylizde 5,5 oraninda artis
gosterecegi tahmin edilmektedir. Tirkiye genelinde bu oran ylizde 6,4 olup, sektérdeki oran

Turkiye genelinin 0,9 puan asagisinda gergeklesmistir.

2-9 arasi istihdamli isyerlerinde 22 bin 492 kisilik net istihdam artisi, 10-19 istihdaml
isyerlerinde 6 bin 749 kisilik ve 20+ istihdamli isyerlerinde ise 8 bin 8 kisilik net istihdam artisi

beklenmektedir.

Sektorde arastirma kapsamina giren 2+ istihdamli isyerleri igin net istihdam artisinin en yiksek
oranda olmasinin tahmin edildigi meslek grubu yizde 7,1 ile Hizmet ve Satis Elemanlari

olmustur.
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Tablo 14: Net istihdam Artisi/Azalisi Beklenen Meslekler

Net istihdam Artisi Beklenen Meslekler Net istihdam Azalisi Beklenen Meslekler

Garson (Servis Elemani) Tath Ustasi (Dokme)
Ascl Lahmacun Ustasi
Bulasiker (Stevard) Beden iscisi (insaat)
Mutfak Goreuvlisi Teleks Operatoéri
Servis Komisi Gozleme Ustasi
Asci Yardimcisi Yemekhane Servis Iscisi
Kurye Blro Memuru (Genel)
Kat Hizmetleri Elemani/Kat Gorevlisi Bilet Satis Elemani (Gise/Banko)
Temizlik Goreuvlisi Glvenlik Gorevlisi (Kayak Pisti)
Pazarlamaci Yapay Kar Makinesi Operatori

Kaynak: iPA 2017

Yukaridaki tabloda ise net istihdam artisinin ve azalisinin beklendigi meslekler verilmistir.
Konaklama ve Yiyecek Hizmeti Faaliyetleri sektoriinde arastirma kapsamina giren 2+ istihdamli
isyerlerinden 2018 yili Nisan sonunda istihdam artisinin beklendigi meslekler; Garson (Servis
Elemani), Ascl, Bulasikgr (Stevard), Mutfak Gorevlisi, Servis Komisi, As¢i Yardimcisi, Kurye, Kat

Hizmetleri Elemani/Kat Gorevlisi, Temizlik Gorevlisi ve Pazarlamaci olarak beklenmektedir.

Konaklama ve Yiyecek Hizmeti Faaliyetleri sektoriinde arastirma kapsamina giren 2+ istihdamli
isyerlerinde isverenlerin ylzde 14,2’si istihdamlarinin artacagi yonde tahminlerini
belirtmislerdir. istihdam azalisi yénde tahmini olan isverenler ise toplam isverenlerin yiizde
2,4'Gn0U olusturmaktadir. Yizde 44,4’Unin ise fikri bulunmamakta ve ylizde 39’unun da
istihdamlarinin degismeyecegi yoninde 0©ngorisi bulunmaktadir. Tirkiye genelinde
istihdamlarinin artacagl yonde tahminlerini belirten isverenlerin orani yiizde 16,5 olarak

gerceklesmistir.
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SONUC

Konaklama ve Yiyecek Hizmeti Faaliyetleri sektori raporu, 3 Nisan-5 Mayis 2017 tarihleri
arasinda gerceklestirilen 2017 yili isgiici Piyasasi Arastirmasi sonuglarindan derlenerek
yazilmistir. Bu rapor sektoériin mevcut durumunu, istihdam yapisini, ihtiyaglarini ve gelecek

donem istihdam egilimlerine yonelik bilgiler vermektedir.

2017 yil isglicti Piyasasi Arastirmasi kapsaminda Konaklama ve Yiyecek Hizmeti Faaliyetleri
sektoriinde 88 bin 960 isyeri igin veri derlenmis olup, bu isyerlerinde toplam 681 bin 202

calisan tespit edilmistir.

Konaklama ve Yiyecek Hizmeti Faaliyetleri sektoriinde faaliyet gosteren 88 bin 960 isyerinin
yluzde 84,2’si 2-9 arasi istihdamli isyerlerinden olusmaktadir. Sektorde onemli bir agirlig
bulunan 2-9 isyerlerinin sayisi ise 74 bin 927 olup, 10-19 ve 20+ istihdamli isyerlerinin toplam

icindeki orani ise ylizde 8,8 ve ylizde 7’dir.

Sektérde faaliyet gosteren isyerlerinin yiizde 23,5’i istanbul bélgesinde bulunmaktadir. Bu
bolgede faaliyet gosteren isyeri sayisi 20 bin 946 olup, bu bdlgeyi 8 bin 22 isyeri ile Aydin,
Denizli, Mugla bélgesi takip etmektedir. Aydin, Denizli, Mugla bélgesini takip eden izmir

bolgesinde ise 7 bin 421 isyeri faaliyet gostermektedir.

Sektordeki 2+ istihdamliisyerlerinin yarisindan fazlasi 10 yasindan kiguktir. 0-4 yas araliginda
bulunan isyerlerinin orani ylzde 33,2 olup; 5-9 yas arasinda faaliyet gosteren isyerlerinin orani
ise yiizde 28,7’dir. isyerlerinin yizde 9,1’i ise 25 yil ve (izeri bir zamandir faaliyette

bulunmaktadir.

Sektdrdeki isyerlerinde kismi zamanli calisma yapilan isyerlerinin orani ylizde 9,4 olarak tespit
edilmistir. Isyeri buyUklGgi arttikca kismi zamanli calisma yapan isyerlerinin orani da artma
egilimindedir. 2-9 istihdamli isyerleri icin bu oran ylizde 8,3 iken, 10-19 istihdamli isyerleri icin

ylizde 12,1 ve 20+ istihdamli isyerleri icin ise ylzde 20,3 olarak gerceklesmistir.

Sektordeki arastirma kapsaminda bulunan tim isyerleri icinde iSKUR hizmetlerinden
yararlanan isyerlerinin orani ise ylizde 24,3’tir. Bir diger ifadeyle Konaklama ve Yiyecek
Hizmeti Faaliyetleri sektoriinde faaliyet gésteren arastirma kapsamindaki tiim isyerlerinde her

4 isyerinden 1’i ISKUR hizmetlerinden yararlanmaktadir.
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Ayrica isyerlerinin blyuklugl arttikca daha gok isyerinin Kurum hizmetlerinden yararlandigi
gorilmektedir. 2-9 arasi istihdamli isyerlerinde iSKUR hizmetlerinden yararlanma orani yiizde
19,5 iken bu oran 10-19 istihdamli isyerleri igin yluzde 44’e; 20+ istihdamli isyerleri igin ise
ylzde 57,4’e ylikselmektedir.

Sektérde arastirma kapsamina giren isyerlerinde toplam 681 bin 202 ¢alisan tespit edilmistir.

Bu sayinin ylizde 72,5’i erkeklerden, ylizde 27,5’i ise kadinlardan olusmaktadir.

Sektérde istihdam edilenlerin 3’te 1’i istanbul bolgesinde bulunmaktadir. istanbul bélgesinde
istihdam edilenlerin 4’te 1’i ise kadinlardan olugsmaktadir. Sektordeki toplam kadin galisanlarin

da yizde 30,6’sI bu bolgede bulunmaktadir.

Konaklama ve Yiyecek Hizmeti Faaliyetleri sektériinde en fazla istihdam edilen meslek
grubunun Hizmet ve Satis Elemanlari oldugu goriilmektedir. Bu meslek grubunda istihdam
edilenler toplam sayinin yizde 47,2’sini olusturmaktadir. Daha sonra ise yiizde 23,6 orani ile
Nitelik Gerektirmeyen Meslekler meslek grubu bulunmaktadir. Ugiincii sirada ise yiizde 5,9

orani ile Profesyonel Meslek Mensuplari meslek grubu yer almaktadir.

Sektdrde arastirma kapsamina giren isyerlerinde calisanlar icinde ilk sirada Garson (Servis
Elemani) meslegi yer almaktadir. Bu meslekte toplam 146 bin 455 calisan tespit edilmis olup
toplam calisanlarin yiizde 21,5’ini olusturmustur. Daha sonra ise Asc¢i, Bulasik¢i (Stevard),

Temizlik Gérevlisi, isletmeci ve As¢i Yardimcisi meslekleri bulunmaktadir.

Arastirma kapsaminda Konaklama ve Yiyecek Hizmeti Faaliyetleri sektoriinde 88 bin 960
isyerinden 11 bin 821’inde ¢alisma déneminde agik is oldugu tespit edilmis olup, 11 bin 821
isyerinden toplam 29 bin 973 kisilik acik is oldugu bilgisi alinmustir.

Sektorde acik isi olan isyerleri, sektordeki arastirma kapsamindaki tim isyerlerinin ylzde
13,3’iine tekabiil etmektedir. isyeri biiyikliklerine gére ise 2-9 arasi istihdamli isyerlerindeki
tim isyerlerinin ylzde 11,6’sinda acik is bulunmakta iken; 10-19 arasi istihdamli isyerlerinde
bu oran yizde 21,3’e yiikselmektedir. 20+ istihdamli isyerlerinin ise ylzde 23,2’sinde acik is

bulunmaktadir.

Sektdrde acik is orani ylizde 4,2 olarak tespit edilmistir. Bir diger ifadeyle sektérde 100 kisilik
istihdam potansiyelinin 95,8’inin fiili istihdamda oldugu, 4,2’sinde ise personel aciginin

bulundugu tespit edilmistir.
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Sektorde 2+ istihdamli isyerlerinden alinan toplam 29 bin 973 kisilik agik isin ylizde 56,4’linde
kadin ya da erkek anlaminda &zel bir tercihte bulunulmamistir. isverenler s6z konusu acik
islerinde cinsiyetin 6nemli olmadigini ifade etmek istemislerdir. Bunun yaninda bu
isyerlerinden alinan agik islerin yizde 17’sinde sadece “kadin” isglici tercihinde

bulunulmustur.

Konaklama ve Yiyecek Hizmeti Faaliyetleri sektériinde 2+ istihdamli igyerlerinden alinan agik
islerin ylzde 41,2’sinde herhangi bir egitim diizeyi talep edilmemistir. Daha sonra ylizde 31

oraninda lise alti ve ylizde 21,1 ile genel lise seviyesi talep edilmistir.

Konaklama ve Yiyecek Hizmeti Faaliyetleri sektoriinde tespit edilen tim acik isler icin talep
edilen beceriler siralandiginda ilk sirada Fiziki ve Bedensel Yeterlilik, ikinci sirada Yeterli

Mesleki/Teknik Bilgi ve Tecrlibe Uglinci sirada ise iletisim ve ifade yetenegi bulunmaktadir.

Konaklama ve Yiyecek Hizmeti Faaliyetleri sektériinden alinan acik islerde ylizde 65,9’unda
isverenler akraba-es dost kanalini kullandiklari gérilmektedir. Daha sonra ise ylizde 39,6
oraniyla isverenlerin kendi ¢alisanlari araciligi ile personel bulma yoluna gitmislerdir. Ugiincii

sirada yuizde 35,9 ile iSKUR bulunmaktadir.

Konaklama ve Yiyecek Hizmeti Faaliyetleri sektortinden alinan agik isler icinde ilk sirada Garson

(Servis Elemani), ikinci sirada Servis Komisi ve li¢lincl sirada Asci meslekleri yer almistir.

isverenlerin meslek yiiksekokulu, lisans ve lisansiistii seviyesinde isgiiciinii tercih ettikleri acik
is pozisyonlari igin ilk sirada aradiklari meslek Satis Danismani, ikinci sirada Gida Miihendisi,

Uclincl sirada Mimar yer almaktadir.

Konaklama ve Yiyecek Hizmeti Faaliyetleri sektoriinde arastirma kapsamina giren toplam 88
bin 960 isyerinden 20 bin 349’unda son 1 yilda eleman temininde glicliik cekildigi tespit
edilmistir. Bu oran ylizde 22,9 olup, 2-9 istihdamli isyerlerinin ylizde 20,8’i, 10-19 istihdaml
isyerlerinin ylzde 34,8’i ve 20+ istihdamli isyerlerinin de ylizde 32,6’sinin eleman temininde

glclik cektikleri tespit edilmistir.

Konaklama ve Yiyecek Hizmeti Faaliyetleri sektoriinde 20 bin 349 isyerinde 41 bin 12 kisinin
temininde gliclik cekildigi tespit edilmistir. S6z konusu temininde glglik cekilen kisilerin ilk
sirada Garson (Servis Elemani) mesleginde ikinci sirada Asci ve liclinci sirada ise Servis Komisi

mesleginde yer aldiklari anlasiimistir. S6z konusu mesleklerin temininde glglik g¢ekilme
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nedenleri incelendiginde ilk basta Gerekli Mesleki Beceriye/Nitelige Sahip Eleman
Bulunamamasi nedeni daha sonra ise Yeterli is tecrliibesine sahip eleman bulunamamasi

nedeni en ¢ok belirtilen neden olarak géze carpmaktadir.

Sektérde arastirma kapsamina giren isverenlerin 1 yil sonra 37 bin 249 Kkisilik istihdam artisi
bekledikleri tespit edilmistir. Net istihdam degisim orani ise yilizde 5,5 olup sektorde
istihdamin, 2018 yili Nisan sonunda 2017 yili Nisan ayina gore ylzde 5,5 oraninda artis

gosterecegi tahmin edilmektedir.

Sektorde arastirma kapsamina giren 2+ istihdamli isyerleri igin net istihdam artisinin en yiksek
oranda olmasinin tahmin edildigi meslek grubu yiizde 7,1 ile Hizmet ve Satis Elemanlari

olmustur.

Sektorde arastirma kapsamina giren 2+ istihdamli isyerlerinden 2018 yili Nisan sonunda
istihdam artisinin beklendigi ilk 3 meslek; Garson (Servis Elemani), Asci ve Bulasiker (Stevard)
olarak tahmin edilmistir. istihdam azalisinin beklendigi ilk 3 meslek ise Tatli Ustasi (Ddkme),

Lahmacun Ustasi ve Beden iscisi (insaat) olarak beklenmektedir.

Sektorde faaliyet gdsteren isyerlerinin 6zellikle istanbul ve Ege ve Akdeniz sahillerinde
bolgelerde dnemli bir oranda yerini aldigi gortilmektedir. Bunun énemli bir sebebi otelcilik
faaliyetleri ve deniz turizminin etkisi olarak goriilmektedir. Calisan sayilari agisindan da benzer
bir dagilim s6z konusudur. Son yillarda artan bir ivmeyle gelisim gosteren turizm sektor, son
birka¢ yilda yasanan olumsuz gelismelerle birlikte yara almistir. Teror saldirilari, Tlrkiye ve
Rusya arasindaki ugak krizi, darbe girisimi gibi sebepler sektoriin sendelemesine yol agsa da
2017 yili umut verici olmustur. Rusya’nin turizmde tekrar Tirkiye'ye yonelmesi, darbe
girisiminin basarisiz olmasi ve ardindan siyasi ve ekonomik istikrarin korunmasi anlaminda
atilan adimlar ve hatta Avrupa Ulkelerinin stratejik yerlerinde yasanan teror saldirilari Avrupal

turistlerin rotalarini tekrar Tiirkiye'ye dondiirmelerine vesile olmustur.

Turkiye’de ekonomik gelismelerin lokomotifi olarak gorilen Turizm sektériinden 2017 yilinda
turizmcilerin beklentisi ise 2016 yilina gore daha yliksek oldugu goérilmektedir. 2017 yili Nisan-
Mayis aylarinda gerceklestirilen isgiicti Piyasasi Arastirmasi da turizmcilerin bu beklentisini
Konaklama ve Yiyecek Hizmeti Faaliyetleri sektori adi altinda ortaya koymaktadir. Konaklama
ve Yiyecek Hizmeti Faaliyetleri sektoriinde isverenlerin acik isleri ve sektoriin acik is orani

sektérde isgiicii ihtiyacini ortaya koymaktadir. Ozellikle agik is oranin Tiirkiye geneline gore
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yuksek gerceklesmesi de sektorin fiili istihdaminin Gzerinde istihdam yaratma kapasitesini

gostermektedir.

ISKUR, Isglicii Piyasasi Arastirmasi ile sektdrde isverenlerin isgiicti ihtiyaglarini ortaya
cikararak, ihtiya¢ duyduklari mesleklerde isglici yetistiren faaliyetlerine devam etmektedir.
Ekonominin lokomotif sektoriine destek olup, diinyanin 6nde gelen turizm llkelerinden birisi
olan Tirkiye igin sektorin ihtiyaglarini belirleyip, bu ihtiyaglara cevap veren bir yapi iginde

calismalara devam edilecektir.
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