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2024 yili istihdami artirmak, isgiicli piyasasinda firsat esitligini saglamak ve toplumsal kalkinmaya katkida
bulunmak i¢in kararhlikla ¢alistigimiz bir yil olmustur. Tek hanelerde seyreden issizlik oranimiz, Orta Vadeli
Program (OVP) hedefleriyle tam uyum iginde ilerlemektedir. Bu basari, yalnizca ekonomik biiylimeyi degil,
ayn1 zamanda sosyal adaleti ve toplumsal refah1 da pekistirmektedir. Bu anlamda Tiirkiye Is Kurumu ulusal ve
bolgesel hedeflere paralel olarak uluslararasi alanda da isgiicii piyasasinin dinamiklerine uygun yeni stratejiler
gelistirmis ve uygulamaya koymustur.

Bu y1l, 6zellikle teknoloji ve dijitallesme alanlarinda istihdami artirict programlara agirhik vermis durumdayiz.
Gengler, kadinlar ve engelli bireyler gibi 6zel politika gerektiren gruplara yonelik projelerimizi genisleterek
kapsayict bir isgiicli piyasast olusturma hedefimizi daha da ileri tasima noktasinda dnemli adimlar atmis

bulunmaktay1z.

Ote yandan 2024 yili boyunca isbasi egitim programlarimizi dijitallesen sektorlere yonlendirdik. Siber
giivenlik, bulut bilisim, oyun gelistirme uzmani ve kodlama gibi ¢cagimizin ve gelecegin meslekleri olarak
goriilen alanlarda diizenlenen Isbas1 Egitim Programlarina katilan genclerimiz icin avantajli imkanlar ortaya
koyduk. Mesleki egitim kurslarimiz ve igbasi egitim programlarimizla 69 bin 144 kisiye meslek kazandirdik.
Yesil ekonomi ve siirdiiriilebilirlik alanindaki istihdam projelerini dnceliklendirdik.

Ayrica 2024 yil1 boyunca, isverenlerimizin insan kaynagi ihtiyaglarini daha verimli bir sekilde karsilayabilmek
adma isgiicii piyasas1 analizlerini derinlestirdik ve teknolojiyi daha etkin kullanarak is arayanlarla igverenleri
bulusturan dijital platformlarimiz1 giliglendirdik. Bu kapsamda igverenlerin ihtiyaglarin1 anlamak ve bu
dogrultuda nitelikli isgiicii temin etmek adina gesitli is birligi protokollerini hayata gegirdik.



Bu basarilarm arkasinda biiyiik bir 6zveriyle calisan ISKUR ailesi ve is birligi yaptigimz tiim paydaslarimiz
bulunmaktadir. 2024 yilinda elde ettigimiz sonuglar, {ilkemizin istihdam politikalarmin giiciinii ve ISKUR un
bu siirecteki etkin roliinii bir kez daha gostermistir.

2025 yilinda da isgiicli piyasasinin doniisiimiine yon veren bir kurum olarak, daha giiclii ve siirdiiriilebilir
istthdam politikalariyla yolumuza kararlilikla devam edecegiz. Caligmalarimizi destekleyen tiim
paydaslarimizi, faaliyetlerimizin gergeklestirilmesinde katki saglayan tiim ISKUR personelini ve Raporun

hazirlanmasinda emegi gecen ¢aligma arkadaslarimi kutlarim.

Prof. Dr. Vedat ISIKHAN

Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakani
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UST YONETICi SUNUSU

Ulkemizde isgiicii piyasasi politikalarinn belirlenmesi ve uygulanmasmda yenilik¢i ve kapsayic1 hizmetler
gelistiren ISKUR, aktif ve pasif isgiicii hizmetlerini gii¢lii teknolojik altyapisiyla sunarak issizlikle miicadelede
etkin bir rol oynamakta ve toplumun her kesimine dokunan hizmetler gelistirmektedir.

Kurumumuz, 2024 yil1 boyunca istihdami artirma, igsizlik oranini diisiirme ve iggiicii piyasasinda siirdiiriilebilir
biiyiime saglama amaciyla énemli projelere imza atmustir. Bu kapsamda ISKUR, 6zel politika gerektiren
gruplar basta olmak {iizere issizlerin isgiicii piyasasina geg¢isini saglayacak bilgi, beceri, ¢alisma aligkanligi ve
disiplinini kazandirmak {iizere Isgiicii Uyum Programi; kadm istihdamin1 desteklemek misyonuyla da “Is
Pozitif’i hayata gecirmistir.

“Kadin Istihdami Yiizyili” ve “Milli Miidafaadan Milli Kalkmmaya Tiirkiye Yiizyil” sloganiyla baslatilan Is
Pozitif Programu ile 1 milyon kadina is ve istihdam firsat1 yaratmay1 hedeflemekteyiz. Yine Is Pozitif Prograni
catis1 altinda “Her Meslekte Kadim Eli Projesi” ile “Kadm Istihdamu i¢in Pozitif Ayrimeilik Projesi” (KIPAP)

uygulamaya konmustur.

Genglerin calisma hayatma dahil edilmesi ve istihdamda devamliliginin saglanmasi amaciyla tesviklerde
ayricalikli uygulamalar getirilmis, ne egitimde ne istihdamda olan genglere yonelik 2019 yilindan 2024 yili
sonuna kadar toplamda 728.507 bireye danigmanlik hizmeti sunulmustur. Bu Kkisilerin, 107.413°1 ise
yerlestirilmis ve 39.532’si ise aktif iggiicii programlarma yonlendirilmistir.

Isgiicii piyasasmin dijital doniisiimiinii hizlandirarak is arayanlar ve isverenleri bir araya getiren, her yastan her
meslekten birey igin erisilebilir bir platform olan sanal istihdam fuarlaria 43 bin 269 kisi katilim saglamistir.

Ote yandan isgiiciimiiziin mesleki niteliklerinin gelistirilmesine, 6zel politika gerektiren gruplarmn isgiicii
piyasamiza kazandirilmasina destek olmak {izere aktif iggiicii programlar1 kapsaminda diizenlenen mesleki

egitim kurslar1 ve igbas1 egitim programlarindan 2024 yilinda toplam 69 bin 144 kisi faydalandirilmistir.

vii



ISKUR is arayanlari isle, isverenleri de aradiklari isgiicii ile bulusturmak amaciyla yogun ¢alismalar yiiriitmiis,
2024 yilinda 6zel sektérde 553 bin 111’1 kadn, 887 bin 375’1 erkek, bunlardan 525 bin 94’1 geng, 44 bin 481’1
engelli olmak (zere toplam 1 milyon 440 bin 486 kisinin istihdamina aracilik etmistir. Ayrica Aday Havuz
Sistemi uygulamaya konulmustur. Bu sistem ile igverenlerimiz artik aradiklar1 adaylara kolayca ulasabilecek
ve ilan agmadan, basvuru beklemeden aradig1 isgiiciine ulasacaktir.

Diger yandan is ve meslek danismanlar1 aracihifiyla dgrencilerin meslek secimlerine, ISKUR’a kayith is
arayanlarin is bulmalarina, mesleki uyum problemlerini gidermelerine, mesleki becerilerini gelistirmelerine,
mesleklerini/islerini degistirmelerine yonelik; isverenlere ise mevzuat cercevesinde bilgilendirildikten sonra
isgiicii taleplerini karsilamaya yonelik hizmetler sunulmustur. Bu kapsamda 2024 yilinda 3 milyon 70 bin 312
bireysel goriisme ve 8 bin 281 egitim-6gretim kurumu ziyareti ve 787 bin 796 is yeri ziyareti
gerceklestirilmistir.

Nihayetinde 1sgiicii piyasasinda daha dinamik ve erisilebilir bir sistem ile her bireye daha 1yi bir istihdam imkéani1
sunma misyonuyla tilkemiz isgiicii piyasasi politikalarinin belirlenmesi ve uygulanmasinda basat kurum olan
ISKUR, gelecege doniik vizyonu ve giiglii teknolojik altyapisi ile faaliyetlerini etkinlikle stirdiirmeye devam
edecektir.

ISKUR olarak, tiim bu faaliyetlerimizi yiiriitiirken isgiicii piyasasmin ihtiyaclarina yonelik veri temelli analizler
yapmaya devam ettik ve sektorlerin beklentilerine uygun c¢oziimler iireterek, is gilicii arz ve talebi arasindaki
dengeyi guclendirdik.

Bu baglamda, Kurumumuzun 2024 yil1 faaliyetlerini 6zetleyen, mali yonetim sisteminin en temel ilkeleri olan
“seffaflik ve hesap verilebilirlik” ilkelerine dayali ve bilgilendirmeyi 6n plana alan bir anlayis icerisinde
hazirlanmis olan Idare Faaliyet Raporunun kamuoyu i¢in faydali ve aydmlatict olmasini diler, bu Raporun
hazirlanmasinda emegi gecen tiim ¢alisma arkadaslarima tesekkir ederim.

Samet GUNES
Genel Mudur
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1) GENEL BILGILER

A) MiSYON VE ViZYON

MISYONUMUZ

Isgiicii piyasasinin ihtiyaclar1 dogrultusunda isgiicii arz ve talebinin en dogru sekilde eslesmesini
saglayabilecek politikalar1 gelistirmek ve uygulamak; issizlikle etkin bir bi¢imde miicadele
etmek adma teknolojik gelismelerle uyumlu, insan merkezli ve kapsayici stratejiler olusturarak

yenilik¢i aktif ve pasif isgiicii hizmetlerini en etkili ve yenilik¢i bir sekilde sunmak.

VIiZYONUMUZ

Ulkemizde isgiicii piyasas1 politikalarmm belirlenmesi ve uygulanmasma onciiliik etmek ve

gucliu bir teknolojik altyapiyla isgiici piyasasi hizmetlerinin sunulmasinda diinyada lider
kurumlardan olmak.




B) YETKI, GOREV VE SORUMLULUKLAR

Tiirkiye Is Kurumu (ISKUR), Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligmn ilgili kurulusu olup dzel

hukuk hiikiimlerine tabi, tlizel kisiligi haiz, idari ve mali bakimdan 6zerk bir kamu kurulusudur.

Kurumun gorevleri, 15.07.2018 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanan Bakanliklara Bagl, Ilgili,
Ilisikli Kurum ve Kuruluslar ile Diger Kurum ve Kuruluslarm Teskilat1 Hakkinda

Cumbhurbaskanlig1 Kararnamesi’nin 617 nci maddesinde belirtilmistir.
KURUMUN GOREVLERI

a) Ulusal istihdam politikasinin  olusturulmasina, istihdamin korunmasma ve
gelistirilmesine, issizligin onlenmesi faaliyetlerine yardime1 olmak, issizlik sigortasi

islemlerini yiirtitmek.

b) Isgiicii piyasasi verilerini, yerel ve ulusal bazda derlemek, analiz etmek, yorumlamak ve
yayimlamak, Isgiicii Piyasas1 Bilgi Danisma Kurulunu olusturmak ve ¢alismalarini
koordine etmek, isgilicii arz ve talebinin belirlenmesine yonelik isgiicii ihtiyag

analizlerini yapmak, yaptirmak.

c) Is ve meslek analizleri yapmak ve yaptirmak, is ve meslek danismanligi hizmetleri
vermek ve verdirmek, isgiicliniin istihdam edilebilirligini artirmaya yonelik isglicii
yetistirme, mesleki egitim ve isgiici uyum programlar1 gelistirmek ve uygulamak,

istihdamdaki iggiiciine egitim seminerleri diizenlemek.

d) Isciisteme ve is aramanin diizene baglanmasma iliskin ¢alismalar yapmak, isgiiciiniin
yurt i¢inde ve yurt disinda uygun olduklari islere yerlestirilmelerine ve ¢esitli isler i¢in
uygun isgilicii bulunmasimna ve yurt dis1 hizmet akitlerinin yapilmasina aracilik etmek,
istihdaminda giigliik cekilen isgiicii ile igyerlerinin yasal olarak calistirmak zorunda
olduklar1 isgiiciiniin istihdamlarina katkida bulunmak, 6zel istihdam biirolarina iliskin
Kuruma verilen gorevleri yerine getirmek, isverenlerin yurt disinda kendi is ve
faaliyetlerinde calistiracagi is¢ileri temin etmesi ile tarim islerinde {icretli is ve isci

bulma aracilifina izin verilmesi ve kaldirilmasina iligkin islemleri yapmak.

e) Gerektiginde Kurum faaliyet alani ile ilgili ihalelere katilmak suretiyle yurt iginde veya

uluslararasi diizeyde kurum ve kuruluslara egitim ve danigsmanlik hizmeti vermek.

f) Avrupa Birligi ve uluslararasi kuruluslarin isgiicii, istihdam ve galisma hayatina iliskin
olarak aldiklar1 kararlar1 izlemek, Tiirkiye Cumhuriyeti Hiikiimeti'nin taraf oldugu
Kurumun gorev alanma giren ikili ve ¢ok tarafli anlagsma, sdzlesme ve tavsiye kararlarmi

uygulamak.

g) Bakanligin mevzuattan kaynaklanan ve tasrada yiiriitilmesi gereken gorevlerini

yapmak.



C) IDAREYE iLiSKIiN BILGILER

1. FiZiIKSEL YAPI

Kurumun merkez teskilat1 faaliyetlerini; Mevlana Bulvart No:42/Yenimahalle, Neyzen Tevfik
Sokak No: 14 / Maltepe ve Necatibey Caddesi No: 56 / Kizilay adreslerindeki 3 ayr1 binada
yuritmektedir.

Kurum tagra teskilat1 ise 60’1 Kurum miilkiyetinde, 61’1 kiralik, 37’si Milli Emlak Genel
Midiirligii tarafindan tahsis edilen, 24’{inlin de kullanim hakki Kuruma ait olan toplam 182

binada hizmetlerini yurutmektedir.

Tablo 1: Sosyal Tesislerin Gelir ve Giderleri (TL)
BIRIM/IL

MIDURLUGH SOSYAL TESIS GELIR GIDER KAR

SA%'\[')%LRLUK Yemekhane 9.107.107,09 8.206.781,27 | 900.325,82 |0
SAKARYA Yemekhane 3.681.425,94 3.431.405,95 |250.019,99 |0
MALATYA Yemekhane 1.454.421,00 1.367.018,09 |87.402,91 |0
ISTANBUL Yemekhane 8.234.666,00 8.147.173,75 | 87.492,25 0
iZMiR Yemekhane 3.750.978,49 3.488.332,78 | 262.645,70 |0
KONYA Yemekhane 932.520,77 457.618,42 47490235 |0
ELAZIG Yemekhane 977.852,64 977.852,64 0 0
KAYSERI Yemekhane 1.976.142,53 1.912.663,85 |63.478,68 |0




2. TESKILAT YAPISI

TURKIYE IS KURUMU GENEL MUDURLUGU
TESKILAT YAPISI

GENEL KURUL
|
YONETIM KURULU

|
GENEL MUDURLUK
Hukuk Masavirligi

I
GENEL MUDUR
Personel Dairesi Baskanhig:

GENEL MODUR YARDIMCISI GENEL MUDUR YARDIMCISI GENEL MUDUR YARDIMCISI V.

Destek Hizmetleri Is ve Meslek Danismanhig: Bilgi Islem
Dairesi Baskanha Dairesi Baskanhai Dairesi Baskanha:

Issizlik Sigortasi Istihdam Hizmetleri Fon Yonetimi ve Aktiierya
Dairesi Baskanhg Dairesi Baskanhg: Dairesi Baskanhg
Dis lliskiler ve Projeler Aktif Isglicli Hizmetleri Strateji Gelistirme
Dairesi Baskanhg Dairesi Baskanhidg: Dairesi Baskanhg
Yonetim Hizmetleri st Isgiici Piyasasi ve Istatistik
Sube Midirligi Basin, Yayin ve Tanitim Birimi Dairesi Baskanhd:

Il Madrlakleri Il Madarlakleri Il MiidGriakleri
(Konusuna Gore) (Konusuna Gore) (Konusuna Gore)

iL ISTIHDAM VE

MESLEKI EGITIM KURULLARI

=
ﬂ ISKUR



Kurum Organlan
+  Genel Kurul
* YOnetim Kurulu
*  Genel Mudarluk
« [listihdam ve Mesleki Egitim Kurullar1

Merkez Teskilat

Genel Miidiirliik Makamina Bagh Birimler

Hukuk Misavirligi
Personel Dairesi Bagkanligi

I¢ Denetim Baskanlig

Genel Miidiir Yardimcilarina Bagh Birimler

Istihdam Hizmetleri Dairesi Baskanlhig1

Aktif Isgiicii Hizmetleri Dairesi Baskanlig1

Is ve Meslek Danismanlig1 Dairesi Baskanlig
Isgiicii Piyasasi ve Istatistik Dairesi Bagkanlig1
Dis iliskiler ve Projeler Dairesi Baskanligi
Strateji Gelistirme Dairesi Bagkanligi

Destek Hizmetleri Dairesi Bagkanligi

Bilgi Islem Dairesi Baskanlig1

Issizlik Sigortas1 Dairesi Baskanlig

Fon Yo6netimi ve Aktiierya Dairesi Bagkanligi

Basm, Yaym ve Tanitim Birimi

Tasra Teskilati

Kurumun tasra teskilati, illerde Calisma ve Is Kurumu i1 Miidiirliikleri ile bunlara bagl kurulan

Hizmet Merkezlerinden olusmaktadir.

Kurum halen 81 Calisma ve Is Kurumu Il Miidiirliigii ile 79 Hizmet Merkezinde gdrevini

yuriitmektedir.

Niifus, sigortali ve isyeri sayisi, islem yogunlugu ve belirlenecek diger kriterler dogrultusunda

Genel Miidiiriin 6nerisi ve Bakan onayi ile yeteri kadar hizmet merkezi kurulabilir.



3. TEKNOLOJI VE BILiSIM ALTYAPISI

ISKUR tarafindan bilisim teknolojileri alanindaki giincel gelisme ve yenilikler takip edilerek,
Kurum hizmetlerinin daha kaliteli verilmesini saglamak amaciyla donanim, kurumsal yazilim,
veri iletisimi, sistem ve altyapi1 iyilestirme c¢aligmalar1 bilgi giivenligi standartlarina uygun

olarak gerceklestirilmektedir.

Tablo 2: Donanim Envanteri

MERKEZ | TASRA GENEL

DONANIMIN NITELIGI ADET ‘ ADET ‘ TOPLAM
Masalistii Bilgisayar 758 5.354 6.112
Dizustu Bilgisayar 587 6.738 7.325
Tablet Bilgisayar 59 1.447 1.506
Sunucu (Server) Bilgisayar 100 163 263
Modemler (Kablolu+Kablosuz) + Router 45 282 327
Switchler 54 408 462
Projeksiyon 15 175 190
Fotokopi Makineleri 10 369 379
Tarayici 80 664 744
Yazici 227 3.348 3.575

3.1. Ag ve Sistem Yonetimi

Hizmet Merkezleri Data Altyapr Cahsmalari: Isveren ve is arayanlara hizmet sunan Il
Miidiirliikleri ve Hizmet Merkezlerimizin veri merkezimizle olan baglantisini saglayan 169 adet
TTVPN devresinin saglikli ve kesintisiz bir sekilde hizmet vermesi saglanmistir.

Internet Altyapr Calismalari: isveren ve is arayanlara hizmet sunan dis uygulamalarimiza
erigimi saglayan internet devremizin saglikli ve kesintisiz bir sekilde hizmet vermesi
saglanmustir.

Veri Merkezleri Calismalari: Kurumumuzun hizmetlerinin sunuldugu veri merkezlerimizde

yer alan yazilim ve donanimlarin 3 yillik yenilemesi yapilmis ve bakim siireleri uzatilmustir.
3.2. Yazzhm Hizmetleri

E-ISKUR sistemi i¢ kullanicilar ile birlikte dis kullanicilar tarafindan da ¢ok yogun olarak
kullanilan biiyiik bir ERP (Enterprise Resource Planning)’dir. Sistem 7/24 internet {izerinden is

arayan ve igverenlere hizmet vermekte, kullanici sayist her gecen giin artmaktadir.

Tiim uygulamalar veri girisi, verinin degistirilmesi ve onaylanmasi, rapor alma ve bilgiye erisim

hizmetlerinin sunumuna elverislidir.



Mevzuatlarin hazirlanmasindan sorumlu Daire Bagskanliklar: tarafindan iletilen ihtiyaglar ve
mevzuat degisiklikleri dogrultusunda mevcut yazilimlar iizerinde giincelleme caligmalari

yapilmakta ve ek modiiller gelistirilmektedir.

ISKUR Portal dahilinde kullanimda olan uygulamalar Teknik Uygulamalar ve Idari
Uygulamalar basliklar1 altinda yer almaktadir:

2024 yilinda yapilan yazilim ¢aligmalar1 sunlardir:

» Altyapi, Web Servis ve Projeler
« KPS Servisleri icin Dogum Tarihi Kontroli eklendi ve portal geneli uygulamalarda
gereken degisikliklerin yapilmasi saglandi.

» KPS Ehliyet Servisi entegrasyonu tamamlandi.

+ UIGM Caligma Izni servislerinde giincelleme yapildu.

* SGK canli servislerinin portal tarafina entegrasyonu tamamlandi.

» Kizilay web servisi degisikligi ve giincellemesi sisteme entegre edildi

+ Adalet Bakanlig1 Adli Sicil Servisi ortak yapiya tagindi.

» KPS Bilesik Kiitiik Servisi i¢in versiyon degisikligi yapildi.

« KPS T.C. Kimlik No ile Aile Yakinlik Listeleme Servisi entegre edildi.

» SGK Hitap servisleri ortak yapiya tasind1 ve eski yapidaki tiim kodlar temizlendi.
* PTT Servisleri ortak yapiya tasindi ve eski yapidaki tiim kodlar temizlendi.

« PTT Odeme, Sorgu ve Bloke Servis implementasyonlar1 tamamlandi.

» Active Directory servisi ortak yapiya tasindi ve eski yapidaki tiim kodlar temizlendi.
» KPS, Aile Bakanligi, E-devlet ve Tasklar i¢in Binding ayarlar1 giincellendi.

* E doniisiim EBYSS servis entegrasyonu tamamlandi.

» Cumhurbaskanhgt SSB - Kpbs Servis Entegrasyonu tamamlandi

* Tiim projelerden kullanimda olmayan servis referanslar tespit edilerek kaldirildi.
+ GIB UAVT Sube ve Merkez Adres Bilgileri servis implementasyonu tamamland.
+ Aile Bakanlig1 Yardimlar servisi versiyon giincellemesi yapildi

* Ulastirma ve Altyap1 Bakanligit MYK-SRC Sertifika Sorgulama Servis Entegrasyonu

tamamlandi.
+ KPS MAKS (Mekansal Adres Servisleri) Entegrasyonu tamamlandi.

» Adalet Bakanlig1 Hukuk Bilgi Servisi entegrasyonu yapildi.
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Adalet Bakanligi Denetimli Serbestlik Servis entegrasyonu yapild1.

Adalet Bakanlig1 Icra Servis entegrasyonu yapildi.

(CSGB Rehberlik ve Teftis Baskanlig1 ile api servis entegrasyonu tamamlandi.
Edoniisiim ana giris sayfasi ig-pozitif projesine uyumlu hale getirildi.

Y 6netim uygulamasinda toplu rol ekleme ve giincelleme ekranlar1 yapildi.

Tiim projeler i¢in iskur.local adreslerinin kaldirilmasi gov.tr olarak kullanilmas1 saglandu.
Kiosklar i¢in kilavuz sertifika problemi giderildi.

Test ve Production ortamlarmin esitlendi.

KPS TLS 1.2 ve 1.3 versionlart ile ilgili gecis yapildi.

PortalCheck uygulamasina sunucular lizerinde deploy olan version bilgisi eklendi.
[s arayan basarili login sonrasi return-referrer yapis1 kuruldu.

SignalR Rapor alma isleminde httpContext null hatalarinin tespiti ve diizeltilmesi

saglandu.
E-Devlet Staj Portal Isveren-Is Arayan SSO entegrasyonu tamamland.
Is Pozitif ve harita uygulamas1 tamamlanarak canliya alind1.

Mbs projesi i¢in altyapisimin kurulmasi backend ve frontend teknolojileri secildi ve yol

haritas1 ¢ikarildi.

Aday Havuz Sistemi i¢in web sitesi yapildi.

+ ISKUR Genglik ve Genglik Harita uygulamas1 tamamlandi.

> Istihdam

Acik Is Haritasi ile il, ilce ve meslek bazli ilanlarin sorgulanmasi saglanmustir.

Aday Havuz Sistemi ile isverenlerin talep ettikleri il ve mesleklerdeki is arayan
bilgilerine erigsebilmesi saglanmistir

Bana yakim is arayanlar uygulamamiz ile isverenler, konum paylasim izni veren is
arayanlar1 harita Uzerinden goruntuleyebilmektedir.

Bana yakin isler uygulamamaiz ile i arayanlarin harita tizerinden istedikleri konuma gore

ilanlar1 goriintiileyebilmesi saglanmistir.



Toplum Yararina Program igin Isveren Tanimlama Ekraninda her isveren grubunda
farkl kurallar isleyecek sekilde ¢alisma yapildi.

Isgiicii Uyum Programu igin 6zel politika gerektiren gruplar basta olmak iizere issizlerin
isgiicli piyasasma gegcisini saglayacak bilgi, beceri, ¢alisma aliskanligi ve disiplinini
kazandirmak iizere Kurumumuz tarafindan kamu kurum ve kuruluslar: ile is birligi

yapilarak diizenlenen bir program olan IUP’un sistemsel ¢alismalar1 yapildi.

> Is ve Meslek Danismanhg

Mesleki Bilgi Rehberlik Danigsmanlik ekranlar1 yapildi.

IK Platform ekranlar1 revizesi yapildi.

Is Kuliibii sertifikalarinimn portal {izerinden alinmasi saglandu.

IMD Yoénetici Yonetim ekran1 yapildi.

[letisim merkezi arama segeneklerine Is Kuliibii katilimcilar1 eklendi.

Is ve Meslek Danigsmanlig1 hizmetlerinin gelistirilmesi kapsaminda hayata gecirilecek
olan Batarya ve BOYS projelerine teknik destek saglandi.

Is Kuliipleri degisen is kurallarma bagl olarak yazilimsal ¢alismalar yapilda.
Meslek Bilgi Dosyalari i¢in tiklanma sayilarini gosteren sayag¢ yapildi.

Bireysel Goriismelerde SMS Dogrulama ¢aligsmasi yapildi.

» Aktif Programlar

Uretim Siirecine Katilim Projesi (USKAP) ¢alismasi tamamlanmustir.

Cikis Stratejisi kapsaminda Kadm Istihdaminda Pozitif Ayrimeilik Projesi (KIPAP) ile

ilgili yazilim ¢alismalar1 yapilmistir

Deprem nedeniyle OHAL ilan edilen 10 ilde, devam durumlarina bakilmaksizin kurs

program 6demelerinin yapilmasi i¢in yazilim ¢alismalar1 yapilmistir.

Savunma Sanayi Bagkanligi (SSB) ile isbirligi kapsaminda Kalfa Programi i¢in

gereken webservis ve yazilim ¢aligmalari tamamlanarak uygulamaya alimmistir.
ISDEP II Projesi i¢in gereken yazilim galismalar1 yiiriitiilmiistiir.
SODAP Projesi sonlandirma iglemleri tamamlanmustir.

MEB Mesleki Teknik Egitim Genel Miidiirliigii Veri Paylagimi i¢in servis

hazirlanmustir.

Aktif Isgiicii Hizmetleri Y6netmeliginde yapilacak degisiklerle ilgili ¢aligmalar
baslatilmistir.
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> [lssizlik Sigortasi Hizmetleri

Issizlik Odenegi ve Kisa Calisma ddenegi bildirgelerde olusan kazang hatasi calismasi
yapildi.

Issizlik Odenegi ve Kisa Calisma 6denegi bildirgelerde olusan son 3 yil hesaplama hatas1

caligmasi yapildi.
Pasif 6demelerde olusan miikerrer 6demeleri 6nlemek adina caligma yapildi.

Issizlik Odenegi ve Kisa Calisma ddenegi bildirgelerde son 120 giin kesintisiz prim

hesaplamalarinda belge tiirii is kurallar1 eklendi.

Pasif Isgiicli Programlarma basvuran yabancilara iliskin yeni is kurallar1 yazilim

calismasi yapildi.

Tazminat SMS icerikleri guincellendi.

Genel Saglik Sigortasi bildirimlerinde alinan hatalar tespit edilip iyilestirme yapildi.
E-devlet kullanicilarma Yarmm Calisma Odenegi basvurusu ¢alismas1 tamamlandi.

Kisa Calisma Odenegi ve Issizlik Odenegi bildirgelerine ait yeni kanun kapsaminda

calisma yapildi.
Ucret Garanti Fonu yeni dilekce ekram gelistirilmesi yapildu.

Kisa Calisma Odenegi talep kilit ekran1 gelistirilmesi yapilda.

Mali Yonetim Sistemi

Destek Hizmetleri Dairesi Bagkanligi Ulastrma Sube Miidiirliigii i¢cin Ulastirma

Modiilii tamamlandi ve kullanima agild1.

Stok ve Sabit Kiymetler modiilii, Destek Hizmetleri Dairesi Baskanhg1 idari ve Sosyal

Hizmetler Sube Miidiirliigiine bagh Ankara Egitim Merkezinin kullanimina agild1.

Destek Hizmetleri Dairesi Bagkanhig: Idari ve Sosyal Hizmetler Sube Miidiirliigiine

bagli Ankara Egitim Merkezi i¢in Resepsiyon modiilii yapild.
Sabit Kiymetler Modiilii i¢inde yer alan tasinmaz meniisii kaldirildi.

10 Ekim 2023 yilinda tamamlanan, Destek Hizmetleri Dairesi Baskanlhig1 Insaat ve
Emlak Sube Miidiirliigiine ait Yeni Tasinmaz modiilii kullanicinin kullanimina agildi.

Eski taginmazdaki kayitlar, yeni tasinmaz modiiliine aktarildi.

Strateji Gelistirme Dairesi Bagkanligina ait Stok ve Sabit Kiymetler modiiliinde y1l sonu
islemlerini kolaylastirmak igin “Y1l Sonu Islemleri” meniisii yapildi ve islemlere sira

numarasi verildi.

11



Strateji Gelistirme Dairesi Bagkanligina ait Gelir Gider modiiliinde borg¢ kayitlarmin
dokumalarinin yiiklii olup olmadigini ve Muhasebe modiiliiyle denkligini izlemek igin
raporlar yapildi.

Gelir gider modiiliindeki alacaklara uygulanan faiz hesaplamasi yeniden diizenlenmis,

indirim durumlarina iliskin sistem kurallar1 glincellenmistir.

Kurum alacaklarinin borglular tarafindan E-Sube den sorgulanabilmesi i¢in ekran

tasarlanmis ve kullanima sunulmustur.

Idari para cezasi ekranlar ile gelir gider modiilii arasinda ihtiya¢ duyulan entegrasyonlar

saglanmustir.

Gelir gider modiiliine Tebligat Islemleri ekran1 yapilmis olup borg bildirim yazilarinda

olmasi1 gereken bilgilerin kullanicilar tarafindan goriintiilenebilmesi saglanmistir.

idari Modiiller

Nakit Yonetimi Hesaplar arasi para transfer ¢caligmasi tamamlandi.

Issizlik sigortasinda takip edilen alacak ve &demelerin Kurum muhasebesinden
yapilabilmesi i¢in ¢alisma tamamlandi.

Gelir Gider Modiilii Kurum Dis1 Tahsilat calismasi tamamlandi.

KCO odemelerinde 22-A vergi borcu kesintilerinin yapilmasi saglandu.

E-sube Borg Sorgulama ¢aligmasi tamamlandi.

Diger Cahismalar

« TUBITAK ile Mali Otomasyon Sistemi Yazilim Projesi protokolii imzalanmustir.

SMS Servisi Hizmeti Alimi1 agik ihale yoluyla gergeklestirilmistir.
Is arayan ilan eslesmesi i¢cin KAMAG Yapay Zeka Cagrisina ¢ikilmasi

Sanal Fuar Platformu i¢in yazilim ve streaming bakimi alinmasi

3.3. Proje ve Veri Yonetimi

> s Zekas

2024 yilina ait hedef istatistiklerinin giincellenmesi ve degisen hedeflerin tanimlanip
takip edilmesine yonelik gerekli altyap1 ¢alismalar1 yapilmistir.

2024 yili IPA anketlerine yonelik format degisikliklerinin sisteme yansiyabilmesi igin
gerekli altyap: ¢caligmalar1 yapilmistir.

2024 yil1 4 ceyrekten olusan agik is anketleri OLAP’a aktarilmistir.

Gecmige yonelik agik is anket veri setleri olusturulmustur.

Bilgi Islem Dairesine ait envanter raporlarmin ¢ikartilabilmesi i¢in veri analizi yapilds,

gerekli altyap1 ¢aligmalar1 tamamland: ve Bilgi Islem Envanter Dashboard olusturuldu.
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* Gostergeler>>11 Gostergeleri altma Giincel agik is rakamlarmin raporlandigi Istihdam (
Acik Is Giincel) Dashboardu olusturuldu.

« Gostergeler>>11 Gostergeleri altma Tazminat 6deme, hak eden ve basvurulara ait detay
bilgi veren Tazminat Issizlik Odenegi Dashboardu olusturuldu.

e Isgiicii Uyum Programi (IUP) projesine ait verilerin OLAP sisteminden takip
edilebilmesi igin gerekli altyapi calismalar yapildi ve IUP program ve katilimci ve bagh
detay verilerinin OLAP sistemine aktarimi saglandi.

« Nitelikli Isgiicii Yetistirme Progranmi (NIYEP) projesine ait verilerin OLAP sisteminden
takip edilebilmesi icin gerekli altyap: ¢alismalar1 yapildi ve NIYEP program ve bagh
detay katilimci verilerinin OLAP sistemine aktarimi saglandi.

« Istatistik Bilgi Sistemi Projesi kapsaminda TUBITAK ile s6zlesme imzalanmis ve Bilgi
Islem Dairesi Baskanlig1 olarak teknik dokiimantasyon, is analizligi ve veri taban
altyap1 ¢alismalar1 kapsaminda gerekli caligmalar yapilmaya baslanmistir.

+ ikiz Doniisiim Anketi OLAP calismasi tamamlanmustir.

» Veri Tabam Yonetimi
ORACLE ve MS SQL SERVER veri tabanlarindaki toplam yaklasik 200 terabayt

biiytikliigtindeki verilerin yonetimi yapildi.

4. INSAN KAYNAKLARI

4.1. Personel Bilgileri

ISKUR 2024 yili itibariyla merkez ve tasra teskilatinda 8.476’s1 memur, 174’ii sdzlesmeli,

936°s1 is¢i statiisiinde olmak iizere toplam 9.586 calisani ile hizmetlerini yiiriitmektedir.

Tablo 3: Stattilerine Gore Merkez ve Tasra Personel Sayist

Teskilat Memur Sozlesmeli Isci

537 12 85 634
Tasra Teskilati 7.939 162 851 8952
TOPLAM 8.476 174 936 9.586

Kurumun 9.586 c¢alisanimnin %6,6’s1 merkez teskilatinda, %93,41i tasra teskilatinda goOrev

yapmaktadir.
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Grafik 1. ISKUR Calisanlarinin Statiilerine Gére Oransal Dagilimi (%)
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Memur Sozlesmeli isci

Sozlesmeli personel ve is¢i personel haricinde Devlet memuru statiisiinde ¢alisan 8.476

personelin %97,24’ii Genel idare Hizmetleri smifindadir.

Tablo 4: Devlet Memuru Statiisiinde Calisanlarin Hizmet Siniflarina Gore Dagilimi

e

Genel Idare Hizmetleri 8.242 97,3
Saglik Hizmetleri 10 0,12
Teknik Hizmetler 88 1,03
Avukatlik Hizmetleri 87 1,02
Yardimc1 Hizmetler 49 0,59
TOPLAM 8.476 100

Kurum calisanlarinin %81,74’1 lisans ve iistii 6grenim derecesine sahiptir.

Tablo 5: Calisanlarin Egitim Durumlarina Gore Dagilimi

Egitim Durumu Oran (%)
Ilkokul 141 1,4
[kogretim 216 2,2

Lise 849 8,9
Onlisans 545 5,7

Lisans 5.930 61,9
Yuksek Lisans 1.870 19,6
Doktora 35 0,3
TOPLAM 9.586 %100

2024 yisonu itibartyla Kurumda calisan 9.586 personelin 4.790°1 kadinlardan, 4.796’s1
erkeklerden olusmaktadir.
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Grafik 2: Calisanlarin Cinsiyete Gore Oransal Dagilimi (%)

Cinsiyet Durumu

= Erkek = Kadin

Tablo 6: Calisanlarin Yag Durumuna Gore Dagilimi

Yas Grubu Calisan Sayis1 Oran (%)
18-29 212 2,2

30-39 3.936 41,1
40-49 4.185 43,7
50-59 939 9,8

60+ 314 3,2
TOPLAM 9.586 100

Kurumda 2024 yilh itibariyle toplam 270 engelli personel ¢alismakta olup bu personelin engel

grubu ve engel derecesine gore dagilimi asagidaki tabloda gdsterilmistir.

Tablo 7: Engelli Personelin Engel Grubu ve Engel Derecesine Gore Dagilimi

Engel Grubu

Engel Ruhsal ve Genel
Derecesi Gorme | Isitme Ortopedik Duygusal Zihinsel Diger  Toplam

40-60 28 6 49 19 9 94 205
61-80 4 3 8 1 29 45
81-100 4 3 13 20
Toplam 36 9 60 19 10 136 270
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4.2. Personel Hareketleri

2024 yilinda agiktan atama, kurumlar arasi nakil, sozlesmeli personel alimi, agiktan terdr
magduru vb. nedenlerle 102 personel alimi islemi yapilmis, 2.422 personelin kurum i¢i nakil ve
kadro degisikligi islemleri gerceklestirilmis, emeklilik, istifa, kurumlar arasi nakil, vefat vb.

nedenlerle 168 personel Kurumdan ayrilmistir.

4.3. Egitim Faaliyetleri

2024 yilinda Kurum personeline yonelik yiiz yiize, ¢evrim i¢i ve Cumhurbaskanligi Insan
Kaynaklar1 Ofisi Uzaktan Egitim Kapis1 sistemi lizerinden asagidaki tabloda yer egitimler

gergeklestirilmistir.

Tablo 8: 2024 Yilinda Gergeklestirilen Egitim Faaliyetleri

Egitimin Adi g:;::‘lmc‘
Komisyon Kaynakli Proje Basvurularinin Degerlendirilmesi ve Uygulama Siiregleri 197
Egitimi

Arsiv Mevzuati ve Uygulamalar1 Egitimi 33
EBYS ve Resmi Yazigsmalarda Uygulanacak Usul ve Esaslar Hakkinda Y6netmelik 2.518
Egitimi

Acil Durum Ekip Egitimi 190
Temizlik Kurallari-Hijyen Egitimi 64
Protokol Kurallar1 Egitimi 101
Hukuk Bilgi Yo6netimi Sistemleri Egitimi 123
Mevzuat Hazirlama Usul ve Esaslar1 Egitimi 21
Bilgi Giivenligi Yo6netim Sistemi Bas Denet¢i Egitimi 6
Calisma Iliskileri (Bakanlik Tasra Gorevleri) Egitimi 271
Eslestirme ve Otomatik Plasman Egitimi 308
Ozel istihdam Biirolar1 ve Tarim Aracihd is ve Islemleri Egitimi 292
NEET’ lere Yonelik Erisim ve Iletisim Egitimleri Ile Bireysel Eylem Plani ve Is Arama 150
Odenegi Uygulama ve Izleme Modeli Egitimleri

Hak Temelli is ve Meslek Danismanlig1 Egitimi 136
Risk Profilleme Egitimi 738
Europass Bilgilendirme Egitimi 161
Isgiicii Piyasas1 Arastirmasi Rapor Yazimi Egitimi 168
8. Donem Istihdam Uzman Yardimcilar1 Oryantasyon Egitimi 7
1S027001:2022 BGYS Temel, Risk ve I¢ Denetim Egitimi 9
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1SO27001 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi Farkindalik Egitimi

220

Issizlik Sigortas1 Uygulamalar1 Egitimi 54
Muhasebe ve Mali Mevzuat Egitimi 65
Dezavantajli Gruplarin istihdamu Egitimleri 1.687
IMD Is Siiregleri ve Dokiiman Tanitim Etkinligi 100
Is ve Meslek Damsmanligi Hizmetlerinin Gelistirilmesi Projesi Egitimi 62
Insana Yakisir Ge¢im Olanaklari ile Dayamkhilik ve Sosyal Uyumun Desteklenmesi 43
Egitimi

NEET' lere Yonelik Politika Gelistirme Egitimi 31
Kamu Kurumlarinda Iletisim ve Protokol Egitimi 184
Etkili Sunum Teknikleri Egitimi 244
Egiticinin Egitimi 38
Egiticilerin Egitimi 9
Kamu Istihdam Hizmetlerinde Giincel Yaklagimlar ve Politikalar Egitimi 210
Kocluk Egitimi 24
Cevik Proje Yonetimi Egitimi 29
Mentorlik Egitimi 24
Is Zekas1 Egitimi 20
Kullanic1 Egitimleri 63
Biitiinsel Yasam Koglugu Egitimi 22
Mevsimlik Tarimda Cocuk Isciliginin En K&tii Bigimlerinin Sona Erdirilmesi AB Projesi 1
Kapsaminda Gergeklestirilecek Olan Bolgesel Egitimler

2024/5 Sayili Mevsimlik Tarim Iscileri Konulu Bélgesel Calistay 113
Mevsimlik Tarimda Cocuk Isciliginin Onlenmesi Projesi Kurumsal Kapasite Gelistirme 116
Egitimleri

Resmi Arabuluculuk Egitimi 280
METEK III Projesi Egitimleri 1
Cocuk Isciligi fle Miicadele Ulusal Programi (2017-2023) Kapams Etkinligi 10
Tiirkiye'de Cocuk Haklarimin Desteklenmesi Projesi Egitici Egitimi 15
Cocuk Isciligi Izleme Modeli Calistay1 10
Mevsimlik Tarim Is¢isi Ailelerin Cocuklarmin Tespitinde VE Egitime Erisim 3

Durumlarimin Takibinde Kamu Kurumlar1 Arasi koordinasyonun Gelistirilmesi Calistay1
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2024/5 Sayili Mevsimlik Tarim Is¢ileri Konulu Cumhurbaskanligi Genelgesi Bolgesel 19
Calisgtay1

Mali Hizmetler Uzman Yardimcilar1t Mevzuat Egitimi 2
Kadma Siddetle Miicadelenin Hukuki Boyutu Egitimi 2.880
Kamu Etigi ve Kamu Gorevlileri Etik Davranis flkeleri Egitimi 7.997
Isverenlere Yonelik Stajyer Egitim Programi 365
Kamuda Tasarruf Tedbirleri Egitim Progranu 7.595

5. SUNULAN HiZMETLER

Bu Raporun “Yetki, Gorev ve Sorumluluklar” boliimiinde yer alan hususlar ¢ergevesinde
Kurumun yiiriittiigli hizmetler soyledir:
5.1. istihdam Hizmetleri

* Devletin ekonomik ve sosyal politikalarmma uyumlu ulusal istthdam politikasinin
olusturulmasina yardimci olmak, uygulanan politikalarda donem iginde meydana gelen

gelismeleri degerlendirmek.

« Istihdamm korunmasina, gelistirilmesine, yaygmlastirilmasina ve issizligin dnlenmesi

faaliyetlerine yardimci olmak ve O6nerilerde bulunmak.
« lin istihdam ve mesleki egitim politikasmni olusturmak.

« i1 diizeyinde istihdami koruyucu, gelistirici ve issizligi dnleyici tedbirleri belirlemek ve

geregi i¢in ilgili kurum ve kuruluslara bildirmek.

« Isgiicii talebi ve is aramanin diizene baglanmasi ile istihdamda 6zel politika gerektiren

gruplarin istthdamlarma yonelik ¢alismalar yapmak veya yaptirmak.

« Isgiiciiniin yurt i¢inde ve yurt disinda uygun olduklar islere yerlestirilmesi ile isgiicii
talepleri i¢in elverisli is¢iler bulunmasma ve yurt dis1 hizmet akitlerinin yapilmasina

aracilik etmek.
« Isverenlere yonelik hizmetleri sunmak.
* Tarim aracilar1 ve 6zel istihdam biirolarina iligkin gorevleri yerine getirmek.

« Issizligin yogun oldugu dénemlerde veya yerlerde issizlere gegici gelir destegi

saglanmas1 amaciyla toplum yararina program ve projeler uygulamak.

* Yabanci ilkelerde Tiirk isglicii c¢alistirilmasma yonelik taleplerin tespitine iligkin

caligmalar yapmak.
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o Istihdami arttirmak amaciyla istihdam hizmetlerini gesitlendirmek, bu konuda proje ve

programlar gelistirmek.
* Zorunlu istihdamla ilgili takiplerin yapilmasimi saglamak.

* Yurt i¢i ve yurt dig1 istihdam hizmetleri ile ilgili olarak Kurum birimleri, is arayanlar
veya igverenlerin karsilastiklar1 sorunlar hakkinda ¢oziimler gelistirmek, goriis ve

istekleri dogrultusunda ¢aligmalar yapmak veya yaptirmak.

« Isci ve isveren sendikalar1 konfederasyonlarmm iddia etmesi ya da bu yonde kuvvetli
emarenin bulunmasi halinde, kisa ¢alisma 6demelerine esas olacak genel ekonomik,
sektorel veya bolgesel krizin varligina dair Kurum Y 6netim Kurulunca verilecek karara

iligkin is ve islemleri yapmak.

* 25.08.1999 tarihli ve 4447 sayili Kanunun Ek 2 nci maddesine gore igyerinde haftalik
calisma siirelerinin gecici olarak 6nemli Olclide azalmasina veya isyerinde faaliyetin
tamamen veya kismen gegici olarak durdurulmasina iliskin bagvuru ve taleplerin
degerlendirmesini yapmak veya yaptirmak

« Il istihdam ve Mesleki Egitim Kurullarma iliskin is ve islemleri yiiriitmek, Kurullarin
etkinlestirilmesine yonelik ¢alismalar1 yapmak.

 Is arayanlar1 ve isverenleri bulusturan istihdam etkinliklerinin diizenlenmesini

saglamak.
5.2. Aktif Isgiicii Programlarna iliskin Hizmetler

* Meslek edindirme, gelistirme ve degistirme kurslar1 diizenlemek.
« Istihdamda 6zel politika gerektiren gruplarin istihdammi kolaylastirict mesleki egitim
ve mesleki rehabilitasyon hizmetleri vermek veya verdirmek, diger isgiicii yetistirme ve

uyum programlarini uygulamak.

5.3. Is ve Meslek Damsmanhigina fliskin Hizmetler

* Kuruma kayitl is arayanlarla bireysel/grup is ve meslek danigmanhigi goriismeleri
yapilarak, danisan hakkinda toplanan bilgilerin degerlendirilmesini, danisanin uygun

kurs/ig/egitim ile eslestirilmesini ve izlenmesini saglamak.

« Is arayanlara, is arama becerilerini artiric1 bilgiler ve/veya is arama becerileri egitimi

verilmesini saglamak.

« Isyeri ziyaretleri ile igverenin kisa, orta ve uzun vadede eleman ihtiyaclarmin tespit
edilmesini, igyerlerinin Kurum kayitlarina alimmasini, firmanin ise alim ydntemlerinin
tespit edilmesini, personel se¢imi On elemesinin yapilmasini, Kurum hizmetlerinin

tanitilmasini saglayarak isveren danigmanligi hizmetlerinin sunulmasini saglamak.
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* Meslekler, mesleki egitim yerleri ve ¢aligma hayatiyla ilgili bilgi kaynaklarini basili,
gorsel ve isitsel olarak hazirlamak, hazirlatmak; bunlarin ihtiyag sahiplerinin

kullanimina sunulmasini saglamak.
» Egitim ve 6gretim kurumlarina yonelik meslek danigmanlig faaliyetlerini yiiriitmek.

* Danmigmanlik hizmetlerinin hedef kitleye tamitimi ve 1is birligi faaliyetlerinin

yiriitiilmesini saglamak.

 Is ve mesleklerin analizlerini yapmak/yaptirmak, standart tanim ve gorevlerini
cikarmak, Uluslararas1 Meslek Smiflandirma Sistemine gore siniflandirmak ve
kodlamasini yapmak; is ve meslekleri Tiirk Meslekler Sozliigline eklemek, sézligii

yayinlamak ve giincelligini saglamak.

* Kurum tarafindan hayat boyu 6grenme ve rehberlik anlayis1 gercevesinde yiiriitiilen
Avrupa Rehberlik Merkezi faaliyetlerinin yuratilmesini saglamak.

5.4. Isgiicii Piyasas1 Analizi ile Istatistiklere iliskin Hizmetler

« Isgiicii piyasasi verilerini yerel ve ulusal bazda derlemek, analiz etmek, yorumlamak ve

yayimlamak.

* Yerel diizeyde yapilan isgiicii piyasas1 arastirma ve analizlerini koordine etmek ve bu

konuda standardizasyon saglamak.
* Kurum hizmetlerinin performans 6lgiimlerine iligskin islemleri yapmak.

* Kurum hizmetlerine iliskin istatistiklerin periyodik olarak hazirlanmasmi ve

yayinlanmasini saglamak.
* Kurum hizmetlerine iligkin veri taleplerini mevzuat ¢ergevesinde karsilamak.

* Kurumumuz istatistik kapasitesinin gelistirilmesi dogrultusunda gerekli tedbirleri

almak/alinmasini saglamak.

 Resmi Istatistik Programm kapsaminda Kurumumuzca iiretilmesi gerekli olan resmi
istatistiklerin uluslararas1 kalite ve standartlarda iiretilebilmesi i¢in ¢alismalar
yurutmek.

* Uluslararas1 kurum kuruluglarca iiretilen iggiicii piyasasina iliskin verilerden ihtiya¢

duyulanlari takip etmek.

« Isgiicii piyasasi bilgi sistemini olusturmak, Isgiicii Piyasas1 Bilgi Danisma Kurulu

calismalarini koordine etmek.

* Acik Is Istatistikleri Arastirmasini yilda 4 ¢eyrek halinde gergeklestirmek.
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5.5. Uluslararasi iliskiler ile Projelere iliskin Hizmetler

* Avrupa Birligi ve diger uluslararasi kuruluslarda ve bunlara yonelik mevzuat ve uyum
caligmalar1 ile ekonomik ve teknik is birligine yonelik c¢aligmalarda Kurum
hizmetlerinin siiratli, diizenli, etkili ve verimli bir sekilde yiiriitiilmesi i¢in gerekli irtibat
ve esglidiimii saglamak.

* Uluslararas1 alanda faaliyet gosteren kuruluslarla Kurumun gorev alanmna giren
konularda uluslararasi sézlesmeler de dahil olmak iizere iliskileri diizenlemek ve gerekli

irtibat ve esgiidiimii saglamak.

* Avrupa Birligi ve diger uluslararasi kuruluslarin mevzuati ve uygulamalar1 konusunda
inceleme ve arastirmalar yapmak, yaptirmak ve ilgililere duyurmak, bunlarla is birligi

icinde gerceklestirilecek projeleri hazirlamak ve yiirtitmek.

» Kurum faaliyetleri ¢er¢evesinde yurt disindan gelen heyetler ve kurumdan yurt digina

gonderilecekler ile ilgili is ve islemleri yiiritmek.
* Yurt dis1 iligkilerle ilgili protokol islerini yiiriitmek.
5.6.Pasif Isgiicii Piyasas1 Programlarina iliskin Hizmetler
« Issizlik sigortas1 islemlerini yapmak/yapilmasini saglamak.
* Kisa ¢alisma 6deneginin 6denmesine iliskin islemleri yapmak/yapilmasini saglamak.
+ Is kayb1 tazminat1 ddemelerine iliskin islemleri yapmak/yapilmasini saglamak.

 Ucret garanti fonu kapsaminda iicret alacaklarmm odemesine iliskin islemleri

yapmak/yapilmasini saglamak.

* Dogum ve evlat edinme sonrasi yarim ¢alisma 6deneginin 6denmesine iliskin islemleri

yapmak/yapilmasini saglamak.
* Esnaf Ahilik Sandigimna iligkin iglemleri yiiriitmek.

* 4447 sayili1 Kanun ile 24.11.1994 tarihli ve 4046 sayili Kanun kapsaminda diger kurum
ve kuruluglara Odenmesi gereken prim ve vergi Odemelerine iliskin iglemleri

yapmak/yapilmasini saglamak.

* 4447 say1l1 Kanunun Gegici 24 {incli maddesinde yer alan nakdi ticret destegi uygulamasi

ve 6demelerini gorev alani kapsaminda gerceklestirmek.

* 4447 sayilh Kanunun Gegici 27 ve 28 inci maddelerde yer alan nakdi ticret destegi

uygulamasi ve 6demelerini gorev alan1 kapsaminda gergeklestirmek.

* 125 sayilit Cumhurbaskanligi Kararnamesi kapsaminda deprem bolgesine yonelik hayata

gecirilen nakdi ticret destegi uygulamasi ve 0demelerini gerceklestirmek.
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5.7. issizlik Sigortas1 Fonunun Yoénetilmesine iliskin Hizmetler

Ilgili mevzuat ve Yonetim Kurulu kararlar1 cercevesinde Issizlik Sigortas: Fonunun

degerlendirilmesine iligkin iglemleri yapmak.
Fonun degerlendirilmesi ile ilgili olarak finansal piyasalar1 takip etmek.
Fon hareketlerini izlemek, portfoy sinirlarmi takip etmek.

Menkul kiymetlerin Sermaye Piyasas1 Kurulunca yetki verilmis olan merkezi saklama

kuruluslarinda saklanmasini yapmak.
Fonun aktiieryal islemlerini yiirtitmek.

Issizlik Sigortast Fonunun gelir ve giderlerinin {iger aylik donemler itibariyla Serbest
Muhasebecilik, Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik ve Yeminli Mali Miisavirlik
Kanununa goére ruhsat almis, denetim yetkisine sahip meslek mensubu Yeminli Mali

Miisavirlere denetlettirilerek denetim raporlariin kamuoyuna agiklanmasini saglamak.
Kamuoyunu bilgilendirmek amaciyla Issizlik Sigortas1 Aylik Biiltenini yayinlamak.

Finansal piyasalar1 takip ederek Yonetim Kuruluna sunulmak tizere haftalik, aylik ve

yillik raporlar hazirlamak.

5.8. Stratejik Yonetim Siireclerine iliskin Hizmetler

Ulusal kalkinma strateji ve politikalary, yillik program ve hiikiimet programi
cercevesinde idarenin orta ve uzun vadeli strateji ve politikalarin1 belirlemek,
amagclarini olusturmak tlizere gerekli ¢caligmalar1 yapmak.

Kurumun gorev alanina giren konularda performans ve kalite dlgiitleri gelistirmek ve
bu kapsamda verilecek diger gorevleri yerine getirmek.

Kurumun yonetimi ile hizmetlerin gelistirilmesi ve performansla ilgili bilgi ve verileri
toplamak, analiz etmek ve yorumlamak.

Kurumun gorev alanina giren konularda, hizmetleri etkileyecek dis faktorleri
incelemek, kurum i¢i kapasite arastirmasi yapmak, hizmetlerin etkililigini ve tatmin
diizeyini analiz etmek ve genel arastirmalar yapmak.

Y Onetim bilgi sistemlerine iligkin hizmetleri yerine getirmek.

Kurumun stratejik planlarinin hazirlanmasini koordine etmek ve sonuglarmin konsolide
edilmesi ¢aligmalarini ytiriitmek.

Harcama birimleri tarafindan hazirlanan birim faaliyet raporlarimi1 da esas alarak

Kurumun faaliyet raporunu hazirlamak.
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5.9. Mali Siireclere iliskin Hizmetler

« Izleyen iki yil biitce tahminlerini de igeren idare biitcesini, stratejik plan ve yillik
performans programma uygun olarak hazirlamak ve idare faaliyetlerinin bunlara

uygunlugunu izlemek ve degerlendirmek.

* Mevzuati uyarica belirlenecek biitce ilke ve esaslar1 gercevesinde, ayrintili finans
programi hazirlamak ve hizmet gereksinimleri dikkate alinarak 6denegin ilgili birimlere

gonderilmesini saglamak.

* Biitce kayitlarmi tutmak, biitce uygulama sonuglarmna iligkin verileri toplamak,

degerlendirmek ve biitce kesin hesabi ile mali istatistikleri hazirlamak.

« Ilgili mevzuati ger¢evesinde Kurum gelirlerini tahakkuk ettirmek, gelir ve alacaklarmin

takip ve tahsil islemlerini yiirtitmek.

« Idarenin miilkiyetinde veya kullanimmda bulunan tasinir ve tasinmazlara iliskin icmal

cetvellerini diizenlemek.

* Kurumun yatirim programinin hazirlanmasini koordine etmek, uygulama sonuglarini

izlemek ve yillik yatirim degerlendirme raporunu hazirlamak.

* Kurumun, diger idareler nezdinde takibi gereken mali is ve igslemlerini yiiriitmek ve

sonuc¢landirmak.

* Mali kanunlarla ilgili diger mevzuatin uygulanmasi konusunda iist yOneticiye ve

harcama yetkililerine gerekli bilgileri saglamak ve danigmanlik yapmak.

* Kurumun miilkiyetinde ve kullaniminda bulunan tasmirlara iligkin is ve islemleri

Tasinir Mal Yonetmenligi dogrultusunda yliriitmek.

* Tasmir ve tasinmazlara iliskin amortisman vb. igslemleri yapmak ve bunlara ait icmal

cetvellerini duizenlemek.
* Tasmir ve tasinmazlara ait hesaplar1 konsolide ederek taginir kesin hesabini hazirlamak.

* Kurumun ilgili mevzuati ¢er¢evesinde gelirlerini tahakkuk etmek gelir-gider ve

alacaklarmin takip ve tahsil islemlerini yiiriitmek.

. I¢ Kontrol Siireclerine iliskin Hizmetler

* Kurumun goérev alanina iligkin konularda Kamu Hizmet Standartlar1 ve Kamu Hizmet

Envanteri ¢caligmalarinda birimler arasinda koordinasyonu saglamak

* Kurumun i¢ kontrol sisteminin kurulmasi, standartlarinin uygulanmasi ve gelistirilmesi
konularinda ¢aligmalar yapmak; iist yonetimin i¢ denetime yonelik islevinin etkililigini

ve verimliligini artirmak icin gerekli hazirliklar1 yapmak.
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5.11.

5.12.

Birimlere i¢ kontrol sistemine iliskin danismanlik yapmak.

On mali kontrol gorevini yiiriitmek.

¢ Denetime Iliskin Hizmetler

Nesnel giivence saglamanin yaninda, ozellikle risk yonetimi, kontrol ve yonetim
stireglerini gelistirmede idareye yardimci olmak {lizere bagimsiz ve tarafsiz bir

danigmanlik hizmeti verilmesini saglamak.

Kurum faaliyetlerinin amag¢ ve politikalarina, kalkinma planina, programlara, stratejik
planlara, performans programlarma ve mevzuata uygun olarak planlanmasini ve
ylriitiilmesini saglamak. Kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli kullanilmasini
saglamak.

Bilgilerin  gilivenilirliginin, bitiinliiglinlin ve zamaninda elde edilebilirliginin

saglanmasina yonelik ¢aligmalar1 yiirtitmek.

Hukuksal Konulara fliskin Hizmetler

Kurumun taraf oldugu adli ve idari davalarda, i¢ ve disg tahkim yargilamasinda, icra
islemlerinde ve yargiya intikal eden diger her tiirlii hukuki uyusmazliklarda Kurumu
temsil etmek.

Kurum tarafindan hizmet satin alma yoluyla temsil ettirilecek dava ve icra takipleri ve

tahkim ile ilgili islemleri koordine etmek, izlemek ve denetlemek.

Kurum hizmetleriyle ilgili olarak diger kamu kurum ve kuruluslar1 tarafindan hazirlanan
mevzuat taslaklarmi, Kurum birimleri tarafindan hazirlanan mevzuat taslaklari ile
diizenlenecek her tiirlii sozlesme ve sartname taslaklarmi, Kurum ile tigiincii kisiler
arasinda ¢ikan uyusmazliklara iliskin isleri ve Kurum birimlerince sorulacak diger isleri

inceleyip hukuki miitalaasini bildirmek.
Anlagmazliklar1 6nleyici hukuki tedbirleri zamaninda almak.

Kurumun amaglarim1 daha iyi gergeklestirmek, mevzuata, plan ve programa uygun

calismalarini temin etmek amaciyla gerekli hukuki teklifleri hazirlamak.

5.13. insan Kaynaklar1 Yonetimine iliskin Hizmetler

Kurumun insan giicii planlamasi ve personel politikas ile ilgili ¢aligmalar1 yapmak.

Personel sisteminin gelistirilmesi i¢in tekliflerde bulunmak.

* Kurum personelinin atama, nakil, terfi, emeklilik ve benzeri 6zliik islemlerini yiiriitmek.

Kurumun egitim planini hazirlamak, uygulamak ve degerlendirmek.
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5.14. Teknoloji ve Bilisim Alanna Iliskin Hizmetler

5.15.

Kurum hizmetlerinin biligim teknolojileri desteginde verilmesini saglamak.

Gelistirilecek hizmetlere yonelik donanim, uygulama yazilimi, veri iletisim ve altyap1
icin gerekli tasarim ve kurulum ¢aligmalarina ait ihtiyaclarin belirlenerek planlamasini

ve gerceklestirilmesini saglamak iizere gerekli caligmalar1 yapmak.

Mevcut bilgisayar donanimi, uygulama yazilimi, veri iletisimi, sistem yazilimini ve

altyapiy1 calisir durumda tutmak, bakim islemlerini yapmak veya yapilmasini saglamak.

Kurumumuz bilisim hizmetlerinin yiriitiilmesine iligkin ilkeleri ve politikalar:
belirlemek ve uygulamak.

Bilgi ve veri giivenligi/giivenilirligi konusunda gerekli 6nlemleri almak, politikalar1 ve

ilkeleri belirlemek, kamu bilisim standartlarina uygun ¢oziimler iiretmek.

Kurum hizmetleriyle ilgili olarak diger birimlerle is birligi i¢cinde uygulama yazilimlari
ve veri tabanlarmin olusturulmasi igin gerekli teknik caligmalar1 yapmak.

Diger kurum ve kurulusglarla elektronik ortamda entegrasyonlar yapmak suretiyle veri

alisveriginde bulunmak veya bulunulmasini saglamak.

Bilisim teknolojileri konusundaki gelisme ve degismeleri takip etmek.

Bilgi Edinme, iletisime Iliskin Hizmetler

Vatandaglarin sikayet, talep, goriis ve onerilerini kolayca iletebilmelerine yonelik etkin
bir sekilde isleyen, hizli ve etkin bir sistemin olugsmasini saglayan Cumhurbagkanligi
Iletisim Merkezi (CIMER) ile sorumlu ydnetim anlayismin geregi olarak kurulan

Calisma Hayat Iletisim Merkezi (ALO 170) ile ilgili is ve islemleri yiiriitmek.

. Basin Yayin ve Tamitima Iliskin Hizmetler

Kurumun basin ve yaymn kuruluslar ile iliskilerini diizenlemek.

Kurumla ilgili konularin kamuoyuna gercege uygun olarak yansimasini ve Kurum

hizmetlerinin tanitilmasini saglamak.

Halkla iliskiler alaninda yurt ici-dis1 gelismeleri takip etmek ve uygulanmasini
saglamak.

Kurumca yayinlanmasi ve basilmasi uygun goriilen, dergi, brosiir, afis vb. yayimlari
hazirlamak / hazirlatmak ve dagitimini yapmak.

Ulusal / yerel yazili ve gorsel basinda yaymlanan Kurumumuz, ¢aligma yasami,
istihdam, igsizlik ve isgiicli piyasasmna iliskin haberlerin derlendigi giinliik basin
Ozetlerini hazirlamak / hazirlatmak ve yayinlamak.

Diizenlenecek kurumsal organizasyonlarm tanitim, hazirlik ve yliriitiimiine iliskin

caligmalarin1 yapmak.
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5.17. Destek Hizmetleri

* 4734 sayili Kamu Thale Kanunu ve 5018 sayili Kanun hiikiimleri ¢ercevesinde, kiralama
ve satin alma islerini yiiriitmek, temizlik, giivenlik, aydinlatma, 1sitma, onarim, tagima
ve benzeri hizmetleri yapmak veya yaptirmak

* Kurumun tasinir ve taginmazlarma iliskin islemleri ilgili mevzuat c¢ergevesinde
yuritmek.

* Genel evrak ve arsiv faaliyetlerini diizenlemek ve yiiriitmek.
» Kurum sivil savunma ve seferberlik hizmetlerini planlamak ve yiritmek.

* Seferberlik ve savas halinde insan giicli 6zel planlamasina yonelik arastirma ve diger
calismalar1 yapmak veya yaptirmak.

« Genel Midirliik Hizmet Binasi1 Is Saglhig1 ve Giivenligi hizmetlerini yiiriitmek.

6) YONETIM VE iC KONTROL SISTEMI

24.12.2003 tarihli ve 25326 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren 5018 sayil
Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunuyla kamu mali yonetim sistemimiz uluslararasi
standartlar ve Avrupa Birligi uygulamalarma uygun bir sekilde yeniden diizenlenmis ve bu

kapsamda etkin bir i¢ kontrol sisteminin olusturulmasi amaglanmaistir.

I¢ kontrol sistemi, kurumlarm kars1 karsiya kaldig1 degisimlere uyum saglamasi, hedeflerine
ulagmas1 ve misyonlarini gergeklestirmesi; bu yolda ilerlerken Onlerine ¢ikabilecek

belirsizliklerin en aza indirilmesi amaciyla uygulanan dinamik bir siirectir.

Yonetim ve her diizeydeki personelin, Kurumun misyonunu ve genel hedeflerini basarmasi i¢in

riskleri karsilayan, makul giivence saglayan bu siirece miidahil olmak durumundadir.

Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligi, mali yonetim ve i¢ kontrol siiregleriyle belirlenen ig
kontrol standartlar1 ve yontemlere dayali olarak idarenin amaglarma, belirlenen politikalara ve
mevzuata uygun olarak faaliyetlerin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde yiiriitiilmesini, varlik
ve kaynaklarin korunmasini, mali bilgi ve yonetim bilgisinin zamaninda ve giivenilir olarak

iiretilmesini saglamak ve kontroliinii yapmakla yiikiimliidiir.

6.1. i¢ Kontrol Sisteminin Olusturulmasina Yonelik Faaliyetler

Kurum 2014 yilindan itibaren iki yilda bir I¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plani
hazirlamakta, yilda bir kez I¢ Kontrol izleme ve Yonlendirme Kurulu tarafindan yapilan
faaliyetler degerlendirilmekte ve yillar itibariyla izlemesi yapilarak I¢ Kontrol Izleme ve
Degerlendirme Raporu hazirlanarak Genel Miidiir Onay1 ile Hazine ve Maliye Bakanligina

sunulmaktadir.

Son olarak 20.03.2024 tarih ve 15698130 sayili Makam Onayi ile ISKUR Kamu I¢ Kontrol
Standartlarina Uyum Eylem Plan1 (2024-2025) yiiriirliige girmistir.
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Plan dogrultusunda 2024 yilinda yapilan ¢ahsmalar sunlardir:

Muhasebe Yetkilileri tarafindan gorev alani ile ilgili sik karsilasilan sorunlar hakkinda
gorev yaptiklar1 harcama birimlerinde ilgili personellere egitimler diizenlenmesi

saglanmigtir.

Kurumun vizyon, misyon ve temel degerleri Kurum personeline e-posta ile

hatirlatilmistir.

Bilgi sistemlerinin siirekliligi ve gilivenilirligine iliskin saglanacak kontrollerin dijital
olarak hazirlanmasi ve igeriklerin Kurum personeline duyurulmasi saglanmis ve Bilgi

Giivenligi Farkindalik Egitimi verilmistir.

Merkez ve Tasra Birimleri Gorev Dagilim Cizelgeleri, Hassas Gorev Dagilim
Cizelgeleri ve Unvan Bazli Gorev Tanimlarinin giincellenerek personele imza ile teblig

edilmesi saglanmustir.

Gorevler ayrilig1 ilkesi ve uygulanmasi adma bilgilendirme brosiirii hazirlanarak

personele duyurulmustur.

Kurum personelinin Cumhurbagkanligi Insan Kaynaklar1 Ofisi Egitim Portalindan

Kamu Etigi ve Kamu Gorevlileri Etik Davranis {lkeleri Egitimi almalar1 saglanmustir.
Is Akis Semalar1, Tanimlama Formlar1 ve Siire¢ Hiyerarsisi giincellenmistir.

Risk Degerlendirme Tablolar1 guincellenerek operasyonel riskler i¢in kontrol faaliyetleri

belirlenmis ve Operasyonel Risk Eylem Planlar1 olusturulmustur.

Gorev Devri Formunun Kurum personeli tarafindan etkin kullanilmasi adina duyuru

yapilmaistir.

Kurumda personelin 6neri, degerlendirme ve sorunlarina yonelik periyodik toplantilar

yapilmig ve (dinleme giinii, anketler vb.) anket uygulanmasi saglanmustir.
Kurum Hizmet Envanteri ve Hizmet Standartlarinin giincelligi saglanmistur.

Genel Midiirliik personeline mevzuat hazirlama usul ve esaslar1 hakkinda egitim

verilmesi saglanmistir.

Acil Durum Eylem Plan1 kapsaminda acil durum brosiirii hazirlanarak tiim personele

duyurulmasi saglanmstur.

Yetki devrine iliskin diizenlemelerin uygulamada etkinligi artiracak sekilde her yil en

az bir defa gozden gegirilerek giincellenmesi ¢aligmalar1 devam etmektedir.

Gorev Tanimlarinin  e-Doniisiim/Personel Islemleri sekmesinden olusturulmasi

calismas1 devam etmektedir.
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« Islemler El Kitaplarmnmn genelge/ydnergeye doniistiiriilmesi ¢calismalar1 kapsaminda 6

yonerge yayimlanarak yiirlirliige girmis, calismalar devam etmektedir.

* Personel Dairesi Baskanliginca Kurum yoneticilerine Cumhurbaskanligi insan
Kaynaklar1 Ofisi Egitim Portalindan Yonetim ve Organizasyon Egitimi, Kurul karar1 ile
2025 yilina ertelenmistir.

Tablo 9: Kamu I¢ Kontrol Sartlarina Uyum Durumu

Genel Sart Sayis1 | ISKUR
I¢ Kontrol (Hazine ve I¢ Kontrol Eylem Planlar1 Eylem Sayisi

Standartlari Maliye 2014- | 2016-  2018- 2020-  2022- 2024-
Bakanhg) 2015 2017 2019 2021 | 2023 2025

Kontrol Ortanm
Standartlar

Risk Degerlendirme
Standartlar
Kontrol Faaliyetleri
Standartlar

Bilgi ve Tletisim
Standartlar

izleme Standartlar

Toplam

6.2. Kamu Hizmet Standartlar

Merkez birimleri ile yapilan 6n ¢alisma neticesinde olusturulan kamu hizmet standartlari tablosu,

tagra birimlerine gonderilerek gerekli glincellemelerin yapilmasi saglanmistir.

6.3. On Mali Kontrol Faaliyetleri

Kurumun gelir, gider, varlik ve ytikiimliiliiklerine iliskin mali karar ve islemlerinin; Kurumun
biitcesi, biitge tertibi, kullanilabilir 6denek tutari, harcama programi, finansman programu,
merkezi yonetim biitce kanunu ve diger mali mevzuat hiikiimlerine uygunlugu ve kaynaklarin
etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullanilmasi amaciyla 6n mali kontrol islemleri

yapilmaktadir.

Tablo 10: 2024 Yili On Mali Kontrol Sonuclart
On Mali Kontrole Tabi

On Mali Kontrole Tabi Mali Karar ve islemler islem Adedi/Kisi Sayisi
Taahhiit Evraki ve Sozlesme Tasarilari 22

Odenek Gonderme Belgeleri 5053
Odenek Aktarma Islemleri 26

Kadro Dagilim Cetvelleri ve Yan Odeme Cetvelleri 9276
Seyahat Kartlar 4
Sozlesmeli Personel Say1 ve Sozlesmeleri 10
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7) iC VE DIS DENETIMLER

7.1. ic Denetim

Tiirkiye Is Kurumu Genel Midiirliigii I¢ Denetim Baskanhgi 2024 Yih I¢ Denetim
Programina uygun olarak bu Raporun “Faaliyetlere iliskin Bilgi ve Degerlendirme” baslhkli

III. Boliimiinde belirtilen denetimlerini gergeklestirmistir.

7.2. D1s Denetim

Sayistay Baskanlig tarafindan gerceklestirilen 2023 yili Kurum Diizenlilik Denetimi ve Issizlik
Sigortast Fonu Denetimi sonucunda; Kurum Diizenlilik Denetiminde “Denetim Goriisiiniin
Dayanaklarinda” 5 bulgu, “Diger Bulgularda” 2 bulgu tespit edilmis; Issizlik Sigortast Fonu
Diizenlilik Denetim Raporunda “Denetim Goriisliniin Dayanaklarinda” 1 bulgu, “Diger

Bulgularda” 2 bulgu tespit edilmis olmakla birlikte toplam 10 bulgu yer almistir.

Diger yandan, 4447 sayili Kanunun 53 iincii maddesi geregince Issizlik Sigortast Fonunun gelir

ve giderleri liger aylik donemler halinde yeminli mali miisavirlere denetlettirilmektedir.

D1s denetim raporlarinda yer alan hususlar, bu Raporun II1. Béliimiinde Mali Denetim Sonuglari

baslhigi altinda agiklanmustir.
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2. Bolum

AMAC VE
HEDEFLER




A) TEMEL POLITIKA VE ONCELIKLER

Kurumun temel politika ve dnceliklerinin belirlenmesinde; On Ikinci Kalkinma Plani (2024-2028),
Orta Vadeli Program 2024-2026 ve 2024 Y1ili Cumhurbagkanligi Y1illik Programi esas alinmuistir.

1) On Ikinci Kalkinma Plami ve Oncelikler (2024-2028)

Istihdam ve Calisma Hayatr” bashg: altinda “Basta 6zel politika gerektiren gruplar olmak {izere
toplumun tim kesimlerine yeterli bir gelirle kayitly, is saglig1 ve giivenliginin sagladigi kosullarda is
imkanlarmin sunulmasi, ikiz doniisiim siirecinin etkilerinin firsata doniistiiriilmesi, ¢calisma ¢agindaki
niifusun azami oranda istihdam edilmesi, insan kaynag niteliginin yiikseltilip etkin kullanildig1 verimli

bir iggiicli piyasasmnin olusturulmasi temel amactir.” hedefi yer almaktadir.

Tablo 11: On Ikinci Kalkinma Planinda ISKUR’un Sorumlu Oldugu Politika ve Tedbirler

Ust Tigili Verilen Gorev /ihtiyaglar

Politika Bolim/referans
Belgesi

e 695.1 Isgiicii piyasasinda yasanan doniisiim ¢ergevesinde ara
ve Kkalifiye isgiici ihtiyacina yonelik beceri gelistirme
faaliyetleri gergeklestirilecektir,

e 695.3 Savunma sanayii, yapay zeka, siber givenlik, temiz ve
surddrilebilir enerji ile uzay teknolojileri gibi stratejik
alanlarda nitelikli isglici yetistirmeye yonelik kamu-

Universite-o6zel sektor isbirligi programlari uygulamaya

. konulacaktir.
On ikinci 3.3.2 Istihdam ve
Kalkinma Cahsma Hayati e 696.3 Ikiz doniisiim kapsaminda aktif isgiicii politikalar:
Plam (2024- analiz edilerek yeniden diizenlenecektir,
2028)

e 696.5 Adil gecis siirecinin gergeklestirilebilmesine yonelik,
yesil doniisimden etkilenebilecek bolge ve meslek
gruplarinda istihdam edilenler i¢in ihtiyag¢ analizi yapilacaktir.

e 697.1 Pasif isgiicii programlarindan yararlanma kosullar:

kolaylastirilacaktir,

e 697.3 Engellilerin istihdam edilmelerine yonelik is ve meslek

danigmanligi hizmetleri yayginlastirilacaktir,

e 698.4 Egitimde ve istthdam olmayan genglerin istihdama
erigsimlerini desteklemeye yonelik programlarin etkinligi

artirllacaktir,

e 698.5 Genglerin kariyer farkindaliklarini artirmak ve istihdam
erisimlerini  desteklemeye yonelik programlarm etkinligi

artirilacaktir,
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e 699.1 SGK, ISKUR ve Sosyal Yardimlar Genel Miidiirliigii
verileri entegre edilecek ve ISKUR hizmetleri ile kamu
kaynakli hizmet ve yardimlardan yararlanamayan dar gelirli
hanelere ISKUR  hizmetlerinin  sunumunda  &ncelik

saglanacaktir,

e 699.2 Hane temelli hizmet sunum politikas1 kapsaminda
ISKUR hizmetlerinden faydalanan kisi sayisi artirilacak,
oncelikli gencgler olmak {izere her ailede en az bir calisan

olmasini saglayacak tedbirler alinacaktir.

2) Orta Vadeli Program (2024-2026)
2022 yili hem iggiiciine katilimin hem istihdam artiglarmin giiclii gerceklestigi bir yil olmustur. Yil

genelinde 1 milyon 955 bin istihdam artis1 kaydedilmistir. Tarim sektorii hari¢ tiim sektdrlerde
istihdam artis1 yasanmis olup sanayi sektoriinde 520 bin ve hizmetler (insaat dahil) sektoriinde 1

milyon 519 bin istithdam artis1 ger¢eklesmistir.

Son donemde istthdamin sektoérel kompozisyonunda da olumlu gelismeler yasanmis olup 2022 yihi
itibariyla sanayi sektorii isttihdaminin pay1 yiizde 21,7 diizeyiyle Kiiresel Finansal Krizden beri en
yiiksek seviyesine ulagsmistir. 2022 yilinda isgiliclinde 1 milyon 618 bin net artis yasanmis ve séz
konusu artigin yiizde 56,41 kadin isgiiclindeki artistan kaynaklanmistir. Bu gelismeler cercevesinde
toplam istthdam oraninda ve kadin isgiliciine katilim oraninda serinin giincellendigi 2005 yilindan
itibaren en yiiksek seviyelere ulasilmistir. Iktisadi faaliyetteki giiclii performansin etkisiyle issizlik
orani bir dnceki yila gore 1,6 puan azalarak ylizde 10,4 seviyesinde gerceklesmis ve yiizde 10,8 olan

OVP (2023-2025) hedefinden daha iyi bir seviyede gerceklesmistir.

2022 yilinda istihdamda ve iggiiciine katilimda goriilen artis egilimi 2023 yilinin ilk yarisinda da devam
etmistir. Y1l ilk alt1 aymnda, emeklilige hak kazanma kosullarina yonelik diizenlemelerin ve depremin
olumsuz etkilerine ragmen net 220 bin istihdam artig1 saglanmistir. Mevsimsellikten armndirilmis
isgiicline katilim ve istthdam orani sirasiyla yiizde 53,4 ve yiizde 48,2 seviyelerinde gerc¢eklesirken,
issizlik orani ylizde 9,7 olmustur. 2023 yil1 genelinde istihdam artiginin iggiiciine katilim ve niifus artis1
etkilerine baskin gelmesi sonucu issizlik oraninin yiizde 10,1 diizeyine gerileyecegi tahmin

edilmektedir.
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Programda ISKUR’un sorumlu/ilgili oldugu politika ve tedbirler sunlardar:

* Nitelikli ara eleman ihtiyacinin saglanmasina yonelik pilot illerde yapilacak analiz sonuglar1

dikkate alinarak sanayi ile isbirligi icerisinde mesleki egitim programlari hayata gegirilecektir.

» Savunma sanayii, Yapay Zeka, siber guvenlik, temiz ve slrdurdlebilir enerji ile uzay
teknolojileri gibi stratejik alanlarda nitelikli isgiicii yetistirmeye yonelik kamu-Universite-6zel

sektor igbirligi programlar1 uygulamaya konulacaktir.

» Caligma cagindaki her bireyin iireterek gelir elde edecegi beceriler ile aidiyet hissedecegi
meslekleri edinmesine yonelik programlar hayata gegirilecektir.

« Is ve meslek danismanlar1 aracilig1 ile hane bazli izleme sistemine gecis saglanarak istihdam

firsatlarmin daha fazla kisiye ulastirilmasi saglanacaktir.

+ Oncelikle gengler olmak iizere her ailede en az bir ¢alisan olmasini saglayacak tedbirler

alinacaktir.

* Ne egitimde ne istihdamda olan genglerin egitime ve istthdama katilimlarimi tesvik etmek
amacityla mesleki egitim, yetkinlik ve becerilerini dikkate alan programlar hayata
gecirilecektir.

* Gelecegin mesleklerine yonelik genglerin kariyer farkindaliklarinmi artiracak program ve
faaliyetler yaygmlastirilacaktir.

» Aktif isgiicii programlari, yesil ve dijital doniisiimiin gerektirdigi islere yonelik isgiicii
uyumunun saglanmasinda ve yeni istihdam olanaklarinin olusturulmasinda etkin bir sekilde

uygulanacaktir.

* Adil gecis siirecinin gergeklestirilebilmesine yonelik, yesil doniisiimden etkilenebilecek bolge

ve meslek gruplarinda istihdam edilenlerin ihtiya¢ analizi yapilacaktir.

3) 2024 Yih Cumhurbaskanhg Yillik Programi

Gegtigimiz yillarda pandemi ve olumsuz kiiresel gelismeler neticesinde bozulan isglicii gostergeleri
2022 yilinda diizelme siirecini devam ettirmistir. 2022 yilinda istthdam orani ve isgiiciine katilma
oranlar1 bir onceki yila gore 2,3 ve 1,7 puan artarak sirastyla yiizde 47,5 ve ylizde 53,1 olmustur. 2021
yilinda yiizde 12 olan issizlik oran1 2022 yilinda azalarak yiizde 10,4 seviyesine gerilemistir. Istihdam
ve isgiicliniin temel gdstergelerinde yasanan iyilesme ile uyumlu olarak 2022 yilinda geng issizliginde
de azalma meydana gelmistir. Bahse konu gosterge 2021 yilindaki yiizde 22,6 seviyesinden 3,2 puan
azalarak 2022 yilinda yiizde 19,4 diizeyine inmistir. 2022 yilinda toplam istithdam bir 6nceki yila gore
yaklasik 2 milyon kisi artig gostermistir. Pandemi doneminde azalarak 2020 yilinda 30,8 seviyesine

kadar gerileyen kadinlarin isgiiciine katilim oran1 2022 yilinda 35,1 seviyesine yiikselmistir.
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Pandemi 6ncesinde kadinlarin isgiiciine katilim oraninin 2019 yilinda yiizde 34,3 oldugu géz 6niine
alindiginda, ilk defa pandemi Oncesi seviyenin iizerine ¢iktigir goriilmektedir. Programda isgiicii

piyasas1 politikalar1 ile dogrudan baglantili Kurumumuza asagidaki politika/tedbirlere yer verilmistir:

Mevcut ve yeni meslek alanlari ile bu alanlarin gerektirdigi beceri diizeylerinin belirlenmesi ve

giiclendirilmesi saglanacaktir.

Tablo 12: 2024 Yili Cumhurbaskanligt Yillik Programinda ISKUR’un Sorumlu Oldugu Politika ve
Tedbirler

Ust Politika Belgesi | Tlgili Verilen Gorev /ihtiyaclar

Bolim/Referans

e Tedbir 695.1. Isgiicii piyasasinda yasanan doniisiim
cercevesinde ara ve kalifiye isgiicii ihtiyacina yonelik beceri
gelistirme faaliyetleri gergeklestirilecektir.

e Tedbir 695.3. Savunma sanayii, yapay zeka, siber guvenlik,
temiz ve sirdirtlebilir enerji ile uzay teknolojileri gibi stratejik
alanlarda nitelikli isglicii yetistirmeye yonelik kamu Universite-

Ozel sektor isbirligi programlar1 uygulamaya konulacaktir.

e Tedbir 696.4. Ikiz doniisim siireci kapsaminda ilgili tiim

taraflarm katilimiyla adil gegis stratejisi hazirlanacaktir.

e Tedbir 697.1. Pasif isgiicli programlarindan yararlanma kosullar1

kolaylastirilacaktir.
Cumhurbaskanhg 2.3.2. istihdam ve| ¢ Tedbir 697.4. Ozel politika gerektiren gruplarda yer alan
Yillik Program Cahsma Hayati bireylerin istihdamda kalmalarmm temin edilmesi ve sahip
(2024) olduklar1 becerilerin giiniimiiz ihtiyaglarina uyarlanmasi i¢in

hayat boyu 6grenmeye katilim artirilacak, sektorlerle isbirlikleri
guclendirilecektir.

e Tedbir 698.4. Egitimde ve istihdamda olmayan genglerin
istihdama erigimlerini desteklemeye yonelik programlarin

etkinligi artirilacaktir.

e Tedbir 699.1. SGK, ISKUR ve Sosyal Yardimlar Genel
Miidiirliigii verileri entegre edilecek ve ISKUR hizmetleri ile
kamu kaynakli hizmet ve yardimlardan yararlanamayan dar
gelirli hanelere ISKUR hizmetlerinin sunumunda &ncelik

saglanacaktir.

e Tedbir 728.3. ikiz doniisiimle degisen isgiicii piyasasma
kadinlarin tam, esit, giivenceli ve etkin katilimlarmin saglanmasi,
bu kapsamda ortaya ¢ikacak yeni beceri ve yeteneklerin kadinlara
kazandirilmasina yonelik programlar gelistirilecektir.
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Tedbir 750.5. Gengler, KOSGEB ve ISKUR’un mesleki
yonlendirme, girisimcilik ve meslek edindirme hizmetlerine
yonlendirilecektir.

Tedbir 760.1. Kota/ceza yonteminin ve ISKUR tarafindan
uygulanan idari para cezalarinin etkinligi ve istihdama katkisi ile

uygulamaya iliskin denetimler artirilacaktir.

Tedbir 760.2. Idari para cezalarinin engellilere yonelik istihdam
projelerinde etkin kullammim saglamaya yonelik bilgilendirme
ve farkindalik galigmalar1 yUrUtilerek proje Uretme kapasitesi
gelistirilecektir.

Tedbir 761.1. 11 ve iskolu diizeyinde ihtiyaglar belirlenerek bu
cergevede damigmanlik, yonlendirme, isbasi egitim ve i ve

meslek danigmanlig1 hizmetlerinin planlamasi yapilacaktir.

Tedbir 762.1. Engelli istihdaminda engelli bireyin is Oncesi, is
siras1 ve is sonrasinda bir is ve meslek danismani tarafindan
desteklenmesini igeren destekli istihdam modeline iliskin

mevzuat ve personel altyapisi olusturulacaktir.

Tedbir 772.1. Sosyal yardim sistemi ile aktif ve pasif is giicii

programlari arasinda baglant1 kurulacaktir.

35




B) iISKUR’UN STRATEJIK PLANINDA YER ALAN AMAC VE HEDEFLERI

Kurumumuz mevcut mevzuat ve yiiriirliikkteki temel politika dokiimanlarini esas alarak 2024-2028
Donemi Stratejik Planinda 5 amag, 17 hedef belirlemistir.

Tablo 13: Amaglar ve Hedefler
AMAC 1: ISTIHDAM HIZMETLERINI ISGUCU PIiYASASI THTiYACLARI

DOGRULTUSUNDA iYILESTIRMEK VE GELiSTIRMEK.

Hedef 1: Ozel sektorde ise yerlestirilmesine aracilik edilen kisi sayisini artirmak.

Hedef 2: Aktif iggiicli programlari katilimc1 sayisini artirmak.

Hedef 3: Dijital ve yesil doniisiim (ikiz doniistim) kapsaminda aktif isgiicli programlari
duzenlemek.
AMAC 2: OZEL POLITIKA GEREKTIREN GRUPLARIN ISGUCU PIYASASINA

KATILMASINA VE ISTIHDAMINI ARTIRMAK.
Hedef 1: Ozel sektorde ise yerlestirilmesine aracilik edilen kadin sayismi artirmak.

Hedef 2: Ozel sektorde ise yerlestirilmesine aracilik edilen geng (15-24) sayisin1 artirmak.

Hedef 3: NEET potansiyeli olan genglerin isgiicii piyasasina katilimlarina yonelik programlari
arttirmak.

Hedef 4: Engelli istihdamin1 artirmak.

Hedef 5: Hane bazli hizmet sunumunu artirmak.
AMAC 3: ISYERI VE EGITIM KURUMLARINA SUNULAN REHBERLIK

HiZMETLERINi iSGUCU PiYASASI IHTIYACLARI DOGRULTUSUNDA
GELISTIRMEK.

Hedef 1: Ziyaret edilen 6zel sektor isyeri sayisini ve ziyaretlerin etkililigini artirmak.

Hedef 2: Ziyaret edilen egitim kurumu (orta 6gretim-yiiksekdgretim) sayisini ve ziyaretlerin
etkililigini arttirmak.

AMAC 4: PASIF ISTIHDAM PROGRAMLARINI DAHA KAPSAYICI OLACAK

SEKILDE UYGULAMAK VE GELISTIRMEK

Hedef 1: Pasif istihdam programlarinin etkinlestirilmesi ve yeni programlarin gelistirilmesine
yonelik Issizlik Sigortas: Fonu’ndan yararlanma sartlarinin kolaylastirilmasina iligkin ¢alismalar
yapmak.

Hedef 2: Pasif istihdam programlarinin bagvuru siireclerini ve takibini kolaylastirmak,
sonuclanma stirelerini kisaltmak ve daha ¢ok hizmeti dijital ortama tasimak.

AMAC 5: SUNULAN HIZMETLERIN DAHA ETKIN YURUTULEBILMESI ICIN

KURUMSAL KAPASITEYI GUCLENDIRMEK.

Hedef 1: Uluslararasi kuruluslarla iliskileri ve igbirligini gelistirmek, karsilikli 6grenme ve
gelisim platformlarini etkin sekilde kullanmak.

Hedef 2: Insan kaynaklarmin mesleki yetkinligini gelistirmek ve niteligini artirmak.

Hedef 3: Kurum hizmetlerinin taninirhg: artirtlacaktir.

Hedef 4: Kurumun teknolojik ve istatistiki alt yapisini giiglendirmek.

Hedef 5: Kurumun fiziki altyapisini gelistirmek.
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3. Bolum

FAALIYETLERE
ILISKIN BILGI VE
DEGERLENDIRMELER



A) MALI BILGILER

1) BUTCE UYGULAMA SONUCLARI

Kurum biit¢esi; 5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu g¢ergevesinde “Sosyal Glivenlik

Kurumu Biitgesi” olarak hazirlanmaktadir.

2024 yili Kurum biitgesi, Kurumumuz 2024 Yili Ayrintili Finans Programma uygun olarak

gergeklesmis olup uygulama sonugclari ile ilgili tablolar ve agiklamalar agagida yer almaktadir.

2023-2024 yillar1 arasi biitge gelirleri ve biitge gelirlerinden ret ve iadelere ait dagilim asagidaki

tablolarda gosterilmistir.

Tablo 14: Butgenin Gelir Turine Gore Dagilimi (2023-2024)

de K;d Butce Gelirlerinin Tru

BUTCE GELIRLERI HESABI 19.157.267.945,55 41.713.140.410,31
3 Tesebbiis ve Miilkiyet Gelirleri 33.301.158,99 44.360.452,14
3 1 Mal ve Hizmet Satig Gelirleri 54.355,30 420.167,54
3 6 Kira Gelirleri 245.332,90 693.490,53
3 Diger Tesebbiis ve Miilkiyet Gelirleri 33.001.470,79 43.246.794,07
4 Almnan Bagis ve Yardimlar ile Ozel Gelirler 2.041.233.026,35 3.870.482.046,52
4 1 Yurt Disindan Alinan Bagis ve Yardimlar 0,00 551.503,11
4 2 gfl:rr(ll(lzﬁaﬁrfénetim Biit¢esine Dahil idarelerden Alman Bagis ve 2.041.231.926,35 3.869.925.457,70
4 4 Kurumlardan ve Kisilerden Alinan Yardim ve Bagislar 1.100,00 5.085,71
5 Diger Gelirler 17.081.369.381,29 37.796.791.461,46
5 1 Faiz Gelirleri 9.661.130,70 23.795.718,85
5 2 Kisi ve Kurumlardan Alinan Paylar 16.820.471.549,96 37.485.391.711,42
5 3 Para Cezalar1 179.514.746,03 155.491.276,58
5 9 Diger Cesitli Gelirler 71.721.954,60 132.112.754,61
6 Sermaye Gelirleri 1.364.378,92 1.506.450,19
6 1 Tasmmaz Satig Gelirleri 1.364.378,92 1.506.450,19
BUTCE GELIiRLERIi 19.157.267.945,55 41.713.140.410,31
Tablo 15: Biitce Gelirlerinden Ret ve Iadeler (2023-2024)

e Biitce Gelirlerinden Red ve iadele 0 024

BUTCE GELIRLERINDEN RED VE IADELER 249.093.812,95 570.191.614,63
3 Tesebbiis ve Miilkiyet Gelirleri 142.477,00 157.552,81
3 1 Mal ve Hizmet Satis Gelirleri 1.063,00 0,00
3 6 Kira Gelirleri 0,00 0,00
3 9 Diger Tesebbiis ve Miilkiyet Gelirleri 141.414,00 157.552,81
5 Diger Gelirler 248.951.335,95 570.034.061,82
5 1 Faiz Gelirleri 908.780,54 2.490.488,09
5 2 Kisi ve Kurumlardan Alinan Paylar 240.096.787,29 556.464.069,81
5 3 Para Cezalari 5.160.168,46 8.998.624,59
5 9 Diger Cesitli Gelirler 2.785.599,66 2.080.879,33
Biitce Gelirlerinden Ret ve Tadeler Toplami 249.093.812,95 570.191.614,63
NET BUTCE GELIRLERI 18.908.174.132,60 41.142.948.795,68

38




Yukarida yer alan tablolardan da anlasilacagi tizere 2024 yil1 biitge gelirimiz 41.713.140.410,31 TL, ret
ve iademiz ise 570.191.614,63 TL’dir. Net biitce gelirimiz 41.142.948.795,68 TL olup, gelir ve

giderlerimiz arasindaki fark 2023 yili kasa banka finans devrinden karsilanmustir.

Bu gelirler; Kurum tarafindan verilen hizmetler karsilig1 elde edilen gelirler, kira gelirleri, Kurum

hazine katkisi, Issizlik Sigortasi Fonundan alman katki, idari para cezalarindan elde edilen gelirler ve

faiz gelirlerinden olusmaktadir.

2) TEMEL MALI TABLOLARA ILiSKIN ACIKLAMALAR

Ongoriilen 44.810.371.000,00 TL baslangi¢ biitcesi, y1l icerisinde ilgili mevzuatlar gergevesinde

yapilan revizeler sonucunda, yil sonu itibariyla 66.721.416.700,00 TL olmustur. Bu biitcenin

38.912.090.759,47 TL’lik kism1 (%58) gerceklesmistir.

Giderlerin ekonomik smiflandirmanin ikinci diizeyine gore dagilimi Tablo-16’da gosterilmistir.

Tablo 16: 2023-2024 Yullar: Ikinci Diizey Biitce Giderlerinin Ekonomik Siniflandirilmast

Ekonomik 2023 YILI \ 2024 YILI
BUTCE REVIZE REVIZE : :
Kod | Kod | GIDERININ | SONRASI HARCAMA SONRASI HARCAMA | TETAL EDILEN
TURU BUTCE BUTCE
BUTCE
GIDERLERI | 34.365.532.000,00 | 20.392.502.279,52 | 66.721.416.700,00 | 38.912.090.759,47 | 27.809.325.940,53
HESABI
Personel
1 e 3.117.159.000,00 | 2.759.944.970,51 | 5.610.903.000,00| 5.475.777.430,52 135.125.569,48
1 |1 Memurlar 2.291.077.000,00| 2.230.713.933,48 | 4.830.486.000,00 | 4.747.679.753,77 82.806.246,23
1|2 Fs,gfslgff;eh 432.377.000,00| 150.871.322,78| 108.064.00000|  93.750.319.79 14.313.680,21
1 |3 isciler 378.062.000,00| 367.606.626,18| 651.562.000,00| 618.763.128,12 32.798.871,88
1 |4 S:ggr']el 15.343.000,00|  10.753.088,07|  19.491.000,00|  14.938.658,59 4.552.341,41
Diger
1 |5 Barso ol 300.000,00 0,00 1.300.000,00 645.570,25 654.429,75
Sosyal
Guvenlik
2 Kurumuna 461.310.000,00| 388.115.081,06| 694.446.000,00| 664.261.719,86 30.184.280,14
Devlet Primi
Giderleri
2 |1 Memurlar 309.822.000,00| 286.479.464,82| 541.450.000,00| 521.243.086,68 20.206.913,32
2 |2 ngégf}‘;‘*h 70.198.000,00|  23.489.48154|  14.463.00000|  11.938.362,78 2.524.637,22
2 |3 isciler 81.290.000,00|  78.146.134,70| 138.533.000,00| 131.080.270,40 7.452.729,60
Mal ve
8 Hizmet Alm | 1.042.107.000,00| 639.287.081,82 | 1.484.296.000,00| 1.178.350.788,36 305.945.211,64
Giderleri
Tiketime
3 |2 Yonelik Mal 127.129.000,00| 110.462.674,47| 174.474.000,00| 136.582.298,59 37.891.701,41
ve Malzeme
Alimlar
' E Yolluklar 22.109.000,00|  12.917.349,81|  25.745.000,00|  17.167.414,53 8.577.585,47
3 |4 g?ggxeri 16.175.00000|  11.194571,32|  30.176.000,00|  26.338.006,23 3.837.993,77
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Hizmet
Alimlari

831.445.000,00

482.792.700,22

1.190.154.000,00

962.473.088,00

227.680.912,00

Temsil ve
Tanitma
Giderleri

20.312.000,00

3.903.912,78

25.205.000,00

10.991.898,08

14.213.101,92

Menkul Mal,
Gayrimaddi
Hak Alim,
Bakim ve

Onarim
Giderleri

15.246.000,00

12.445.762,09

25.966.000,00

14.290.597,72

11.675.402,28

Gayrimenkul
Mal Bakim ve
Onarim
Giderleri

9.675.000,00

5.568.561,42

12.536.000,00

10.507.485,21

2.028.514,79

Tedavi ve
Cenaze
Giderleri

16.000,00

1.549,71

40.000,00

0,00

40.000,00

Cari
Transferler

29.576.056.000,00

16.460.860.894,55

58.674.092.000,00

31.407.808.114,98

27.266.283.885,02

Gorev
Zararlar1

127.000.000,00

105.500.313,58

238.850.000,00

224.526.819,39

14.323.180,61

Hazine

850.000,00

205.283,70

0,00

0,00

0,00

Kar Amaci
Gutmeyen
Kuruluslara
Yapilan
Transferler

9.759.000,00

5.909.544,79

19.982.000,00

12.171.207,99

7.810.792,01

Hane Halkima
Yapilan
Transferler

29.436.937.000,00

16.347.811.744,50

58.413.360.000,00

31.169.228.149,99

27.244.131.850,01

Yurt Digina
Yapilan
Transferler

1.510.000,00

1.434.007,98

1.900.000,00

1.881.937,61

18.062,39

Sermaye
Giderleri

168.900.000,00

144.294.251,58

257.679.700,00

185.892.705,75

71.786.994,25

Mamul Mal
Alimlar1

10.200.000,00

9.423.933,34

16.100.000,00

14.612.074,00

1.487.926,00

Gayrimaddi
Hak Alimlari

13.000.000,00

9.840.000,00

28.250.000,00

28.029.000,00

221.000,00

Gayrimenkul
Sermaye
Uretim
Giderleri

33.600.000,00

19.585.836,16

32.869.700,00

4.201.457,70

28.668.242,30

Gayrimenkul
Buyuk
Onarim
Giderleri

14.000.000,00

10.455.057,09

32.400.000,00

25.109.547,85

7.290.452,15

Diger
Sermaye
Giderleri

98.100.000,00

94.989.424,99

148.060.000,00

113.940.626,20

34.119.373,80
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01-Personel giderleri tertibinde; Kurum ¢alisanlarina 6denen maas giderleri yer almakta olup, bu
tertibe 2024 yilinda 5.610.903.000,00 TL o6denek konulmus ve 5.475.777.430,52 TL harcama
gerceklesmistir.

02-Sosyal giivenlik kurumlarma devlet primi giderleri tertibinde; Kurum ¢alisanlar1 i¢in yapilan sosyal
giivenlik 6demeleri yer almakta olup, bu tertibe 2024 yilinda 694.446.000,00 TL 6denek konulmus ve
664.261.719,86 TL harcama gerceklesmistir.




03-Mal ve hizmet alim giderleri tertibinde; tiikketime yonelik mal ve malzeme alimlari, yolluklar, gérev

giderleri, hizmet alimlar1, AIP kurs giderleri, temsil ve tanitma giderleri, menkul mal, gayri maddi hak

alim, bakim ve onarim giderleri; gayrimenkul mal bakim ve onarim giderleri ile tedavi ve cenaze

giderleri yer almaktadir.

05-Cari transferlerde uluslararasi kuruluslara tiyelik aidati, ilgili kanunlar geregince Sosyal Gilivenlik

Kurumuna 6denen emekli ikramiyesi, %20 ek karsilik primi, vb. giderleri, memurlara 6gle yemegi

yardimi ile Toplum Yararma Programlar, Isbasi Egitim Programlar1 ve Aktif isgiicii Programlar:

kursiyer cep hargliklar1 ile engelli ve eski hiikiimliilerin kendi isini kurma projeleri giderleri

bulunmaktadir.

06-Sermaye Giderleri tertibinde; mamul mal alimlari, gayrimenkul sermaye {iiretim giderleri,

gayrimenkul biiyiik onarim giderleri ve diger sermaye giderleri bulunmaktadir.

Tablo 17: 2023-2024 Yillar:t Birinci Diizey Ekonomik Siniflandirmaya Gore Karsilastirmall Biitgce
Giderleri

BUTCE
GIDERININ
TURU

Ekonomik Kod

REVIZE
SONRASI
BUTCE

2023 YILI

HARCAMA

Gerceklesme
Oram
(%)

REVIZE
SONRASI
BUTCE

2024 YILI

HARCAMA

Gerceklesme
Oram
(%)

BUTCE VE
BUTCE
GIDERLERI
HESABI

34.365.532.000,00

20.392.502.279,52

59

66.721.416.700,00

38.912.090.759,47

58

Personel
Giderleri

3.117.159.000,00

2.759.944.970,51

89

5.610.903.000,00

5.475.777.430,52

98

Sosyal
Glvenlik
Kurumlarina
Devlet Primi
Giderleri

461.310.000,00

388.115.081,06

84

694.446.000,00

664.261.719,86

96

Mal ve
Hizmet Alim
Giderleri

1.042.107.000,00

639.287.081,82

61

1.484.296.000,00

1.178.350.788,36

79

Cari
Transferler

29.576.056.000,00

16.460.860.894,55

56

58.674.092.000,00

31.407.808.114,98

54

Sermaye
Giderleri

168.900.000,00

144.294.251,58

85

257.679.700,00

185.892.705,75

72
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Tablo 18: 2024 Yili Kurumsal Siniflandirmaya Gore Biitce Giderleri

Kurumsal Kod Gergceklesme
Kurum Adi Revize Sonrasi Biitce Harcama
Oram %
I v

Genel Toplam 66.721.416.700,00 38.912.090.759,47
43|04 |00 |02 | Ozel Kalem 33.437.000,00 29.552.855,70 88
43104 |00 |04 | Destek Hizmetleri Dairesi Baskanligi 255.496.700,00 203.227.053,39 80
43104 |00 |05 | Personel Dairesi Baskanligi 280.428.000,00 263.353.672,22 94
43|04 |00 |10 | Bilgi islem Dairesi Baskanlig 245.534.000,00 210.556.042,35 86
43104 |00 |23 | Strateji Gelistirme Dairesi Bagkanligi 414.357.000,00 401.053.029,05 97
43 (04 |00 |24 | Hukuk Misavirligi 23.251.000,00 18.213.599,34 78
43|04 |00 |62 | Calisma ve Is Kurumu Il Midiirliikleri 65.199.235.000,00 37.569.418.930,65 58
43[04 |30 |00 Ef:lffniigylasa“ ve Istatistik Dairesi 37.293.000,00 3512099322 94
43104 |31 |00 | Aktif Isgiicii Hizmetleri Dairesi Baskanlig1 26.777.000,00 25.132.904,17 94
43|04 |32 |00 | Istihdam Hizmetleri Dairesi Baskanli31 41.707.000,00 37.810.212,12 91
43104 |33 |00 |Issizlik Sigortas1 Dairesi Baskanligi 23.454.000,00 22.147.277,68 94
43|04 |34 |00 | Dis Iliskiler ve Projeler Dairesi Baskanlig1 86.364.000,00 51.383.836,32 59
43104 |35 |00 Is ve Meslek Danigsmanligi Dairesi Baskanligi 36.957.000,00 30.526.205,99 83
43104 |36 |00 | Fon Yonetimi ve Aktiierya Dairesi Baskanligi 17.126.000,00 14.594.147,27 85
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Tablo 19: 2024Yili Fonksiyonel Siniflandirmaya Gore Biitce Giderleri

Fonksiyon
01.3.1.00
01.3.2.00

01.3.9.00

04.1.2.00

04.1.2.03

04.1.2.09

04.1.2.12

04.1.2.15

04.1.2.17

04.1.2.19

04.1.2.21
04.1.2.26
04.1.2.28

04.1.2.31

04.1.2.32

04.1.2.35

04.1.2.36

04.1.2.37

04.1.2.38

10.1.2.05

Aciklama

Genel Toplam

Genel Personel Hizmetleri
Genel Planlama ve Istatistik Hizmetleri

Diger Genel Hizmetler

Isgiicii Isleri ve Hizmetleri

Isgiicii Yetistirme Kurslari

I¢ Denetim Hizmetleri

Avrupa Rehberlik Merkezi Hizmetleri

Yatirim Sektériinde Geng Istihdaminin Operasyonu Projesi

Basin, Yayin ve Dagitim Hizmetleri

Engelli ve Eski Hiikiimliilere Yonelik Is ve Hizmetler

Is ve Meslek Damsmanligi Hizmetlerinin Gelistirilmesi Operasyonu
Is Kuliipleri Projesi
4447 Sayili Kanunun 53.maddesi B/h Kapsaminda Yapilan Hizmetler

Beceri Envanteri Projesi

Engelli Bireylerin Istihdama ve Sosyal Yasama Katilimmin Artirilmasi
Projesi

NEET i¢in Isgiicii Piyasas1 Destek Programi Projesi

4447 Sayili Kanununun 53. maddesinin B fikrasinin (d) bendi
Kapsamindaki Issizlik Sigortasi Hizmet Alimlar1 Giderleri (Kapsam
Dis1)

Gayrimenkul Sermaye Uretim Giderleri (Deprem Yeni Ingaat Isleri
Projesi)

Gayrimenkul Sermaye Uretim Giderleri (Deprem Bakim,
Onarnm/Giiglendirme Isleri Projesi)

Engellilerin Erigebilirliginin Saglanmas1 Amaciyla Yapilacak Giderler

43

66.721.416.700,00
41.578.000,00

513.062.000,00

154.551.000,00

7.288.407.700,00

50.900.560.000,00

11.963.000,00

875.000,00

360.000,00
1.020.000,00

120.000.000,00

14.000.000,00

2.000.000,00

7.500.000.000,00

1.300.000,00

400.000,00

35.000.000,00

126.000.000,00

3.000.000,00

7.000.000,00

340.000,00

Harcama
38.912.090.759,47

38.826.852,83
494.780.543,37

137.763.662,11

6.971.761.208,13

28.453.455.336,13

10.654.987,24

250.000,00
0,00
609.468,05

25.788.313,33

6.047.277,13

132.433,52

2.693.777.865,10

717.600,00

0,00

10.862.745,04

66.602.166,17

0,00

0,00

60.301,32



Tablo 20: 2024 Yilt Harcama Tutar ve Oranlari

o]
_M: BUTCE GIDERININ TURU HARCAMA HARCAMA ORANI %
E
=8 BUTCE VE BUTCE GIDERLERI 38.912.090.759,47 100
=8 HESABI
1 Personel Giderleri 5.475.777.430,52 14
) Sosyal Giivenlik Kurumlarma Devlet 664.261.719,86 2
Primi Giderleri
3 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 1.178.350.788,36 3
5 Cari Transferler 31.407.808.114,98 80
6 Sermaye Giderleri 185.892.705,75 1

Kurumumuzun 2024 yili biit¢esine; 03- mal ve hizmet giderleri igin konulan 1.482.296.000,00 TL
O0denekten 1.178.350.788,36 TL harcama gerceklesmis olup, toplam biitcemizdeki harcamalarimiza
oran1 %3, cari transferler i¢in konulan 58.674.092.000,00 TL 6denekten 31.407.808.114,98 TL
harcama gerceklesmis olup, toplam biitcemizdeki harcamalarimiza oran1 %80, sermaye giderleri i¢in
konulan 257.679.700,00 TL o6denekten 185.892.705,75 TL harcama gerceklesmis olup, toplam
biitcemizdeki harcamalarimiza oran1 %1 ve personel giderleri ve Sosyal Giivenlik Kurumlarina Devlet
Primi Giderleri i¢in konulan 6.305.349.000,00 TL &denekten 6.140.039.150,38 TL harcama

gerceklesmis olup, toplam biitcemizdeki harcamalarimiza oram1 %16°dir.

Grafik 3: 2024 Yili Harcama Oranlar:

%14

% 80
%3
%?2
® Cari Transferler ® Personel Giderleri ¥ Mal ve Hizmet Alimlar1
B SGK Giderleri H Sermaye Giderleri
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Tablo 21: 2024 Yili Yatiruim Harcamalart

Proie Adi Revize Sonrasi Yilsonu Gerceklesme
J Odenek Harcamasi Oram %

SERMAYE TRANSFER TOPLAMI 257.679.700,00| 185.892.705,75 72
Hizmet Binas1 Insaati ve Kamulastirma Projesi
(Yeni ve Eski Projeler Toplami) 32.869.700,00 4.201.457,70 13
Merkez ve Tasra Idari Bina Onarimu 32.400.000,00 25.109.547,85 77
Bilgi Sistemleri idame ve Yenileme 97.000.000,00 96.313.004,03 99
Merkez ve Tasra Harcama Birimleri Demirbasg 16.100.000,00 14.612.074,00 o1
Alimlar1 Toplanm
ISKUR Istatistik Sistemi Projesi 7.000.000,00 6.780.000,00 97
Beceri Envanteri Projesi 1.300.000,00 717.600,00 55
Geng Istihdanunin Desteklenmesi Projesi 360.000,00 0,00 0
Is ve Meslek Danismanlig Hizmetlerinin 14.000.000.00 6.047.277 13 43
Gelistirilmesi Projesi RS T
Engelli Bireylerin Istihdam 400.000,00 0,00 0
NEET’lere Yonelik Destek Projesi 35.000.000,00 10.862.745,04 31
Alt}_lap_l Hizmetleri Mali Otomasyon Sistemi 21.249.000,00 21.249.000,00 100
Projesi
Issizlik Sigortas1 Fonu Yazilim 1.000,00 0,00 0
TOPLAM 257.679.700,00| 185.892.705,75 72

Tablo 22: Son Dort Yil Odenek Harcama Durumu
Uygulama

Birim

Sonugclari

Revize

Sonrasi TL 11.083.072.000,00 | 14.664.129.370,70 | 34.365.532.000,00 | 66.721.416.700,00
Bltce

Harcama TL 7.684.794.841,71| 8.600.740.107,17 | 20.392.502.279,52 | 38.912.090.759,47
Bl ie 69 59 59 58
Oram
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Tablo 23: 2024 Yili Kurum Bilancosu

Baglangig - Bitig Tari
Birim: BUTUN BIRIMLER
AKTIF

Yillar
1 DONEN VARLIKLAR
10 Hazir Degeder
100 KASA HESABI
102 BANKA HESABI
104 PROJE GZEL HESABI
105 DOVIZ HESABI
11 Menkul Kiymet ve Varliklar
12 Faaliyet Alacaklan

120 GELIRLERDEN
ALACAKLAR HESABI

GELIRLERDEN TAKIPLI
ALACAKLAR HESABI

126 VERILEN DEPOZITO VE
TEMINATLAR HESABI

127 DIGER FAALIYET
ALACAKLAR| HESABI

13 Kurum Alacaklan

12

135 TEK HAZINE KURUMLAR
HESABINDAN ALACAKLAR
HESABI

14 Diger Alacaklar

140 KISILERDEN ALACAKLAR
HESABI

15 Stoklar

15

a

iLK MADDE VE MALZEME
HESABI
16 OnOdemeler

186

=]

BUTGE DISI AVANS VE
KREDILER HESABI

17 Yillara Yaygin ingaat ve
Gnanm Maliyetieri

18 Gelecek Aylara Ait Giderler
we Gelir Tahakkuklan

180 GELECEK AYLARA AT
GIDERLER HESABI

19 Diger Donen Varliklar
198 DIGER DONEN VARLIKLAR
HESABI
2 DURAN VARLIKLAR

b4l Menkul Kiymet ve Varliklar
22 Faaliyet Alacaklan
226 VERILEN DEPOZITO VE

TEMINATLAR HESABI

227 DIGER FAALIYET
ALACAKLARI HESABI

22 Kurum Alacaklan

24 Mali Duran Variiklar

25  Maddi Duran Varliklar
250 ARAZI VE ARSALAR

HESABI
252 BINALAR HESABI

253 TESIS MAKINE CiHAZ VE
ALETLER HESABI

254 TASITLAR HESABI
255 DEMiRBA$LAR HESABI

257 BIRIKMIS
AMORTISMANLAR VE
DEGER DUSUKLUGU
KARSILIGI HESABI { - }

2568 YAPILMAKTA OLAN
YATIRIMLAR HESABI

26 Maddi Olmayan Duran
Varliklar

260 HAKLAR HESABI

263 URON VE TEKNOLOJI
GELISTIRME GIDERLERI
HESABI

268 BIRIKMIS

DEGER DUSUKLOSD
KARSILIGI HESABI ( - )

27 Ozel Tikenmeye Tabi
Varliklar

28 ‘Gelecek Yillara Ait Giderler
wve Gelir Tahakkuklan

280 GELEGEK YILLARA AIT

GIDERLER HESABI

28 Diger Duran Variklar

204 ELDEN CIKARILACAK
STOKLAR VE MADDI
DURAN VARLIKLAR
HESABI

200 BIRIKMIS
AMORTISMANLAR HESABI
-

AKTIF TOPLAM

01,2024 - 31.12.2024

2022

0.00

0,00
2060218

28.857.805.79

50.050.078,25
2.610:199.93
0,00
0.00
61.835.831,26
120.967.069,60
0,00
6.985.040.47
0.00
274.483.779,50
0.00
186.374.108,73
0,00
2.508.318,75
0,00
70.482574.95
0,00
0,00
35004058
0,00
72.558.002.28
0,00
0.00
0,00
1.840.701.81
0.00
0,00
0,00
0.00
6375152247
372.251.800,50
7.858.903.81
126183845
173.013.441 55
232514.118,04
182 261 804 87
0,00
28.052.583.20
0.00
28 052 583 .20
0.00
0.00
2.183.018.21
0.00
10.817.808.48
10.817.808.48
0.00

2023

0.00

0.00

20004 84
T7.988.753.90
027.427.122.00
3.373.815.85
0.00

0.00
228.740.482.25
141.854.502.69
380.5080.73
0.00

0.00

434.305.018.84

0.00
286.445.848.14
0.00
3.733.332680
0.00

151.740.370.87

0.00
0.00
0.00
0.00

0.00

0.00
0.00
0.00

2.510.293.83
5748 47763

0.00
0.00
o.0o0

512154 552 29

2.483.223.704.11

10.065.340.41

3.035.607.07
230.022.241.80

845.211.051.12

224 820 161.04

0.00

20.777.408.20

3523 27560

2077740820

0.00
0.00
191.890.30

0.00

10.676.845.70

10.676.845.70

0.00

2024

0.00

0.00

47 336,35
48.562.271,98
£884.182.442,07
10.674.802,20
0.00

0.00
300.079.746,38
310.337.583.43
0.00

0.00

0.00

783.154.008,84

0.00

410.285.581,75
0.00
5.886.248,83
0.00

268.813.174,19

0.00
0.00
4848818

0.00

0.00

0.00
0.00
0.00

284877179
4.318282.50

0,00
0.00
0.00

646 708.713.83

4.582.608.626,37

14.243.185.24

12.310.400.83
300.851.178,85

1.180.284.427.71

108.152.544.28
0.00

58.088.836,74

3.528 275.60

55 088 636.74

0.00
0.00
269.748.85

0.00
16.932.006,19

16.932.006,19

0.00
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Yillar

3 KISA VADELI YABANC|
KAYMAKLAR

30 Kisa Vadeli Yabane:
Kaynaklar
31 Kisa Vadeli Dig Mali Borglar

32 Faaliyst Borglan
320 BUTGE EMANETLERI
HESABI
33 Emanet Yabanci Kaynaklar
330 ALINAN DEPOZITO VE
TEMINATLAR HESABI
333 EMANETLER HESABI
34 Alnan Avanslar
35 Yillara Yaygin ingaat ve
Cnanm Hakedigleri
38 Odenscek Diger
Yikamigikler
360 ODEMECEK VERGI VE
FONLAR HESABI

361 ODENECEK SOSYAL
GUVENLIK KESINTILERI
HESABI

362 FONLAR VEYA DIGER
KAMU IDARELER| ADINA
YAFILAN TAHSILAT
HESABI

37 Borg ve Gider Kargiliklan

372 KIDEM TAZMINATI
KARSILIGI HESABI

38 Gelecek Aylara At Gelirler
we Gider Tahakkuklar

380 GELECEK AYLARA AIT
GELIRLER HESABI

30 Diger Kisa Vadeli Yabana:
Kaynaklar Hesabr

4 UZUN VADELI YABANCI
KAYNAKLAR

40 Uzun Vadeli ig Mali Borglar
41 Uzun Vadeli Dig Mali Borgiar
42 Faaliyst Borglan
43 Diger Borglar

430 ALINAN DEPOZITO VE

TEMINATLAR HESABI

44 Alinan Avanslar

45 Barg ve Gider Kargiliklan

47 Kidem Tazminat Kargihiklan

472 KIDEM TAZMINATI

KARSILIGI HESABI

48 Gelecsk Yillara Ait Gelider
ve Gider Tahakhuklar

430 GELECEK YILLARA AT
GELIRLER HESABI

40 Dier Uzun Vadeli Yabanci
Kaynaklar
5 OZ KAYMAKLAR

50 NetDefer

500 NET DEGER HESABI
51  Defer Hareketleri

519 DEGER HAREKETLERI

SONUG HESAPLARI
52 Yeniden Dederieme Farklan

B4 edeklar

57 Gegmis Yillar Olumlu
Faaliyet Senuglan
570 GEGMIS YILLAR OLUMLU
FAALIYET SONUCLARI
HESABI

58 Gegmis Yillar Olumsuz
Faaliyet Sonuclan
580 GECMIS YILLAR OLUMSUZ
FAALIYET SONUGLARI
HESABI (- }
58  Dénem Faaliyet Sonuglan

520 DONEM OLUMLU
FAALIYET SONUCU
HESABI

581 DANEM OLUMSUZ
FAALIYET SONUCU
HESABI (-}

PASIF TOPLAM

2022

0.00

0.00

0.00

0.00

5432.527.305,07

0.00

1.832.092.30

88.737.732.50

0.00

0.00

0.00

9.380.127 49

14.288.705.57

267 44408

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00
15.740.188,76
0.00

0.00

0.00
110.401.502,46
0.00
44.672.33
0.00

0.00

0.00

504 870.241.58
0.00
102.300,65
0.00

0.00

0.00

28.625.843.430.83

0.00

2847219524303

0.00

8.206.184.680,22

8.270.634.743,40

0.00

2023

0.00

0.00

0,00

0.00

2.123.024.020,62

0.00

3.270.129.20

113636 474 40

0.00

0.00

0.00

15.850.832,20

11.840.775,33

883.007.88

0,00

0,00

0.00

0,00

0,00

0.00
26.435.280,60
0,00

0.00

0.00
248.184.17551
0,00
7313755
0.00

0,00

0.00

560 104 487 .38
0,00
85.260,10
0.00

0,00

0,00

34.148.147.580.49

0.00

3108264520282

0.00

18.022.220432.45

10.285.814.461,84

0.00

2024

0.00

0.00

0,00

0,00

203.100.508,00

0,00

61.736.84

18001336820

0,00

0,00

0,00

26.853.708,90

15.715.557,38

114092853

0,00

688.167,59

0,00

175.806,72

0,00
0,00
0.00

45.018.060,70

0,00
0.00
0.00

467.588.877.85

0,00

0.00
675 460 662,93
0,00

85.980,10

0.00
0,00

0,00

45.463.760.683.21

0.00

41.921 867 566,88

0.00

30.880.320.638,78

37.648.708.403,25



Tablo 24: Kurum Bilang¢o Dipnotlart

Kod Hesap Adr \ Tutar (TL) \
250.03 Tahsisli Kullanilan Arsalar 100.597.481,84
252.03 Tahsisli Kullanilan Binalar 1.120.344.111,18
906 Mahsup Doénemine Aktarilan  Kullanilacak

Odenekler Hesab1
907 Mahsup Donemine Aktarilan Odenekler Hesabi 0,00
910 Alinan Teminat Mektuplart Hesabi 593.521.659,87
911 Alinan Teminat Mektuplar1 Emanetleri Hesab1 593.521.659,87
912 Kisilere Ait Menkul Kiymetler Hesab1 0,00
913 Kigsilere Ait Menkul Kiymet Emanetleri Hesab1 0,00
920 Gider Taahiitleri Hesabi 5.789.864.947,82
921 Gider Taahiitleri Karsiligi Hesabi 5.789.864.947,82
948 Baska Birimler Adma Izlenen Alacaklar Hesabi 17.079.014,86
949 EzilgilBirinﬂer Adina Izlenen Alacak Emanetleri 17.079.014,86
998 Diger Nazim Hesaplar Hesab1 477.985.464,57
999 Diger Nazim Hesaplar Karsilig1 Hesab1 477.985.464,57

3) BUTCE SAPMA NEDENLERI

Kurum biit¢esinin 6nemli gider kalemleri, isgilicli piyasasindan gelecek taleplerle yapilan kurs ve

programlarin uygulanmasi ile gergeklesecek giderlerden olusmaktadir.

Ancak kurs ve programlar hedeflenenin altinda kalmis, buna bagli olarak 2024 yil1 biit¢e gerceklesme

oran1 %58 olmustur.

4) MALI DENETIM SONUCLARI
Tiirkiye Is Kurumu ve Issizlik Sigortas1t Fonu 2023 Yili Sayistay Raporlari, Sayistay Baskanhigimnin

internet sitesinde yayimlanmustir.

Sayistay Baskanligi tarafindan gergeklestirilen 2023 yili Kurum Diizenlilik Denetimi ve Issizlik Sigortasi
Fonu Denetimi sonucunda; Kurum Diizenlilik Denetiminde “Denetim Goriigiiniin Dayanaklarinda” 5
bulgu, “Diger Bulgularda” 2 bulgu tespit edilmis; Issizlik Sigortasi Fonu Diizenlilik Denetim Raporunda
“Denetim Gorlisiiniin Dayanaklarinda” 1 bulgu, “Diger Bulgularda” 2 bulgu tespit edilmis olmakla
birlikte toplam 10 bulgu yer almistir. Denetim Goriisiiniin Dayanagi bulgular ve bulgulara kars1 alinan

onlemler:

Bulgu 1: Kisilerden Alacaklardan Dogan Faizlerin flgili Hesaba KaydedilmemesiKurum
alacaklarinin kaydedilip izlendigi ve muhasebe moduliyle entegre olan Gelir Gider Moduli (GGM)
arka planinda anapara ve faize iligkin 140 hesabin alt kodlar1 alacagn tiirline gore ayr1 ayr1 tanimhidir

ve kullanici tarafindan miidahale edilememektedir.
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Kurumumuzca "GGM' de Yapilan Gelistirme ve Giincelleme Calismalar1 Hk" konulu 14.03.2024 Tarih
ve 15664059 Sayili talimatimizla GGM’ ye alacak kaydederken zorunlu olarak doldurulmasi istenen
“Faiz Isletme Durumu” alani ile alacaga isletilecek faizin alacak kaydedilirken belirlenmesi saglanmustir.
Boylece kullanicinin/personelin asil alacaga ayrica faiz hesaplama yapmamasi gerektigi en basta alacak

kaydi esnasinda tanimlatilmaktadir. Bulgu geregi tamamen yerine getirilmistir.
Bulgu 2: Kuruma Ait Olmayan Gelirlerin Varlik Hesaplarinda Tutulmasi

Kurum yilsonu muhasebe kapanis islemleri halen devam etmektedir. Yapilacak olan giincelleme islemleri
dosya oOzelinde inceleme yapilarak muhasebe hesap kodlar1 arasinda degisiklik yapilmasim
ongordiigiinden kapanis islemlerinin tamamlanmasma miiteakip taslak talimat Il Miidiirliiklerine

gonderilecek ve gerekli izleme caligmalar1 merkezden gergeklestirilecektir.

Bulgu 3: Kurumun Yatinnm Programi Cerc¢evesinde Gonderdigi Tutarlarin Mutabakatimin

Yapilmamasi ve Yapilmakta Olan Yatirnmlar Hesab1'nda izlenmesi

Yatirim programina uygun olarak Cevre Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanligma 2012K16-43481
proje numarali hizmet binasi projesi adiyla aktarilan 6denek miktar1 tutarmin mutabakati karsilikli

yazigma ile saglanmistir.

Havuz hesapta duran nakitin 258 Yapilmakta olan Yatiwrmmlar Hesabinda goriilmesi konusunda ilgili
birimlerle ile goriismeler siirmektedir. Havuz hesapta bulunan nakitin Kuruma iadesi saglanarak heniiz

ingaat1 baglamamis projelere ait 258 hesapta tutulmasmnin dnline gecilecektir.

Bulgu 4: Hukuk Bilgi Yonetim Sistemine Bildirilmesine Ragmen Gelirlerden Takipli Alacaklar

Hesabr’nda izlenmeyen Alacaklarin Bulunmasi
Takibe alinan dosyalarm GGM’ den otomatik hesaplar arasi aktariminin yapilmasi i¢in gerekli teknik
calisma yapilmistir.

Strateji Gelistirme Dairesi Baskanliginin "120 Hesaplarin 121 Hesaba Aktarilmasi" konulu 28.02.2024
tarih ve 15577448 sayili talimatiyla ge¢mis déneme ait manuel aktarilmasi gereken kayitlar il

Miidiirliikleriyle paylasilmis ve kayitlar diizelttirilmistir.

Sistemde yapilan teknik diizenleme sonrasi1 120 hesapta kayitli olan tutarlarin icra takibi baglatilmasmna
miiteakip 121 hesaba otomatik olarak aktarimlar1 saglanmistir. Bulgu geregi tamamen yerine
getirilmistir.

Bulgu 5: Gelir-Gider Moduliindeki Tutarlarla Muhasebe Kayitlarindaki Tutarlar Arasinda
Farkhhklar Bulunmasi

GGM’ ye yapilan kayitlar muhasebe sistemine dogru, tam ve zamaninda gonderilmektedir.

Bu tespit gecmis donem kayitlarina iliskindir. Genel Miidiirliikte 6zel ¢alisma grubu olusturulmus bu
sorunun giderilmesine yonelik bir eylem plani hazirlanmistir. Eylem plani ¢ercevesinde alinan kararlar

uygulanmis, tasra birimlerine ziyaretler ve egitimler gerceklestirilmistir.
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Gecmis donem kayitlarma iliskin sistemler aras1 uyumsuzluklarin giderilmesi adina 17.05.2021 tarih ve
8621077 sayili, 03.09.2021 tarih ve 9472419 sayil1 ve 15.09.2023 tarih ve 14591446 sayil1 ve 28.02.2024
tarih ve 15577809 sayili talimatlar gonderilerek tutarsiz kayitlarin diizeltilmesi istenmis, GGM' den
Muhasebeye gonderilen tahakkuk/tahsilat figlerinin kontrolleri saglanip bekletilmeksizin onaylanmasi
icin tasra kullanicilar1 uyarilmistir. 11 Miidiirliiklerinin GGM - Muhasebe arasindaki kayitlarmni
izleyebilmeleri adina Denklik Raporlar1 hazirlanip kullanicilarin hizmetine sunulmustur. Bulgu kismen
yerine getirilmistir.

Diger Bulgular boéliimiinde yer alan 2 bulgu ve bu bulgulara kars1 alinan énlemler:

Bulgu 1: Gelir-Gider Modiiliinde Takip Durumuna iliskin Bilgi Olmayan Alacaklarin
Bulunmasi

Takip durumuna iligkin bilgi ancak dosyaya yiiklenen dokumanin raporlar araciligiyla okunmasina
baglidir. Doklimani eksik dosyalarin akibeti izlenememektedir. Bu kapsamda, sistemde bir sonraki isleme
gecilebilmesi i¢in dokliman yiiklenmesi zorunlu hale getirilmistir. Ge¢gmis kayitlara iliskin ise sisteme
belgelerin yiiklenmesi igin 11 Miidiirliiklerine 25.10.2024/16945709 sayili, 30.10.2024/16955542 sayil1
ve 30.10.2024/16961618 sayil1 talimatlar verilmis olup ¢alismalar sonrasi %78 oraninda islemlerin
gerceklestirildigi tespit edilmistir.

Bu kayaitlar i¢in diizenli raporlama ile bilgi/belge yiiklenmeyen dosyalar tespit edilmekte olup donemsel

olarak gereken uyarilar yapilmaya devam etmektedir.

Bulgu 2: Toplum Yararmna Program Katihmcisi Tarafindan Odemenin Alindigina iliskin
Kanitlayic1 Belge Aranmadan Yiiklenici Kuruma Odemede Bulunulmasi

TYP cari ay hakedis evraklar1 arasinda bir dnceki aya iliskin katilimcilara 6demelerin aktarildigma dair
banka onayli 6deme listesinin bulunmasi gerektigine dair 81 11 Miidiirliigiine yazili talimat verilmistir.
Issizlik Sigortas1 Fonu Raporunda “Denetim Goriisiiniin Dayanaklar” bolumiinde bir bulgu ile
“Diger Bulgularda” iki bulgu yer almaktadir.

Bulgu 1:Tahsil Edilememis issizlik Sigortasi Primleri ve Gecikme Cezalarindan Kaynaklanan
Alacaklarin Muhasebelestirilmemesi ve Mali Tablolarda Raporlanmamasi

S6z konusu bulguya istinaden tahakkuk eden igsizlik sigortasi primlerine iliskin veriler ile varsa ilave

kayitlarin gonderilmesi SGK’ dan talep edilmistir. SGK ile ¢aligmalar devam etmektedir.

Diger Bulgular

Bulgu 1: Issizlik Sigortasi Fonu ile Tahsilat Aracis1i Bankalar Arasinda Borc¢lu ve Bor¢ Konusu
Itibariyla Dijital Entegrasyon Bulunmamasi

Halk Bankasi ile Kurumumuz arasinda imzalanan Bankacilik Islemleri protokolii kapsaminda,
Kurumumuz alacaklarinm takip edildigi Gelir Gider Modiilii ile Halk Bankas1 tahsilat programlari

arasinda dijital entegrasyon kurulmus olup tahsilatlar bu kapsamda yapilmaktadir.
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Bulgu 2: Hakedislerden Kesilen Asgari Ucret Destek Tutarlarimin Fona iade Edilmemesi

5510 say1li Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortast Kanununun Gegici 101 inci maddesinde;

4734 sayili Kanunun 2 nci maddesinin birinci fikrasinin (a), (b), (¢) ve (d) bentlerinde sayilan idareler
tarafindan ilgili mevzuat1 uyarinca yapilan ve sozlesmesinde fiyat farki 6denecegi ongoriilen hizmet
alimlarinda, ihale dokiimaninda personel sayisinin belirlendigi ve haftalik ¢aligma saatinin tamaminin
idarede kullanilmasmin 6ngériildiigii is¢ilikler icin bu maddenin birinci fikras1 uyarinca Issizlik Sigortasi
Fonu tarafindan karsilanacak tutarlarin, bu idarelerce isverenlerin hakedisinden kesilerek Tiirkiye Is
Kurumuna iade edilecegi belirtilmis olup kamu idareleri tarafindan gergeklestirilen hizmet alimlarmin
bahsi gegen sartlar1 tasiyrp tasimadiginin Kurumumuz tarafindan bilinmesi miimkiin olmadigindan
Issizlik Sigortas1 Fonunun gelirlerinin takibi amaciyla biitiin kamu kurum ve kuruluslarina bu tutarlarn
fona iade edilmesi gerektigi ile ilgili 14/08/2023 tarih ve 14399346 ile 14399352 sayili bilgilendirme
yazilar1 yazilmistir. Ayrica Sosyal Giivenlik Kurumunun mezkur destege iliskin olarak yayinlamig

oldugu Genelge bu kapsamdaki tutarlarin ISKUR” a aylik olarak aktariimasi gerektigini diizenlemektedir.

Kamu fhale Kurumu’ndan Elektronik Kamu Alimlar1 Platformuna (EKAP)' a kayitl veri iizerinden bu
kapsamda ihale makami durumunda olan kamu kurum ve kuruluslarin unvan, il ve vergi numarasi
bilgileri almmis ve 11 Midurliiklerimize gonderilerek kendi il sinirlari igerisinde bulunan kamu kurum

kuruluslarma birer resmi yazi yazarak tekrar bir bilgilendirme yapmalar1 istenmistir.

Genel Miidiirliigiimiiz gerek kamu kurumlarindan gelen gériis yazilarinda gerekse 11 Midirlukleri ile
olan i¢ yazisma siireglerinde konunun takibi, rehberligi ve koordinasyonu konusunda gerekli ¢caligmalar1

yuritmektedir.

B) PERFORMANS BILGILERI
1. Faaliyet ve Proje Bilgileri

Bu bélimde Kurumun gorevleri ve sorumluluklar: kapsaminda 2024 yilinda yiriittiigii faaliyetlerine

iliskin bilgiler detayli olarak sunulmaktadir.

1.1. ISTIHDAM HIZMETLERINE ILiSKIN FAALIYETLER

1.1.1. Ulusal ve Yerel istihdam Politikalarinin Olusturulmasina iliskin Faaliyetler
a) ISKUR Genel Kurulu

Kurumun doért organindan biri olan, ilgili tim kamu ve sosyal taraflarin katilimiyla olusturulan Tirkiye
Is Kurumu Genel Kurulu; Devletin ekonomik ve sosyal politikalarma uyumlu ulusal istihdam
politikasmin olusturulmasina yardimci olmak, uygulanan politikalardaki donem i¢indeki gelismeleri
degerlendirmek, isttihdamim korunmasina, gelistirilmesine, yayginlastirilmasma ve issizligin dnlenmesi
faaliyetlerine yardimci olmak ve &nerilerde bulunmak, ISKUR’un dénem faaliyet raporunu goriismek,
Kurumun hizmetlerini iyilestirici dnerilerde bulunmak tizere iki y1lda bir kasim ay1 i¢inde Bakanin ¢agrisi

lizerine olagan toplantisini yapmaktadir.
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Kurumun 12 nci olagan Genel Kurulu, 21 Aralik 2023 tarihinde gergeklestirilmis olup kabul edilen
istihdam politika Onerileri Kurumun www.iskur.gov.tr internet adresinde Raporlar basligi altinda

yayimlanmis ayrica bu Raporun Oneri ve Tedbirler baslikli V. béliimiinde de yer almustir.
b) il istihdam ve Mesleki Egitim Kurullan (iIMEK)

i1 istihdam ve Mesleki Egitim Kurullari, ok tarafli sosyal diyalog mekanizmalarinmn énemli bir 6rnegini
olusturmaktadir. Bu Kurullarmn ilin isgiicii, istthdam ve mesleki egitim ihtiyacin tespit etmek, mesleki
ve teknik egitim kurumlari ile isletmelerde yapilacak mesleki egitim ve istihdam konularinda etkinlik ve
verimliligi artirmak maksadiyla yerel diizeyde politikalar olusturmak, plan yapmak ve karar almak, ilgili

kurum, kuruluslara goriis ve dnerilerde bulunmak gibi biiyiik 6neme sahip gorevleri bulunmaktadir.

I1 istihdam ve Mesleki Egitim Kurullar1 olagan toplantilarmi {i¢ ayda bir yapmaya devam etmistir. Illerin
toplant1 kararlarinin esas alinarak hazirlandigi 2024 yili “IIMEK Faaliyet Raporu” ¢alismalar1 devam
etmektedir. Yerel diizeyde ISKUR’ un politika uygulayan organi olarak IIMEK” lerin yillik durumunu
ve etkinligini kapsamli bir sekilde ortaya koyacak rapor, yerel politikalarda hem ISKUR’a hem de tiim

ilgili kurum/kuruluslara bir yol haritas1 olmasi bakimindan énemli bir belge niteligindedir.
2024 y1l1 igerisinde 324 Il istihdam ve Mesleki Egitim Kurulu toplantis1 gergeklestirilmistir.

Ekonomi Koordinasyon Kurulu Kararlar1 (47 numarali eylem) dogrultusunda IIMEK 'lerin daha etkin
olabilmesi amaciyla ¢alismalar yapilmis ve Ekonomi Koordinasyon Kurulu'na arz edilmistir. Ekonomi
Koordinasyon Kurulu kararlar1 dogrultusunda IIMEK 'lerin daha etkin olabilmesi amac1yla iiye sayisinin

artirilmasi gerektigi degerlendirilmistir.

Bu kapsamda 1 istihdam ve Mesleki Egitim Kurullarmmn yapisina iliskin diizenlemelerin yer aldig1 {ist
mevzuat olan 4 Sayili Bakanliklara Bagl, ilgili, Iliskili Kurum ve Kuruluslar ile Diger Kurum ve
Kuruluslarin Tegskilat1 Hakkinda Cumhurbaskanligi Kararnamesinin 618 ve 625’inci maddelerinde
degisiklik yapilmasima yonelik siire¢ baslatilmistir.

1.1.2. Isgiicii Arz ve Talebini Eslestirmeye iliskin Faaliyetler

a) Isgiicii Talebi Alma
ISKUR belirli bir eylem plani gergevesinde isyerlerine gergeklestirdigi ziyaretler ve her ilde gérev yapan
is ve meslek danigsmanlar1 araciligiyla igveren iligkilerini giiclendirerek, isgiicii talebinin daha biiyiik bir

kismini kendisine ¢ekmeyi basarmis ve daha ¢ok is arayani ise yonlendirmistir.
2024 yilinda 2.543.039’u 6zel sektor olmak tizere 2.566.031 agik is talebi alinmistir.
b) Ozel Sektorde ise Yerlestirmeye Aracihk Hizmeti

Ise yerlestirme hizmeti; is arayanlarin meslek ve nitelikleri ile isverenlerin isgiicii taleplerinde aranan

kosullarm eslestirilmesi suretiyle uygun isle uygun kisiyi bulusturan bir hizmettir.
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2024 yilinda 1.440.486°s1 6zel sektdrde olmak iizere toplam 1.453.833 kisi ISKUR araciligiyla istihdam
edilmistir. ise yerlestirilmesine aracilik edilenlerin 555.921°i kadnlardan (%38), 897.912’si erkeklerden
(%62), 528.403°11 (%36) genglerden olugsmustur.

¢) Kamu Kurum ve Kuruluslarinda ise Yerlestirmeye Araciik Hizmeti

Kamu kurum veya kuruluslarinin Is Kanunlarma gore istihdam edecekleri siirekli veya gegici iscilerine

iliskin talepleri ISKUR aracilig ile karsilanmaktadur.

2024 yilinda 2.810°u (%21) kadin, 10.537’si (%79) erkek olmak tizere toplam 13.347 kisi kamu kurum
ve kuruluslarinda ISKUR araciligiyla istihdam edilmistir.

d) Engelli, Eski Hiikiimlii ve Terorle Miicadelede Malul Sayilmayacak Sekilde Yaralananlarin
Istihdam

Is Kanununun 30 uncu maddesi geregince isverenler; elli veya daha fazla isci ¢alistirdiklar1 dzel sektor
isyerlerinde yiizde ii¢ engelli, kamu igyerlerinde ise yiizde dort engelli ve yiizde iki eski hiikiimlii ig¢iyi
veya 21.06.1927 tarihli ve 1111 sayil1 Askerlik Kanunu veya 16.06.1927 tarihli ve 1076 sayil1 Yedek
Subaylar ve Yedek Askeri Memurlar Kanunu kapsamina giren ve askerlik hizmetini yaparken 12.04.1991
tarihli ve 3713 sayili Terdrle Miicadele Kanununun 21 inci maddesinde sayilan teror olaylarinin sebep
ve tesiri sonucu malul sayilmayacak sekilde yaralananlar1 meslek, beden ve ruhi durumlarina uygun

islerde calistirmakla yiikiimliidiir.

Isverenlerin calistrmakla yiikiimlii olduklar1 kisiler Kurum aracilifiyla saglanmaktadir.2024 yilinda
kamu ve 6zel sektorde toplam 45.007 engelli ile 2.843 eski hukimli ve terérle micadelede malul

sayilmayacak sekilde yaralanan kisi Kurum araciligi ile ise yerlestirilmistir.

e) Yurt Dis1 istihdam Hizmetleri

Yabanci bir lilkede ¢alistirmak tizere Tiirkiye’den is¢i gotiirmek isteyen firmalarim ig¢i teminine veya yurt
disinda is¢i olarak calismak isteyenlerin yurt disma goénderilmesine aracilik etme konusunda,
Kurumumuz ve 6zel istihdam biirolar1 yetkilidir. Firmalar, yurt disinda kendi is ve faaliyetlerinde
calistiracag1 isgileri, Kurumumuz kayitlarindan veya ozel istihdam biirolar1 araciligi ile temin
edebilecekleri gibi kendileri tarafindan temin edilen iscilerle imzaladiklar1 hizmet akitlerini Kurumumuza

onaylatmak kaydiyla yurt disma gétiirebilmektedir.

Bu kapsamda 2024 yilinda 14.026 kisi ¢esitli {ilkelerde istihdam edilmistir.
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Tablo 25: ISKUR Temel Gostergeleri

TEMEL GOSTERGELER 2022 2023 2024  DEGISIM
(%)

Toplam | 1.406.141 | 1.923.951 |2.315.250 |2.677.006 | 2.566.031 4,1

ACIK i$ Ozel 1.371.842 | 1.903.737 |2.276.911 |2.646.816 | 2.543.039 3,9
Kamu 34299 | 20214 | 38339 | 30190 | 22.992 238

Toplam | 868.744 | 1.292.534 |1.395.659 |1.237.026 | 1.453.833 | 17,5

%Sfa:m Ozel 833559 | 1.268.451 |1.378.516 |1.220.510 | 1.440.486 18,0

Kamu 35185 | 24083 | 17.143 | 16516 | 13.347 19,2

iSE Toplam | 289.723 | 464.683 | 520.318 | 464.138 | 555.921 19,8
‘T(iElg\I/E}]%S- Kadm | Ozel 279.486 | 458709 | 516.558 | 450.203 | 553.111 20,5
Kamu 10.237 5.974 3.760 4.935 2.810 43,1

Geng Toplam | 306.904 | 495893 | 510.172 | 457.724 | 528.403 15,4

(15-24) | Ozel 208.049 | 490.166 | 515.162 | 453.123 | 525.094 15,9

Kamu 8.855 5.727 4.010 4.601 3.309 28,1

Toplam 8.853 10555 | 17.889 | 35177 | 45.007 27,9

Engelli | 0% 7.656 10200 | 17471 | 34622 | 44481 28,5

Kamu 1.197 355 418 555 526 5,2

Toplam 11211 | 14978 | 17.243 | 17.256 | 14.026 18,7

ggﬁTDlE)ésl\;E Kadmn 43 75 95 126 173 373
Erkek 11168 | 14903 | 17.148 | 17.130 | 13.853 19,1

1.1.3. isgiiciinii ve isverenleri Bir Araya Getiren Faaliyetler

Istihdam hizmetlerini ¢esitlendirmek ve ise yerlestirmede aktif rol oynamak amactyla Istihdam Fuarlar1

ve Kariyer Ginleri duzenlenmektedir.
a) Geleneksel Istihdam Fuarlan

Istihdam fuarlari; is¢i, isveren ve ilgili kuruluslar1 ayni cati altinda yiiz yiize bulusturmak, isverenlerin
isgiicii taleplerini degerlendirmelerine imkan vermek, adaylarla firma temsilcileri arasinda 6n goriisme
imkam saglayip, istihdam ortam1 olusturmak, ISKUR’un hizmetlerinin vatandaglar tarafindan

taninirligin arttirmak amaciyla diizenlenmektedir.

Bu fuarlarda; sosyal taraflar, yerel yonetimler, liniversiteler, ilgili diger kurum ve kuruluslar ile sanayici
ve isletmeci is birliginde, yerel diizeyde isgiiciinil arz edenler ile talep edenler bir araya gelmekte; mesleki
egitim, istthdam ve insan kaynaklar1 konusunda taraflar arasinda kalict ve kurumsal bir iletisim

mekanizmasi kurulmaktadir.

Fuarlar sirasinda c¢esitli seminerler ve sunumlar gerceklestirilerek is arama becerileri ve istihdam

olanaklar ile ilgili bilgiler de verilmekte olup 2024 yilinda 10 istihdam fuar1 diizenlenmistir.
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b) Sanal istihdam Fuarlar

2020 y1li igerisinde geleneksel fuarlardan farkli olarak kamu hizmetlerinin dijitallesmesiyle birlikte beyaz
yakal1 iggilicliniin Kurumumuz faaliyetlerinden azami diizeyde yararlandirilmasi, dezavantajli gruplarin
ozellikle engelli bireylerin bu hizmetimizden faydalanmasi gayesiyle, is arayanlar ve igverenlerin sanal
ortamda gorlismelerini saglayacak yeni uygulama olan sanal istihdam fuarlar1 hayata gegirilmistir. Sanal

fuarlar:
* Evden ya da ofisten fuar ortamina rahat giris yapilabildigi i¢in erisim kolaylig1 saglamaktadir.
» Seyahat gerektirmedigi i¢in ulasim gideri bulunmamaktadir.
* Ayn1 anda birden ¢ok goriisme yapilabilmektedir.
« Is arayanlar ¢ok sayida istihdam imkanina erisebilmektedir.
* Calismak istenen firmanm mevcut ¢alisanlari ile sanal ortamda tanigsma imkani saglamaktadir.

* Elektronik ortamda yalnizca 6zge¢cmis birakmak yerine firma temsilcileri ile konusma firsati

sunmaktadir.
* Daha kiigiik firmalara ulasma imkan1 saglamaktadir.
* Bagka cografi bolgelerdeki is imkanlarina da ulasilabilmektedir.
« Is arayanlarin sanal forumlar sayesinde aglarin1 genisletmelerine imkan tanimaktadir.

Bu kapsamda 2019 yilinda Mersin ilinde “Tiirkiye’nin ilk sanal fuar1” gergeklestirilmis olup Tiirkiye’nin
herhangi bir yerinden ¢evrim i¢i olarak fuar alanini ziyaret etmek isteyen vatandaslarimiza igverenlerin
sanal stantlarma g0z atarak goriismeler gerceklestirme ve Ozgegmislerini yiikleyebilme imkani

tanmmustir. 2024 yilinda 43.269 kisinin katilimi ile 70 sanal istihdam fuar1 diizenlenmistir.

Tablo 26: Geleneksel/Sanal Istihdam Fuari Sayist

Yil 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Dulzenlenen

Istihdam 10 | 16 | 27 | 27 | 30 | 21 | 17 | 37 | 28 | 30 5 2 49 | 86 | 80
Fuan

c¢) Kariyer Gunleri

Kariyer giinleri yerel diizeyde faaliyet gosteren kurum ve kuruluslar ile caligma hayatina yeni atilacak
olan egitimli/nitelikli gengleri bulusturarak, genclerin sektorler ve firmalar hakkinda bilgi sahibi olmasina
ve is bulmasina aracilik etmek, diizenlenecek etkinlikler vasitasiyla 6grencilerin kariyer planlamalarina
yardime1 olmak, ayni zamanda kurum ve kuruluslarin nitelikli iggiiciine erisimini kolaylastirmak

maksadiyla gerceklestirilmektedir.

54



Bu kapsamda ISKUR hizmetleri, is arama becerileri, kariyer plani yaparken dikkat edilmesi gereken
hususlar, genglere yonelik istihdam ve isbasi egitim olanaklar1 gibi konularda da sunum ve seminerler

gerceklestirilmektedir.

Kariyer giinleri ile egitim diizeyi yiiksek/nitelikli isgiiciine ulasilarak, ISKUR faaliyetleri hakkinda
tanitim ve bilgilendirme yapilarak calisma hayatina yeni atilacak olan genclerin is arama siiresinin
kisalmasina yardime1 olunmakta, ISKUR ’un tanmirlig: artirilmaktadir. Ayrica ilin 6nde gelen isverenleri
ile gencleri bulusturularak girigimecilik ve is hayati hakkinda genclerin bilgi diizeylerinin artirilmasina

calisilmaktadir.
2024 yilinda diizenlenen 53 kariyer giiniine 82.060 kisi katilim saglamistir.

1.1.4. Calisma Disiplini Kazandirmaya Yonelik Faaliyetler

a) Toplum Yararina Programlar (TYP)

Toplum Yararma Programlar afet, salgin, acil durum donemlerinde ve diger miicbir sebeplerde kamu
hizmetlerinin desteklenmesi yoluyla 6zel politika gerektiren gruplar basta olmak {izere issizlerin galigma
aliskanlik ve disiplininden uzaklasmalarin1 engellemek ve bu kisilere gegici gelir destegi saglamak {lizere
aktif isgiicii hizmetleri kapsaminda ISKUR ile kamu kurum ve kuruluslarinin is birliginde diizenlenen

programlardir.

S6z konusu programlari uygulama gayelerimizden biri ilgili programlar vasitasiyla katilimcilarin
istihdam edilebilirliklerini ve vasiflarmi artirmak, isgiicii piyasalarma uyumlarin1 desteklemek, bu
kisilere caligma aligkanligi ve disiplini kazandirmak ve gegici gelir destegi saglamaktir. Bu amaglar
dogrultusunda Mayis 2022°de yapilan Yonetmelik degisikligi ile kapsam ve yararlanma sartlarinda
degisiklikler yapilmistir.

Afet, salgin, acil durum donemlerinde ve diger miicbir sebeplerde diger kamu kuruluslariyla igbirligi
kapsaminda kamu hizmetlerinin desteklenmesi yoluyla azami 6 ay siireli haftalik 45 ¢aligma saati igeren
programlar uygulanabilmektedir. Programa katilan katilimcilara giinliik briit asgari {icret iizerinden

O0deme yapilmakta olup uzun vadeli sigorta kollar1 da karsilanmaktadir.

Ozel politika gerektiren gruplar1 destekledigimiz TYP” lerde 6zellikle son yillardaki katilimcilarim biiyiik
cogunlugunu kadinlar temsil etmekte olup bu oran 2024 yilinda %65’e kadar yiikselmistir.

Ayrica 0zel politika gerektiren gruplar toplam yararlanicilarin yaklagik %83 linii teskil etmektedir.

2024 yilinda diizenlenen toplam 2.025 Programdan 103.471°1 kadin, 50.581°1 erkek olmak {izere toplam
154.052 katilimci yararlanmaigtir.

b) isgiicii Uyum Program (IUP)

Isgiicli Uyum Programu, diger kamu kurumlariyla isbirligi i¢inde 6zel politika gerektiren gruplar basta
olmak iizere issizlerin isgiicii piyasasina gegisini saglayacak bilgi ve beceri ile ¢alisma aligkanligi ve

disiplini kazandirilmas1 hedefleyen, yar1 zamanh bir aktif isgiicii programudir.
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Isgiicii Uyum Programu ile sosyal hizmetler, bakim onarmm ve yesil doniisiim kategorilerinde program
katilimeilarinin gérev almalar1 ve program siiresince isgiicii piyasasinda karsilik bulacak pratik becerileri

kazanmas1 saglanmaktadir.

Program yararlanicilarina is saglig1 ve giivenligi, is arama becerilerinin gelistirilmesi, kisileraras iliskiler
ve etkili iletisim, bagimmlilikla miicadele ve finansal okuryazarlik gibi gelisimlerini saglamaya yonelik
egitimler verilmektedir. Program kapsaminda verilen egitimler ile katilimcilarm isgilicii piyasasina

giriglerini kolaylastirmak amag¢lanmaktadir.

Program siiresi ilk 4 hafta haftada 5 giin 37,5 saat sonrasinda ise haftada ii¢ giin ve 22,5 saat olacak
sekildedir. 7,5 saat i¢in gilinliik net asgari licret ddenecek ve katilimcilarin kisa vadeli sigortaliligi (%35,5)

saglanacaktir.

Ozel politika gerektiren gruplar programda oncelik sahibi olup katilimcilarin yaklasik %87,5’ini

kadmlardan olusmaktadir.

Tablo 27: 2024 Yili Isgiicii Uyum Programi Katihmci Sayilart

ISGUCU UYUM PROGRAMI
Yil Program Katiimer Bilgileri
SR Erkek Kadin Toplam
Katihhmar
2024 1.561 17.176 120.300 137.476

¢) Is Pozitif Platformu

Kadin istihdamina yonelik mesleki egitim, tesvik ve hibe gibi destekler veren kamu kurumlari, yetismis
insan kaynagina sahip sivil toplum kuruluslari, tiretim kapasitesine sahip kadin kooperatifleri ve istihndam
saglayan 6zel sektor kuruluslarinin bir araya gelerek kayith “kadin istihdaminin” artirilmasini saglayacak
bir is birligi programudir. Is Pozitif kapsaminda ilgili tiim kurumlarin sundugu hizmetlere iliskin bilgilere
tek noktadan erisim saglanmasi amaciyla ispozitif.iskur.gov.tr adresinden ulasilabilen bir portal

olusturulmustur.

Program 9 Subat 2024 tarihinde Istanbul’da yapilan lansman ile baslatilmis sonrasinda Manisa, Adana,

Ankara, Samsun, Sivas ve Mugla’da tanitim fuarlar1 diizenlenmistir.

7 Bakanlik ile protokol siireci baslatilmis olup Igisleri Bakanligi, Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi,

Ticaret Bakanlig1 ve Tarim ve Orman Bakanlig1 ile protokoller imzalanmaigtir.

Is Pozitif Progran kapsaminda, 2024 yili Aralik ayi itibartyla 555.921 kadm ise yerlestirilmis olup
yaklasik 800 bin kadin da istthdama dahil edilmistir. Ayn1 donemde, kadmlarin kariyer planlamalarini
dogru yonlendirmek adina is ve meslek danigmanlari tarafindan 1.029.221 kadin danisan ile 1.316.840
bireysel goriisme gerceklestirilirken 42.186 engelli kadin danisana “Engelli Is Koglugu” hizmeti sunuldu.
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37.190 kadinn ise “Is Kuliibii” hizmetleri kapsaminda Tiirkiye Is Kurumundan yogun damsmanlik
destegi alarak 6z ge¢cmis hazirlama, miilakat teknikleri, is arama kanallar1 hakkinda teorik ve pratik

bilgiler edinmeleri saglanmistir.

Programin faaliyete gecirildigi donemde, aktif isgiicli piyasasi programlarindan faydalan kadin sayist
genel toplam igerisinde %58 olarak gerceklesmis, 40.425 kadm Isbasi Egitim Programlari ile Mesleki
Egitim Kurslarma katilim saglarken, 103.471 kadin Toplum Yararma Programlardan faydalandirilmistir.
Ayn1 zamanda yeni hayata gegirdigimiz Isgiicii Uyum Programlarinda da kadmlar &ncelikli olarak
faydalandirilarak 137 bin faydalanicinin 120 bini kadinlardan olusmaktadir. (%87,5 oraninda kadin
faydalanici)

Is Pozitif Programi kapsaminda iiretimde kadn istihdammin desteklenmesi amaciyla gelistirilen Kadin
Istihdami I¢in Pozitif Ayrimcilik Projesi (KIPAP) ana faaliyetlerden biri olarak yer almaktadir. KIPAP,
Tiirkiye Is Kurumu (ISKUR) tarafindan aktif is giicii programlar1 kapsaminda istihdamm korunmasina
ve artirilmasina yardimci olmak {izere diizenlenen imalat sektoriinde faaliyet gosteren ve belirli sartlar
tastyan isyerlerinin; daha verimli ve katma degerli liretim gerceklestirmeleri ve ihracat odakl istikrarh
biliylimeye katki saglayabilmeleri i¢in hayata gecirilmistir. Bu dogrultuda nitelikli kadin is giliciiniin
yetistirilmesine ve kadinlarm is giicii piyasasinda talep edilen becerilere sahip olmasima yonelik is giicli
yetistirme programlar1 diizenlenmesi amaglanmakta olup program kapsaminda kadimnlara ayrica ¢ocuk

bakim destegi sunulmaktadir.

Ayrica; Is Pozitif Programi ¢atisi altinda kadinlarin isgiicii piyasasinda hi¢ yer alamadiklar1 ya da ¢ok az
yer alabildikleri alanlarda kadin istihdaminin desteklenmesi amaci ile “Her Meslekte Kadin Eli Projesi”
hayata ge¢irilmistir. Bu proje kapsaminda 6zel sektorle yapacagimiz is birlikleriyle “Forklift operatord,
kepge operatdrii, kule ving operatorii, CNC Torna Tezgah1 Operatorii, Bilgisayarli Makine Operatorii,
Merkezi Kumanda Operatorii, Kantarcilik ve Ambarcilik” gibi mesleklerde kadinlarimizin daha fazla
katilimlarmi saglamak amaci ile bu mesleklerde diizenlenen kurs ve programlarda katilimcilara 6denen
cep harcliklar1 arttirilmistir. Her Meslekte Kadm Eli Projesi kapmasinda Cimento Endiistrisi Isverenleri
Sendikas1 (CEIS), OPET Petrolciiliik A.S ve Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB) ile ISKUR

arasinda is birligi protokolleri imzalanmaistir.

1.1.5. Sosyal Yardim-istihdam Baglantisinin Gelistirilmesine iliskin Faaliyetler

Ulkemizde yiiriitiilmekte olan sosyal yardim uygulamalari ile istihdam arasindaki baglantinm kurulmasi
ve sosyal yardim sisteminin yeniden yapilandirilmast maksadiyla 01.04.2010 tarihli Ekonomi
Koordinasyon Kurulu toplantisinda “Sosyal Yardim Sisteminin istihdam ile Baglantismin Kurulmasi ve

Etkinlestirilmesi Eylem Plan1” kabul edilmistir.

Bu kapsamda miilga Caligma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig1 (CSGB) ile miilga Aile ve Sosyal Politikalar
Bakanlig1 (ASPB) arasinda 17.02.2012 tarihinde genis kapsamli bir isbirligi protokolii imzalanmistir.81
ilde hizmet vermekte olan 973 Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakfi (SYDV) ile Calisma ve Is
Kurumu i1 Miidurliklerince uygulanmak Gzere yeni bir eylem plani hazirlanmistir.
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Sosyal yardim yararlanicilarinin istihdam edilmesine dair tesvike iligkin yasal diizenleme 14.04.2016
tarininde Turkiye Blyuk Millet Meclisinde kabul edilen 6704 sayili Kanunun 11 inci maddesiyle,
29.05.1986 tarihli 3294 sayili Sosyal Yardimlagmayi ve Dayanigmayr Tesvik Kanununa Ek 5 inci
maddenin eklenmesi ile getirilerek Kanun, 26.04.2016 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige
girmistir.

Tesvik uygulamasinin hayata gegirilmesi ile belirli sartlar1 tagiyan ve caligabilir durumda olan sosyal
yardim yararlanicilarmin ise veya mesleki egitimlere yonlendirilmesine iliskin usul ve esaslari
diizenlemek maksadiyla 22.06.2017 tarihli ve 30104 sayil1 Resmi Gazete’de yayinlanan “Sosyal Yardim

Yararlanicilarinin istihdamma Iliskin Yénetmelik” 01.01.2018de yiiriirliige girmistir.

Kurumlar arasi gorev tanimlamalariin netlestirilmesi ve alandaki isbirliginin pekistirilmesi gayesiyle
09.04.2018 tarihinde ise iki Kurum arasinda “Sosyal Yardim Yararlanicilarmm Istihdama

Yonlendirilmesi Protokolii” imzalanmaistir.

2018 yilindan itibaren ISKUR ve SYGM arasinda sistem ¢alismalar1 yapilmistir. Bu ¢alismalarla, Sosyal
Yardimlasma ve Dayanisma Vakiflar1i (SYDV) tarafindan calisabilir durumdaki sosyal yardim
yararlanicilarinm ISKUR sistemine otomatik kayit isleminin yapilmasi ve ISKUR tarafinda is arayan

profili olusturulan sosyal yardim yararlanicilarina 6zel statii tanimlama iglemleri gergeklestirilmistir.

ISKUR tarafindan, Yonetmelik kapsaminda SYDV’lerce kayit edilen ve statii tamimlamalar1 yapilan
sosyal yardim yararlanicilarinin durumlarina uygun agik islere ve aktif isgiicii piyasasi programlarina
yonlendirilmeleri islemleri baslatilmistir. S6z konusu siirecin yiiriitiilmesine iliskin “Sosyal Yardim
Yararlanicilarinm Istihdama Yénlendirilme Islemleri Genelgesi” hazirlanarak 22 Nisan 2019 tarihli

Makam Oluruna istinaden I1 Miidiirliiklerine génderilmistir.
Hedef kitlede yer alan sosyal yardim yararlanicilart Kurumumuz tarafindan yonlendirildikleri 6zel
sektor agik islerinde;

* Is goriismesine gitmeleri halinde (yilda en fazla ii¢ defa) “aylik net asgari iicretin en fazla

%10'una kadar” igse yonlendirme yardimini,

« Ise yerlesmeleri halinde briit asgari iicretin 1/3ii tutarinda tek seferlik ise baslama yardimin,
SYDV’lerden talep edebilecektir.

Hedef kitlede yer alan sosyal yardim yararlanicilar1 ii¢ defa; kendilerine sunulan uygun acik isi
reddederse, uygun bulundugu Toplum Yararma Programa, Isbasi Egitim Programma veya Istihdam
Garantili Mesleki Egitim Kursuna katilmazsa yardimlar1 Vakiflar tarafindan 1 y1l stireyle kesilebilecektir.
Bu minvalde yardimlara bagimliligi azaltma adma yardim durumlarmmin tekrar degerlendirilmesi

amaciyla 2024 yilinda 1.496 calisabilir durumdaki sosyal yardim yararlanicis1 SYDV’lere iletilmistir.
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Tablo 28. Yillara gore Sosyal Yardim - Istihdam Baglantisi Kapsamindaki Faaliyetler
Genel

Faaliyet Turd 2020 2021 2022 2023 2024  Toplam

Aktif Isgiicii Kursu 3.712 6.970 5.171 2.337 2.064 20.254
IMD Gériismesi 35.355 44.995 76.562 = 75.679  104.266 336.857
Ise Yerlestirme 6.096 11.518 19.123  16.825  19.847 73.409
Sisteme Kaydedilme 4274  385.036  137.236 = 71.669 137.820 736.035
TYP 2.518 2.906 5.904 15.132 9.677 36.137

a) Hane Destek Sistemi

Hane Destek Sistemi, kamu istihdam hizmetlerinin yoksul hanelerin siirdiiriilebilir gelir kaynaklarina
ulasabilmesini desteklemek amaciyla hane temelinde sunulmasi ve bu hanelerin ISKUR hizmetlerinden

faydalanmasima yonelik ¢alismalar baglamistir.

1.1.6. Tiizel ve Gerg¢ek Kisilere Aracilik izni Verilmesine iliskin Faaliyetler

a) Ozel istihdam Biirolanr (OiB)
Yurtici ve yurtdisinda is ve is¢i bulmaya aracilik faaliyeti ile isgiicli piyasasi, istthdam ve insan

kaynaklarma ydnelik hizmetlerde bulunmaya yetkili olan Ozel Istihdam Biirolar1 (OIB); isgiicii arz1 ve
talebinin karsilanmasi, danismanlik faaliyetlerinin yani sira isgiicli piyasasinin talep ettigi niteliklere
uygun isglicii yetistirilmesi, danismanlik ve sartlar1 tagimasi halinde alinacak ayr1 bir yetki ile gegici is
iliskisi kurma gibi hizmetler de sunmaktadir. izin belgelerini Kurumdan temin eden OiB’ler, kamu kurum

ve kuruluslarinda is ve is¢i bulmaya aracilik yetkisine sahip degildir.

Ozel istihdam biirosu agmak isteyenler, Kurum i1 Mudurluklerine bagvurarak gerekli bilgi ve belgeleri
ibraz etmekte, yapilan degerlendirmeler sonucunda istenen sartlari tasiyanlara “Ozel Istihdam Biirosu”

acma ve faaliyette bulunma izni verilmektedir.

Bu kapsamda Kurumumuzdan izinli olarak faaliyet gdsteren 765 6zel istihdam biirosu tarafindan 2024
yil1 Ocak-Aralik donemleri arasinda toplamda 64.244 kisilik ise yerlestirme gergeklestirilmistir.

Ekonomi Koordinasyon Kurulu Eylem maddeleri kapsaminda; Kurumumuz tarafindan 6zel istihdam
biirolarina yonelik bir aragtirma yapilmis, 6zel istihdam biirolarmin faaliyetlerini, hizmet kalitesini ve
genel etkinligini degerlendirmek amaciyla bir bilgi formu olusturulmustur. Bu bilgi formu; 6zel istthdam
biirolarinin mevcut durumu, faaliyetleri ve sorunlari ile ¢6ziim 6nerileri olmak iizere 3 ana basliktan ve
32 sorudan olugsmaktadir. S6z konusu bilgi formu sistemimizde yer alan izinli biirolarin kayitl e-posta

adreslerine iletilmis ve anketin doldurulmasi talep edilmistir.
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501 6zel istihdam biirosu s6z konusu bilgi formuna cevap vermis, bu kapsamda 6zel istihdam biirolarinin
mevcut durumunun analiz edilmesi, biirolarla igbirliginin artirilmas: ve gelistirilmesi gereken alanlar
tespit edilmistir. Caligmaya iligskin saha ¢caligmasi tamamlanmais, elde edilen veriler analiz edilerek sunum
ve rapor hazirlanmistir. Hazirlanan ¢alisma olasi mevzuat ve uygulama degisikliklerine katki sunmast

amaciyla Ekonomi Koordinasyon Kurulu’na arz edilecektir.

b) Tarim Aracilan

Calisma ve Is Kurumu I1 Midiirliigii/Hizmet Merkezi bulunmayan ya da bulunmasma ragmen
haberlesme, ulasim ve koordinasyon gii¢liigii olan yerlerde, tarimda is ve is¢i bulma aracilig1 yapmalari
icin ISKUR tarafindan vyetkilendirilmis ger¢ek veya tiizel kisiler tarim aracis1 olarak faaliyet

goOstermektedir.
2024 sonu itibariyla yetkilendirilmis tarim aracilarinin sayisi 1.801°dir.

1.2. AKTIF iISGUCU HiZMETLERINE iLISKIN FAALIYETLER

Tiirkiye Is Kurumu, istihdamm korunmasina ve artirilmasma, issizlerin mesleki niteliklerinin
gelistirilmesine, igsizligin azaltilmasmna ve 6zel politika gerektiren gruplarin isgiicii piyasasina
kazandirilmasma yardimci olmak tizere aktif isgiicli programlar1 kapsaminda mesleki egitim kurslar1 ve

isbas1 egitim programlar1 diizenlemektedir.

Ayrica engelli ve eski hiikiimlii ¢alistirmayan isverenlerden tahsil edilen idari para cezalarini kullanmaya
yetkili Komisyon araciligiyla engelli ve eski hiikiimliilerin kendi isini kurma projeleri, engellinin is
bulmasimi saglayacak destek teknolojileri projeleri, engellinin ise yerlestirilmesi ile ise ve isyerine
uyumunun saglanmasi projeleri, korumali isyeri projeleri ve engellilerin istthdam edilebilirliklerini

artirmay1 amaclayan mesleki egitim ve rehabilitasyon projeleri desteklenmektedir.

2024 yilinda mesleki egitim kurslar1 ve igbasi egitim programlari i¢in 9 milyar 800 milyon TL kaynak
tahsis edilmis olup bu kaynagin 2 milyar 789 milyon 747 bin 496 TL’si kullanilmistir.

Istihdamin korunmasi ve artirilmasi, issizligin azaltilmasi hedefleri gergevesinde aktif isgiicii piyasasi
programlari yoluyla isgiicii piyasasmin arz ve talep tarafi desteklenmektedir. Bu kapsamda aktif isgiicli
piyasasi programlarmnin etkin ve verimli kullanilmasini saglamaya yonelik 2024 yilinda uygulamaya
gecirilen Aktif Isgiicii Hizmetleri Mevzuat1 degisikligi ile isverenlere yonelik yararlanma kosullarinda

daha fazla yararlaniciya ulagsmak amaciyla degisiklik yapilmistir.

Tablo 29: 2024 Yili Kurs ve Programlardan Yararlanan Sayilar

Kurs / Kursiyer / Katihmer Sayisi
Kurs / Program Turu Program
S Erkek Kadin Toplam
ayisi
Mesleki Egitim Kursu 107 1.868 1.537 3.405
Isbas1 Egitim Programi 14.731 26.851 38.888 65.739
GENEL TOPLAM 14.838 28.719 40.425 69.144
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2024 yilinda aktif iggiicii hizmetleri kapsaminda toplamda 14.838 kurs/program agilmig, bu kurslara
toplamda 69.144 kisi katilmistir. Kurs ve programlardan yararlananlarm %95’ini isbast egitim

programlarina katilanlar olusturmaktadir. Kadmlarin kurs ve programlardan yararlanma oran1 %58’dir.

Tablo 30: 2024 Yili Kurs ve Programlardan Yararlananlarin Yas Dagilimi

Yas Arahgi

Erkek ‘

Kadin

Toplam

15-19 5.777 6.902 12,679
20-24 10.200 14.899 25.099
25-29 6.254 7.483 | 13.737
30-34 2.897 3.834 6.731
35-39 1.698 3.121 4819
40-44 1.041 2.464 3.505
45-49 517 1.209 1.726
50-54 219 401 620
55-59 92 86 178
60-64 19 15 34
65+ 5 11 16
Genel Toplam 28.719 40.425 69.144

Kurs/programlardan daha ¢ok genglerin yararlandigi goriilmektedir. Kurs ve programlardan
yararlananlarin %751 15-29 yas araliginda yer alan kisiler, %21°1 30-44 yas araliginda yer alan kisiler,

%4°1i ise 45 tistli yasa sahip olan kisiler olusturmaktadir.

Tablo 31: 2024 Yili Kurs ve Programlardan Yararlananlarin Egitim Durumu

Kursiyer Sayisi

Ogrenim Durumlari

Okur Yazar 2.173 1.989 4.162
Tkégretim 8.251 9.320 17.571
Ortaogretim (Lise ve Dengi) 13.000 17.485 30.485
On lisans 2.874 6.766 9.640
Lisans 2.381 4.792 7.173
Y Uksek Lisans 38 71 109
Doktora 2 2 4
GENEL TOPLAM 28.719 40.425 69.144

2024 yilinda kurs/programlardan yararlananlar1 agirlikli olarak ilkogretim — lisans aras1 mezuniyete
sahip olanlar olusturmaktadir. Kurs ve programlardan yararlananlarm %25’ini ilkdgretim mezunlari,

%44’ linli ortadgretim mezunlari, %24’linii ise On lisans ve lisans egitime sahip kisiler olusturmustur.

61



Tablo 32: 2024 Yiuli En Fazla Kursiyer/Katilimcinin Oldugu Tller (ilk 10 Il)

Sira No Iller ‘ Kursiyer/Katilimer Sayisi

‘ MEK iEp ‘ Toplam
1 Adana 25 4.459 4.484
2 Sanhurfa = 3.717 3.717
3 Diyarbakir - 3.254 3.254
4 Adiyaman \ 12 2.939 2.951
5 Istanbul 12 2.617 2.629
6 Gaziantep \ 5 2.614 2.619
7 Bursa 25 2.412 2.437
8 Samsun \ 60 2.314 2.374
9 Van 12 1.951 1.963
10 Batman - 1.956 1.956

GENEL TOPLAM 151 28.233 28.384

2024 yilinda en fazla kursiyer/katilimc1 Adana, Sanlurfa ve Diyarbakir illerinde kurs ve programlara
dahil edilmistir. En fazla kursiyer/katilimcmm yer aldigi ilk 10 ilde toplam 28.384 kisi kurs ve

programlardan yararlandirilmig olup bu rakam toplam yararlanici sayismin %41’°ini olusturmaktadir.

1.2.1 Mesleki Beceri, Nitelik ve Deneyim Gelistirmeye Yonelik Faaliyetler

a) Mesleki Egitim Kurslar1 (MEK)

Isgiicii piyasasmnm ihtiyaclar1 dogrultusunda kisilerin bilgi, beceri ve mesleki niteliklerinin arttirilarak
isglicli piyasasina kazandirilmasi amaciyla isgiicii piyasasi talep analizleri sonucunda beceri acigi
bulunan meslekler il diizeyinde tespit edilmekte ve il isglicii piyasasmin ihtiyaglar1 dogrultusunda mesleki

egitim kurslar1 diizenlenmektedir.

2024 yilinda iiniversitelerle mesleki egitim alaninda is birligi modelini esas alan yeni bir uygulama hayata
gecirilmistir. Bu kapsamda, ISKUR olarak iilkemizin ihtiya¢ duydugu nitelikli is giiciinii yetistirmek
amaciyla tniversitelerle is birligi icinde mesleki egitim kurslar1 diizenlenmektedir. Kamu-6zel sektor
ortakliginda yiiriitiilen bu programlarla, genclerin mesleki donanim kazanarak isgiicii piyasasimnin aranan
profesyonelleri haline gelmesi hedeflenmektedir. Halihazirda 13 iiniversite ile mesleki egitim alaninda is

birligi yapilmustir.

23 Eyliil 2024 tarihinde Tiirkiye Is Kurumu ve Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB) arasinda
imzalanan Nitelikli Isgiicii Y etistirme Progranu (NIYEP) Isbirligi Protokolii kapsaminda hayata gegirilen
mesleki egitim kurslar1 ile isglicii piyasasinda ihtiya¢ duyulan niteliklere sahip bireyleri yetistirerek

istihdam1 artirmak ve igsizlerin mesleki yetkinliklerini gelistirmek amaglanmaktadir.

NIYEP kapsaminda diizenlenen mesleki egitim kurslarina 2024 yilinda toplam 732 kisi katilmistir. Bu

saymin %64’iinii 464 kisi ile kadin kursiyerler olusturmaktadir.

Universitelerle is birligi ve NIYEP kapsaminda diizenlenen mesleki egitim kurslarina iliskin veriler 2024

yilindaki mesleki egitim kurslar1 kapsamindadir.
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2024 yilinda mesleki egitim kurslarindan 1.868 erkek, 1.537 kadin olmak iizere toplam 3.405 kisi

yararlanmustir.

2024 yilinda mesleki egitim kurslarina katilan kursiyerlere istihdam garantili is arayana giinliik 261,57
TL, istihdam garantili sanayi mesleklerinde giinliik 425,05 TL, ucak bakim teknisyeni giinliikk 457,75 TL
cep harglig1 verilmistir. Ayrica kursiyerlerin genel saglik sigortasi ile is kazasi ve meslek hastaligi

sigortas1 primleri Issizlik Sigortas1 Fonundan karsilanmistir.

Tablo 33: 2024 Yiuli En Cok Mesleki Egitim Kursiyeri Olan Meslekler (Ilk 10 Meslek)

Sira
No Meslekler Erkek Kadin Toplam

1 Dokuma Konfeksiyon Makineci 45 244 289

2 Metal Mamuller Montaj isgisi 136 115 251

3 Tren Makinisti(Demiryolu) 202 6 208

4 Seramik Imal Iscisi 141 64 205

5 Dogramaci/Ahsap Dogramaci 195 5 200

6 Model Mak1_nec1_ (_Tekstll)/Hazu Giyim 137 62 199
Model Makinecisi

7 Sac Metal Kalipgisi 197 ‘ 1 198

8 Konfeksiyon Iscisi 18 173 191

9 Gida Kalite K_ontro_l Teknisyeni/Gida 146 20 166
Kontrol Teknisyeni

10 Kadin Giyim Modelist Yardimcisi 33 128 161

Toplam 1.250 \ 818 2.068

2024 yilinda en fazla Dokuma Konfeksiyon Makineci, Metal Mamuller Montaj Iscisi, Tren Makinisti
(Demiryolu) ve Seramik Imal Iscisi mesleklerinde kursiyerler kurslara katilmistir. Ilk 10 meslekte
diizenlenen mesleki egitim kursuna katilanlarin mesleki egitim kursuna katilan toplam katilimci1 sayisina
oran1 %61°dir. Kurs diizenlenen meslekler incelendiginde agirlikli olarak sanayi sektoriindeki meslekler

On plana ¢ikmaktadir.
b) isbas1 Egitim Programlan

Isbas1 egitim programi, Kuruma kayith issizlerin yine kuruma kayithi isyerlerinde daha Gnceden
edindikleri teorik bilgileri uygulama yaparak pekistirmelerini ve/veya mesleki deneyim kazanmalarini
saglamak amaciyla diizenlenmektedir. Isbas1 egitim programlar: ile kisinin isgiicii piyasasina uyumunu,
rekabet edebilirligini ve verimliligini arttirmak amaglanmaktadir. Isbasi egitim programi, katilimcinin
deneyim kazanmasini saglayacak mesleklerde diizenlenir. Boylelikle katilimcilarin isgiicii piyasasina

uyumu; igverenin ise katilimeinin 6zelliklerini ve yeteneklerini yakindan gérmesi saglanmaktadir.

2024 yilinda igbas1 egitim programlarindan 26.851 erkek, 38.888 kadin olmak iizere toplam 65.739 kisi

yararlanmugtir.
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Isbasi egitim programlarma katilan katilimcilara 2024 yilinda is arayana giinliik 653,93 TL, dgrenciye
giinliik 490,45 TL, issizlik 6denegi alana 326,97 TL ve gelecegin mesleklerinde programa katilana 719,32
TL cep harchgi verilmistir. Ayrica katilimcilarin kisa vadeli sigorta primleri de Issizlik Sigortasi

Fonundan karsilanmustir.

Tablo 34: 2024 Yili En Cok Isbast Egitim Programi Katilimcisi Olan Meslekler (Ilk 10 Meslek)

No | Meslekler Erkek Kadin Toplam
1 Konfeksiyon Iscisi 3.143 ‘ 6.621 9.764
2 Makineci (Dikis) 1.561 2.766 4.327
3 | Gagri Merkezi Elemam 720 12,939 3.659
4 Dokuma Konfeksiyon Makineci 1.229 2.357 3.586
5 Miisteri Hizmetleri Gorevlisi/Asistani 780 ‘ 2.400 3.180
6 Miisteri Temsilcisi 483 1.714 2.197
7 Perakende Satis Elemani (Tezgahtar) 646 ‘ 1.336 1.982
8 Hastane Hizmetlisi 325 882 1.207
9 Reyon Gorevlisi 448 697 1.145
10 Seri Uretim Tezgah Operatérii 518 370 888
Genel Toplam 9.853 22.082 31.935

2024 yilinda en fazla Konfeksiyon Is¢isi, Makineci (Dikis) ve Cagr1 Merkezi eleman1 mesleklerinde
katilimcilar programlara katilmustir. Ilk 10 meslekte diizenlenen isbasi egitim programina katilanlarmn

isbas1 egitim programina katilan toplam katilimc1 sayisia oran1 %49’dur.

MEB Mesleki ve Teknik Egitim Genel Miidiirligi ile yiiriitiilen isbirligi calismalar1 kapsaminda mesleki
egitim alaninda egitim alan genglerin mezun oldugu alanda istihdam edilmesini saglamaya yonelik

calismalar yiirtitiilmektedir.

Bu kapsamda meslek lisesi mezunu genglerin ISKURun &zel sektor isyerlerinde diizenlemekte oldugu

isbas1 egitim programlarina katilimini artirmaya yonelik destek mekanizmalar1 hayata gegirilmistir.

Yapilan calismalar kapsaminda ISKUR Y énetim Kurulu karart ile meslek lisesi mezunu genclerin mezun
oldugu alanda igbas1 egitim programia katilmas1 halinde asgari {icretten yiizde 30 daha fazla tutarda cep
har¢cligi almasi1 saglanmistir. BOylece cep harclhigi tutari giinlik 850,18 TL’den 1.105,23 TL’ye
yiikseltilmistir. Bu kapsamda mezun oldugu alanda ISKUR’un diizenlemis oldugu isbas1 egitim

programlarina katilan meslek lisesi mezunu genclere aylik 28.736,08 TL 6deme yapilmaktadir.

Meslek lisesi mezunlarinin kendi alaninda diizenlenen igbas1 egitim programlarnin tespitini saglamaya
yonelik ISKUR ve MEB Mesleki ve Teknik Egitim Genel Miidiirliigii arasinda ¢alisma komisyonu
kurulmustur. Bu kapsamda mesleki ve teknik egitim alan ve dallarinin Tiirk Meslekler Sozliigiindeki
meslekler ile eslestirilmesine yonelik teknik ¢alisma yiiriitiilmektedir. Calisma komisyonu tarafindan
eslestirme yapmaya yonelik olarak ilk etapta yedi meslek alani belirlenmis ve bu alanlarda eslestirme

calismas1 tamamlanmustir.
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Bu alanlar; Elektrik-Elektronik Teknolojisi, Makine ve Tasarim Teknolojisi, Metal Teknolojisi, Mobilya
ve I¢ Mekan Tasarimi, Motorlu Araglar Teknolojisi, Tesisat Teknolojisi ve Iklimlendirme, Gemi Yapimu,
Mubhasebe ve Finansman, Saglik Hizmetleri, Konaklama ve Seyahat Hizmetleri, Gida Teknolojisi, Ingaat
Teknolojisi, Bilisim Teknolojileri alanlaridir. S6z konusu alanlarla ilgili 700 meslek tespit edilmis olup
eslestirmeleri saglanmistir. Ayrica Tarim, Hayvancilik, Tekstil Teknolojisi ve Hasta ve Yash
Hizmetlerine iliskin 595 meslegin degerlendirme siireci devam etmektedir. Oniimiizdeki donemde diger

meslek alanlarina iligkin eslestirme ¢alismalarinin tamamlanmasi planlanmaktadir.

ISKUR belirlenen hedefler dogrultusunda Sanayi 4.0 ile ortaya ¢ikacak beceriler ve mesleklerde nitelikli
isgliclinlin yetistirilmesini saglamaya yonelik 6zel politikalar ve uygulamalar gelistirmektedir. Bu
kapsamda ISKUR tarafindan isverenlerin ihtiya¢ duydugu isgiiciiniin yetistirilmesine yonelik kurs ve

programlar diizenlenmektedir.

2018 yilinda hayata gegirilen “Gelecegin Mesleklerinde Isbasi Egitim Programlarr” uygulamas: ile
gelecegin meslekleri olarak goriilen alanlarda diizenlenen isbasi egitim programlarina katilan 18- 29 yas
arasi gengler i¢in isbasi egitim programi siiresi 3 aydan 9 aya cikarilmistir. Ayrica bu mesleklerde
diizenlenen programa katilan genglere diger mesleklerde diizenlenen isbas1 egitim programi

katilimcilarina gore daha fazla zaruri gider 6demesi 6denmektedir.

Bu uygulama ile Teknokentler, Ar-Ge Merkezleri, Tasarim Merkezleri ve bilisim sektoriinde faaliyet
gosteren igyerlerinde gelecegin meslekleri olarak 6ngdriilen mesleklerde diizenlenen igbasi egitim
programlarina katilan gencler ile dijital doniisiimii saglayacak nitelikli isgiiciinii yetistirilmesi

amaclanmistir.

ISKUR tarafindan gelecegin meslekleri olarak dngériilen siber giivenlik, kodlama, bulut teknolojisi vb.
mesleklerde uygulanmakta olan isbasi egitim programlarinda diger isbasi egitim programlarindan farkl
olarak 18-29 yas araligindaki katilimcilar i¢in dokuz aya kadar program diizenlenebilmekte ve
katilimcilara 2025 yili itibariyle giinliik 1.105,23 TL cep har¢lhigi 6denmektedir. Bu kapsamda Gelecegin
meslekleri olarak ilk etapta 25 meslek belirlenmis olup bu meslekler 2021 yilinda 100 meslege
cikarilmustir.

1.2.2.Engelli ve Eski Hiikiimlii Calistirmayan Isverenlerden idari Para Cezasi Olarak Tahsil
Edilen Tutarlar1 Kullanmaya Yetkili Komisyon Cahismalarn Kapsaminda Yiiriitiilen Calismalar
4857 sayili Is Kanunun 30 uncu maddesinin birinci fikrasina gore; isverenler, elli veya daha fazla isci

calistirdiklar1 6zel sektor isyerlerinde %3 engelli, kamu isyerlerinde ise %4 engelli ve %2 eski hiikiimli

is¢ciyi meslek, beden ve ruhi durumlarina uygun islerde ¢alistirmakla yiikiimliidiir.

Ilgili Kanunun 101 inci maddesi uyarinca, engelli ve eski hiikiimlii ¢alistirmayan isveren veya isveren
vekiline ¢alistirmadigi her engelli ve eski hiikiimlii i¢in her ay idari para cezas1 (2024 yilinda 20.900TL)
uygulanmakta olup kamu kuruluslari da bu para cezasindan higbir sekilde muaf tutulmamaktadir.
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4857 sayil1 Is Kanunun 101 inci maddesi uyarinca tahsil edilen idari para cezalar;
* Engellilerin istihdam edilebilirliklerini artirict mesleki egitimine yonelik projelerin,
* Engelliler ve eski hiikiimliilerin kendi igini kurmalarina yonelik projelerin,
* Engellilerin ige yerlestirilmesi, ise ve igsyerine uyumunun saglanmasina yonelik projelerin,
* Engellilerin istihdamini saglayacak destek teknolojilerine yonelik projelerin,

* Ruhsal ve zihinsel engelli bireylerin istihdam edilecegi Korumali isyeri Destegine ydnelik

projelerin, desteklenmesinde kullanilmaktadir.

Tablo 35: 2024 Yili Komisyon Kaynakli Engelli ve Eski Hiikiimlii Projeleri

Proje Taru Kabul Ret Toplam Kaynak (TL)
g{g?;l;*i]zgltlm ve Rehabilitasyon 20 8 28 12.906.781,55
Engelli Kendi Isini Kurma Projesi 267 153 420 68.802.867,00
Eski Hiikiimlii Kendi Isini Kurma Projesi 199 81 280 40.929.012,00
Destek Teknolojileri Projeleri 0 2 2 0

Korumal Isyeri Projeleri 1 2 2 1.920.240,00
Ise ve Is Yerine Uyum Projeleri 1 1 2 858.405,84
TOPLAM 488 247 735 125.417.306,39

2024 yilinda 735 adet proje basvurusu gergeklestirilmis olup 488’si Komisyon tarafindan kabul
edilmistir. Kabul edilen projeler i¢in tahsis edilen toplam kaynak 125 milyon 417 bin 306 TL’dir.

En c¢ok basvuru yapilan proje tiirii Engellilere Yonelik Kendi Isini Kurma Projeleri olup toplam
basvurularin %57’sini olusturmaktadir. Basvurularin yiizde %38’ini ise Eski Hiikiimliilere Y 6nelik
Kendi Isini Kurma Projeleri olusturmaktadir.

Grafik 4: 2024 Yilinda Komisyon Tarafindan Kabul Edilen Engelli ve Eski Hiikiimlii
Projelerinin Oransal Dagilimi (%)

ise ve is Yerine Uyum Projeleri | 0.2
Korumali isyeri Projeleri | 0.2
Destek Teknolojileri Projeleri 0
Eski Hukiimli Kendi isini Kurma Projesi I 40.7
Engelli Kendi isini Kurma Projesi I 54.8
Mesleki Egitim ve Rehabilitasyon Projeleri 1l 4.1

0 10 20 30 40 50 60
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a) Mesleki Egitim ve Rehabilitasyon Projeleri

Kurum kaynakli diizenlenen mesleki egitim kurslarina ilave olarak engelli ve eski hiikiimlii calistirmayan
isverenlerden tahsil edilen idari para cezalarini kullanmaya yetkili Komisyon araciligtyla engellilere
yonelik hazirlanan mesleki egitim ve rehabilitasyon projeleri desteklenmektedir. Proje kapsaminda
engellilerin mesleki egitim kurslar1 araciligiyla bir meslek dgrenerek rehabilitasyonu ile sonrasinda

isgiicli piyasasina entegrasyonu amaglanmaktadir.

15 yasini tamamlamis ve en az %40 engelli olan kursiyerlerin katildiklar1 kurslarda, kursiyerlere 2024
yilinda giinliik 196,18 TL cep har¢hg1 verilmektedir. Istihdam taahhiitlii kurslarda 2024 yilinda giinliik

261,57 TL cep harchigi verilmekte ve her iki kurs tiiriinde de kisa vadeli sigorta primleri ddenmektedir.

Kurslar kapsaminda; egitici, temrin, idari, ulasim giderleri karsilanmakta ve yardimci personel gorevli

iicretleri 6denmektedir. Gerekmesi halinde demirbas giderleri de karsilanabilmektedir.

2024 yilinda 28 proje bagvurusu yapilmis olup bu projelerden 20°si Komisyon tarafindan kabul edilmistir.
Kabul edilen bu projelere 12.906.781,55 TL kaynak aktarilmistir.

b) Engelli ve Eski Hiikiimlii Kendi Isini Kurma Hibe Destegi

Engelli ve eski hiikiimliilerin kuracaklar1 kendi islerine Komisyon tarafindan hibe destegi verilmesindeki
temel amag, isgiicli piyasasinda istihdamda zorluk yasayan kisilerin kendi islerini kurarak, iiretime
katkida bulunarak oncelikle kendi gecimlerini saglamak sonra da yeni istihdamlara aracilik etmelerini

saglamaktir.
Proje basvurusunda bulunan engelliler igin verilen destek miktari,
Tarim ve hayvancilik sektoriine ait projelerde:

Kurulus islemleri destegi; isyeri kurulusu i¢in yapilan islemler, onaylar, izinler, ruhsatlar ve

sigorta gibi masraflar i¢in belge karsilig1 olmak tizere en fazla 20.000 TL,

Isletme gideri destegi; sozlesme imza tarihinden sonra 12 ay siire ile belge karsilig1 olarak
isletme giderinin (su, elektrik, iletisim, 1s1nma, tanitim) %60°1n1 gegmeyecek sekilde yillik toplamda
en fazla 40.000 TL,

Kurulus destegi; sozlesme imza tarihinden itibaren 12 ay boyunca belge karsilig1 olmak iizere
isletmenin temel faaliyet alani ile ilgili makine, techizat, yazilim, donanim, ofis malzemesi gibi
maliyetler icin vergiler dahil en fazla 240.000TL olmak tzere KDV ve tiim gider kalemleri dahil en
fazla 300.000 TL,

Diger sektorlere ait projelerde:

Kurulus islemleri destegi; isyeri kurulusu icin yapilan islemler, onaylar, izinler, ruhsatlar ve

sigorta gibi masraflar i¢in belge karsilig1 olmak iizere en fazla 20.000TL,
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Isletme gideri destegi; sozlesme imza tarihinden sonra 12 ay siire ile belge karsilig1 olarak
isletme giderinin (su, elektrik, iletisim, 1s1nma, tanitim ve kira) %60’ m1 gecmeyecek sekilde yillik
toplamda en fazla 80.000TL, (ilgili mevzuat hiikiimlerinin yerine getirilmesi sartiyla 80.000TL’lik
isletme gideri destegi i¢erisinden en fazla 40.000TL’ye kadar kira destegi verilebilir)

Kurulus destegi; ; sozlesme imza tarihinden itibaren 12 ay boyunca belge karsilig1 olmak iizere
isletmenin temel faaliyet alani ile ilgili makine, techizat, yazilim, donanim, ofis malzemesi gibi
maliyetler icin vergiler dahil en fazla 240.000TL olmak lizere KDV ve tim gider kalemleri déhil en
fazla 300.000TL olarak belirlenmistir.

Adalet Bakanliginin ilgili birimleri tarafindan yapilan bagvuru sonrasinda biitge imkanlar1 dogrultusunda
kaynak tahsis edilmesi uygun goriilen tarim ve hayvancilik sektoriine ait projelerde vergiler dahil en fazla
240.000 TL, diger sektorlere ait projelerde ise vergiler dahil en fazla 300.000TL kurulacak igyeri i¢in
gerekli olan giderleri kapsayan “kurulus destegi” verilmektedir.

2024 yilinda 420 engelli ve 280 eski hikiimli kendi islerini kurmak i¢in proje basvurusunda bulunmus
olup engelliler tarafindan hazirlanan 267, eski hiikiimliiler tarafindan hazirlanan ise 199 proje Komisyon
tarafindan kabul edilmistir. Kabul edilen projelere 109.731.879,00 TL kaynak tahsis edilmistir.

¢) Engellinin Is Bulmasim Saglayacak Destek Teknolojilerine Iliskin Projeler

Isyerinin engelli istihdamma uyumunun arttirilmasi, engelliye calisma alan1 saglayabilecek destek
teknolojisi eksikliginin giderilmesi ve bu sayede engelli istihdaminin arttirilmasi amaciyla engellinin i
bulmasini saglayacak destek teknolojileri kapsamindaki projelere destek saglanmaktadir.

Engellinin igini yapmasini saglayacak veya kolaylastiracak arac ve gerecgler, diger arac ve techizatlar ile
bunlar1 kullanmaya yarayan aparatlar, isverenin engelliyi ise almasi halinde bilgisayar kullanmasini
kolaylastiracak yazilim ve donanim destegi, engellinin igini yapmasini saglayacak kabartma harfler
(Braille Alfabesi) kullanilmis olup ayrica bunun gibi teknolojiler proje kapsaminda
desteklenebilmektedir. 2024 yilinda 2 Destek Teknolojisi projesi basvurusunda bulunulmus olup bu

projelerin 2’si de Komisyon tarafindan kabul edilmemistir.

d) Engellinin Ise Yerlestirilmesi, ise ve Isyerine Uyumunun Saglanmasina Yonelik Projeler

Engelli olmayan kisilere gore dezavantajli olan engellilerin is hayatinda yasadigi uyum sorunlarinin
giderilmesi ve istihdam edilebilirliklerinin arttirilmasi icin ISKUR tarafindan engellilerin ise

yerlestirilmesi ve ise ve isyerine uyumlarmin saglanmasii amaglayan projeler desteklenmektedir.

Engellilerin kendi yasamiin sorumlulugunu alabilen bagimsiz bireyler olmasina katkida bulunup ise ve
isyerine uyumunu saglayarak istthdam edilmelerini saglayan bu projelerde temel amag; engelli kogu,
danisman veya baska adlarla gorevlendirilen kisilerin engellilere yonelik olarak 6zelligine, becerilerine
ve tercihine gore is se¢mesi, i$ ortamina ve sosyal hayata uyumu gibi konularda katkida bulunarak is
disiplini saglayici ve ise ve isyerine uyumu esas alan oryantasyon egitimleri vermeleri ve sonrasinda
yiiklenici tarafindan aracilik hizmeti sunulmaksizin ise yerlesmeleri i¢in proje dosyasinda belirtilen ve
Komisyonca onaylanan istihdam taahhiit oran1 ve istihdam siiresi boyunca kisilerin istihdam edilmelerini

saglayip bu kisileri belirli bir siire igin basinda gbzlemleyerek uyum saglamalarma yardimci olmalaridir.
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Proje kapsaminda engellilere; en az 10 gun sure ile ise ve isyerine uyumu ig¢in motivasyon, is
oryantasyonu, kisisel gelisim, miilakat-is goriismesi, temel yasam becerileri gibi konular1 igeren

danigmanlik hizmeti verilmektedir.

Proje en az 6, en fazla 12 ay siire ile uygulanmakta, proje kapsaminda en az % 25 istihdam taahhiittii

verilmekte ve danismanlik hizmeti verilen engelliler en az 4 ay siire ile istihdam edilmektedir.

Proje kapsaminda, Komisyon tarafindan proje sahibi kuruma, yapacagi giderleri karsilamasi i¢in engelli
basma 100 TL idari gider, aylik cari yil i¢in uygulanan briit asgari iicret tutarinda ulagim gideri (yakit ve
sofor dahil) 6demesi ile projede gorev yapacak gorevlilerden uygun bulunan yardimei personel i¢in aylik
asgari ticretin igverene maliyet tutari, engelli danismani, insan kaynaklari uzmani vb. igin aylik asgari

iicretin igverene maliyet tutarmin %15 fazlasi tutarinda 6deme yapilmstir.

2024 yilinda 2 Ise ve Is Yerine Uyum projesi basvurusunda bulunulmus olup 1’i Komisyon tarafindan
kabul edilmistir. Kabul edilen projeye 858.405,84 TL kaynak tahsis edilmistir.

e¢) Korumal isyeri Projeleri

Korumali Isyeri Projeleri, diger engel tiirlerine gore isgiiciine katilmasi1 daha zor olan zihinsel, ruhsal ve
duyusal engellilerin 6zel durumlarmin dikkate alinarak ‘“Normal isgiicii piyasasina kazandirilmalar: gii¢
olan engelliler i¢in mesleki rehabilitasyon ve istihdam olusturmak amaciyla Devlet tarafindan teknik ve
mali yonden desteklendigi ve ¢alisma ortaminin 6zel olarak diizenlendigi isyerinde (Korumali Isyerleri)
istihdamlarinin saglanabilmesi i¢in Kurumumuz ve Bakanlhigimiz Engelli ve Yaslhi Hizmetleri Genel

Miidiirligii tarafindan ortaklasa koordine edilen projelerdir.

Bu projelerin amaci; engelli kisilerin haklarin1 savunan sosyal taraflarmm desteklenmesi, engelli
istthdaminin altyapisiin gelistirilmesi, isgiicli piyasasinda normal sartlar altinda ¢alisma imkan1 kisith
olan zihinsel ve ruhsal engelli kisilere istthdam ortamlar1 olusturulmasi amaciyla korumali igyerlerinin
kurulmasi ve yayginlastirilmasi, bu tiir isletmelerin sayismin ve etkinliklerinin arttirilmasi ve engelli

istihdaminda artig saglanmasi olarak ifade edilebilmektedir.

Korumali isyeri projelerine, sadece Korumali Isyeri Statii Belgesi alan isletmeler bagvurabilmekte olup
bu isletmeler Korumal Isyerleri Hakkinda Y®onetmelige gorel5 yasmi tamamlams ISKUR’a kayith en
az %40 oraninda zihinsel veya ruhsal engeli olan en az bes bireyin c¢alistig1 korumal isyerleridir. Bu
isyerlerinde calisacak engelli bireylerin sayisinin toplam is¢i sayisina oraninin en az ylizde elli olmasi
gerekmektedir.

ISKUR mevzuatina uygun olarak yapilmis ve proje teklifinde tahmini olarak biitgelendirilmis harcamalar
desteklenmekte olup kaynak tahsis edilmesine karar verilen projelere verilen destekler;

* Kurulus tarihinden itibaren bir yil icerisinde olmak tizere kurulacak korumali isyerinin kurulus
sermayesinin %60°1 oranindaki kurulus sermayesi destegi (en fazla 500.000 TL),

* Proje baslangicindan itibaren kurulan korumali igyerinde ¢alisacak engelli iscilerin asgari ucret

tizerinden ilk bir y1l boyunca maaslarini iceren engelli iicret destegi,
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» Sozlesme imza tarihinden itibaren bir yil boyunca isletme giderlerinin (su, elektrik, 1sinma,

iletisim, taninirhk) fatura bedellerinin %60’ 1n1 i¢eren isletme giderleri destegi seklindedir.

2024 yilinda 3 proje basvurusunda bulunulmus olup 1’1 Komisyon tarafindan kabul edilmistir. Bu
projeye 1.920.240,00 TL kaynak tahsis edilmistir.

1.3. IS VE MESLEK DANISMANLIGI HIZMETLERINE iLISKiN FAALIYETLER

Is ve Meslek Danismanlari, grencilerin meslek segimlerine, ISKUR’a kayith is arayanlarm is
bulmalarina, mesleki uyum problemlerini gidermelerine, mesleki becerilerini gelistirmelerine,
mesleklerini/islerini degistirmelerine, igverenlerin ise mevzuat c¢ergevesinde bilgilendirilmeleri ile
taleplerini karsilamalarina sistemli olarak yardim eden kisilerdir.

ISKUR’a kayitli tiim is arayanlara, isverenlere ve dgrencilere daha etkin hizmet verilebilmesi amaciyla
Is ve Meslek Danismanlarina is arayan, isveren ve okul portfoyii atanmasi ve Danigsmanlarm bu hizmeti
portféy yonetimi yoluyla sunmalari, boylece her issizin, isverenin ve okulun bir danigsmani olmasi

saglanmistir.

Is ve meslek danismanlig1 hizmetiyle kisilerin dzellikleri ile mesleklerin ve isin gerektirdigi nitelik ve
sartlar karsilastirilarak bireyin istek ve durumuna en uygun is ve meslegi se¢mesi, se¢ilen meslekle ilgili
egitim olanaklarindan yararlanmasi, ise yerlestirilmesi, ise uyumunun saglanmasi ile ilgili sorunlarin
¢cozimine sistemli olarak yardim edilmektedir.

Aym zamanda isveren danismanh@1 kapsaminda isyeri ziyaretleri ile isverenlere ISKUR hizmetlerini
tanitma, isgiicii talebi alma, ISKUR ile ilgili islerini gerceklestirme konularinda yardime1 olunmaktadir.
2024 yil1 sonu itibariyla 4.612 is ve meslek danigman ile birlikte danigsmanlik hizmetleri etkin bir sekilde

sunulmaktadir.

Danigsmanlik hizmetleri bireysel goriismeler, grup gorlismeleri, isyeri ziyaretleri ve egitim-0gretim
kurumu ziyaretleri temelinde siirdiiriilmektedir. Grup goriisme hizmetleri kapsaminda; is arama becerileri
semineri, is arayanlarla grup goriismesi, isverenlerle grup goriismesi, Ogrencilerle grup goriismesi,

meslek tanitim giinii, rehber 6gretmenler toplantisi, veli toplantisi ve benzeri hizmetler sunulmaktadir.

Is ve Meslek Danismanlari aracilifiyla cezaevlerinde, mesleki egitim ve halk egitim merkezlerinde, kadin
siginma evlerinde, askeri birliklerde, ortadgretim kurumlarinda, iiniversitelerde bulunan kisiler ile issizlik
O0denegi alanlara, sosyal yardim yararlanicilarma, denetimli serbestlik kapsamindaki kisilere,
CODEM/CEKOMY/CES kapsamindaki genclere, ISKUR’a kayitli is arayanlara, ISKUR kursiyerlerine ve

katilimcilarina vb. gruplara yonelik is arama becerileri egitimleri verilmektedir.

Bu egitimlerle kisilerin isgiicii piyasasindaki etkinliklerinin artirilmasi saglanmakta ve bu yolla bahsi

gecen gruplarin isgiicii piyasasina girisleri kolaylastiriimaktadir.
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Tablo 36: is ve Meslek Danismanlgi Hizmetleri (2002-2024)

Is ve Meslek Is ve Meslek isyeri Egitim-

Damsmanhgi Damsmanhgi1 Grup Ziyareti Ogretim

Bireysel Goriigmesi Kurumu

Goriismesi (Kisi Sayis1) Ziyareti
2002 8.915 40.749
2003 2.983 - 16.379 1
2004 4.066 - | 15.201 -
2005 1.645 - 20.610 -
2006 2.124 41.111 ’ 19.117 274
2007 2.605 176.690 40.379 542
2008 4.154 214,585 1 35.939 404
2009 6.853 288.503 33.978 680
2010 19.724 320.219 42,025 583
2011 165.111 320.122 70.505 589
2012 841.493 271.326 ‘ 183.373 2.090
2013 1.632.850 661.720 376.654 13.536
2014 2.564.340 981.238 ‘ 410.734 19.854
2015 3.378.949 1.081.977 474,911 21.884
2016 4.072.924 1.185.264 ‘ 552.505 23.528
2017 4.276.025 1.144.573 601.202 22.146
2018 5.928.010 1.122.636 ‘ 663.715 28.786
2019 7.057.356 831.554 728.657 17.525
2020 2.663.432 292.703 ‘ 514.276 7.668
2021 2421114 242.265 634.338 5.860
2022 3.139.242 493.077 ‘ 641.967 20.219

2023 2.765.984 897.525 695.536 9.185
2024 3.070.312 1.030.701 ’ 787.796 ‘ 8.281
Toplam 44.030.211 11.597.789 7.600.636 ‘ 203.635

Yillar

1.3.1. Profil Temelli Damismanhk Sistemi

Profil Temelli Damigmanlik Sistemi; belirlenen degiskenler iizerinden Kuruma kayith is arayanlarin

profillerinin ¢ikarilmasi, is ve meslek danigsmanlarin branslara ayrilarak hedef kitle odakli danismanlik

hizmeti sunulmasi, bireysel eylem planlar1 hazirlanarak kisilerin isgiici piyasasindaki durumlariin

diizenli takibi ve danmigmanlik hizmetlerinin niteliginin artirilmasi ilkelerine dayanan sistemdir.

Profilleme ve Branglasma olmak {izere iki ana eksen lizerine kurulmustur;

Profilleme:

Hizmet sunulan tiim bireylerin ¢caligma hayat1 bakimmdan ayirt edici 6zelliklerinin tanimlanmast olarak

degerlendirilmektedir. Caliyma kapsaminda, kuruma kayitl is arayanlar i¢in yas, cinsiyet, egitim durumu,

calistig1 firma sayisi, kurs/programlardan yararlanma, sosyal yardim, is arama istekliligi gibi belirlenen

27 degisken lizerinden modelleme ¢alismalar1 yapilmaktadir.
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Belirlenen degiskenler iizerinden Kurum hizmeti alan ve aktif statiide ig arayan tiim bireylerin (emekli ve
daha iyi sartlarda ig arayanlar harig) 6 aydan uzun siireli igsiz olma riskleri yapay zeka modeli kullanilarak

hesaplanmaktadir.

Model kapsaminda, hizmet alan tiim bireylerin 6 aydan uzun siireli issiz olma riskleri hesaplanarak risk
profillerinin ¢ikarilmasi ve bulunduklar1 profil grubuna/risk grubuna goére bireysel eylem plani

hazirlanarak kisiye 6zgii danigmanlik hizmetinin sunulmasi hedeflenmektedir.

Yapay Zeka tarafindan hesaplanan risk profilleme sonucunda, aktif durumdaki kayith is arayanlarin
(emekli ve daha iyi sartlarda is arayanlar hari¢) asagidaki sekilde 3 kategoride siniflandiriimasi

saglanmustir.

Profil-1 Profil-2 Profil-3

6 Aydan Uzun Siireli 6 Aydan Uzun Siireli 6 Aydan Uzun Siireli

Igsiz Kalma Riski
“Distik”

Igsiz Kalma Riski Igsiz Kalma Riski
“Orta” “Yiiksek”

Branslasma:
Is ve Meslek Danismanlar;

* Is Arayan Danisman
« Isveren Danismani

* Meslek Danismani

Engelli Is Kogu

Is Kuliibii Lideri seklinde 5 bransa ayrilmis ayrica kisinin durumuna 6zel olarak hedefkitle odakli

danigmanlik hizmeti sunulmaktadir.

Mevcut durumda branslasma hizmeti i1 Midurliklerinin hizmet ihtiyaclar1 ve illerin durumuna gore il
Miidiirliikleri tarafindan organize edilmektedir. 2024 Aralik sonu itibartyla 49 il 69 birimde branslagsma

bulunmaktadir.

1.3.1.1. is Arayanlara Yonelik Danismanhk Faaliyetleri
2012 yilinda, ASPB ve CSGB arasinda imzalanan is birligi protokolil ¢er¢evesinde, “Kadinlarin Sosyo

ekonomik Konumlarmin Giiglendirilmesi ve Istihdaminm Artirilmas1” gorevinin yiiriitiilmesi esnasinda
“ISKUR tarafindan vyiiriitiilen toplum yararina ¢alisma programlarinda kadmn konukevlerinde kalan ve
siddet magduru kadmlarin éncelikli gruplar arasinda degerlendirilmesi” ve “Aile ve Sosyal Politikalar 11
Miidiirliigii tarafindan ISKUR’a ydnlendirilen kadmlarin, isgiicii piyasasinm ihtiyaglarinmn da dikkate
alinarak ISKUR hizmetlerinden yararlanmasinm saglanmasr” yiikiimliiliikleri CSGB sorumluluguna
verilmistir.
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Bunun yani sira 6284 sayili “Ailenin Korunmasi ve Kadma Kars1 Siddetin Onlenmesine Dair Kanun”
kapsaminda agilan “Siddet Onleme ve Izleme Merkezleri (SONIM)” ile irtibata gecilerek, hizmet almas1
ongoriilen kisilerin danigsmanlik faaliyetleri kapsaminda tercihen kadin is ve meslek danismanlarinca
Mart 2013 itibariyla belirli dénemlerde diizenlenen ziyaretlerle, ISKUR hizmetlerinden

yararlandirilmalar1 saglanmaktadir.

Ote yandan, basta gencler olmak iizere Kuruma kayd olmayan vatandaslara erisebilmek amaciyla Kasim
2023’te baglatilan ¢aligmalarla iilke genelinde valilik, belediye, kaymakamlik, muhtarlik, tiniversite,
AV M, oda, borsa, stadyum, festival, fuar, cami, kiitiiphane gibi alanlarda agilan stantlarla NEET gengler
basta olmak iizere vatandaslarimiza dogrudan hizmet sunmaktayiz. Stant hizmeti ile y1l sonuna kadar

22.321 yeni kayit alinmistir.

a) Is Kuliipleri
Is Kuliipleri, kadmlar, gengler, engelliler, uzun siireli issizler, eski hiikiimliiler gibi 6zel politika gerektiren
gruplara yonelik yontem ve motivasyon destegi vermeyi hedefleyen yogunlastirilmis bir is ve meslek

damgmanhig1 programudir. Is Kuliipleri 2024 yilinda 81 ilde ve 112 birimde faaliyet gostermektedir.

Is Kuliiplerinden, agilisindan 2024 yili sonuna kadar 323.521, 2024 yilinda ise 61.480 vatandasimiz
faydalanmistir. Hedef kitleye gore Genglik Merkezleri, Universiteler, SONIM, Denetimli Serbestlik
Midiirlikleri, Belediyeler, AMATEM, YEDAM, cezaevleri, askeri birlikler ve sivil toplum kuruluslari
gibi kurum ve kuruluslarla Is Kuliipleri aracihigiyla gelistirilen iliskiler, ISKUR’un sundugu diger
hizmetlerle ilgili hedef kitleye ulagsma konusunda fayda saglamaktadir. Bu durum hizmetlerin etkinligini

artirmaktadir.

Diger yandan, 2017 yilinda faaliyetlerine baslayan Is Kuliiplerinin yaygmlastirilmas1 ve altyapisinin
olusturulmasina yonelik ¢alismalar 2024 yilina kadar genel odak noktasini olusturmaktaydi. 2024 yilindan
itibaren ise Is Kuliiplerine yonelik giiniimiiz ihtiya¢ ve beklentileri dogrultusunda degisim ve doniisiim

faaliyetlerine agirlik verilmesi hedeflenmis ve bu dogrultuda ¢esitli sistemsel ¢alismalar yiiriitilmiistiir.

b) Engelli is Koc¢lugu

Engellilere yonelik sunulan Kurum hizmetlerinin kapasitesinin gelistirilmesi ve standart hale getirilmesi
amactyla engelli bireylerin istihdama kazandirilmasi i¢in diinyada gelismis bir¢ok lilkede uygulanan
modern ve maliyet etkin yontem olarak kabul edilen destekli istindam modeli (Engelli is Koglugu)
uygulamasi tilkemizde Kurumumuz biinyesinde 2018 yil1 itibariyla 8 pilot ilde baslatilmistr.

2024 yili sonu itibariyla, is ve meslek danigsmanlarinin branglagsmasi kapsaminda 81 ilde 120 birimde

Engelli Is Koglugu hizmetleri sunulmaktadr.

Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 tarafindan isitme engelli bireylerin iletisim engelinden kaynaklanan
sorunlarini ortadan kaldirmak ve yasamlarini kolaylastirmak {izere, engelli vatandaslara yonelik olarak
egitim, sosyal hayata katilim, ¢aligma hayati, yasal haklar1 6grenme ve bunlar1 kullanma, kamu
hizmetlerinden yararlanma gibi siirecler hakkinda bilgi edinmelerini amaglayan Ailem Engelsiz iletisim

Merkezi hakkinda ¢evrim i¢i bilgilendirme egitimi verilmistir.
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Egitimler, 31 Ocak ve 1 Subat tarihlerinde Engelli Is Kogu bransindaki is ve meslek danigsmanlarina
yonelik 4 farkli oturumda gergeklestirilmis olup egitimlere 81 11 Miidiirliigiimiizden yaklasik 280 Engelli
Is Kogu katilim saglamustur.

Ankara’da ve Istanbul’da ikamet etmekte olan Serebral Palsili bireylere etkili Engelli Is Koglugu hizmeti
verilmesi de kararlastirilmistir. Bu dogrultuda, Ankara’da ikamet etmekte olan 22 Serebral Palsili is
arayanla 7 farkli Engelli s Kogu aracihigiyla iletisime gecilmis, bunun yaninda, Istanbul’da ikamet eden

2 Serebral Palsili is arayandan 1 tanesi ise Engelli Is Koglarmmizca ise yerlestirilmistir.

3 Aralik Diinya Engelliler Giinii dolayisiyla ISKUR tarafindan engelli bireylere sunulan hizmetler ve
engellilige dair farkindalik olusturmak amaciyla, Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig1 personeline bir

bilgilendirme programi hazirlanmistir.

¢) Is Arama Becerileri Egitimleri

Is ve meslek danismanlar aracili1yla cezaevlerinde, mesleki egitim ve halk egitim merkezlerinde, kadin
siginma evlerinde, askeri birliklerde, ortadgretim kurumlarinda, tiniversitelerde bulunan kisiler ile issizlik
O0denegi alanlara, sosyal yardim yararlanicilarina, denetimli serbestlik kapsamindaki kisilere,
CODEM/CEKOM/CES kapsamindaki genglere, ISKUR’a kayitl1 is arayanlara, ISKUR kursiyerlerine ve
katilimcilarina vb. gruplara yonelik is arama becerileri egitimleri verilmektedir. Bu egitimlerle kisilerin
isglicli piyasasindaki etkinliklerinin artirilmasi saglanmakta ve bu yolla bahsi gecen gruplarin isgiicii
piyasasina girisleri kolaylastirilmaktadir. 2024 yilinda 83.511 kisiye is arama becerileri egitimi

verilmistir.
1.3.1.2. Isverenlere Yonelik Damsmanhk Faaliyetleri

Is ve meslek danismanlari, portfoylerinde yer alan isverenleri ziyaret ederek onlara ISKUR hizmetlerini
tanitma, isgiicii talebi alma, ISKUR ile ilgili islerini ger¢eklestirme konularinda yardime1 olmaktadirlar.
Ayrica Kurumumuza gelerek hizmet almak isteyen isverenlere de isveren danismanligi hizmeti
kapsaminda Kurum hizmetlerini tanitmakta, is ve islemlerinin gergeklestirilmesi noktasinda destek

olmaktadirlar.
2024 yilinda 623.232 isyeri 787.796 kez ziyaret edilmistir.

Is ve meslek danismanlari, personel ihtiyaci bulunan isverenlerimizin taleplerini karsilayarak isgiicii
piyasasmin arz ve talep yoniinii bulusturan bir koprii gorevi iistlenmektedirler. Isverenlerimizin
ihtiyaglarin1 karsilayarak kalici istihdamim saglanmasi noktasinda 6nemli bir hizmet verilmektedir.
Danigmanlar, igverenlerimizin mevcut ihtiyaglarin1 gidermenin yan sira gelecekte ihtiya¢ duyacaklar

meslekleri de belirleyerek onlar i¢in bir yol haritasi ¢izmektedirler.

Isveren damismanligi hizmetleri kapsaminda isverenlerle grup goriismeleri de gergeklestirilmekte ve
Kurum hizmetleri, isgiicii piyasasi, istihdam tesvikleri/ destekleri vb. konularda bilgilendirmelerde

bulunulmaktadir.
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a) Insan Kaynaklan (iK) Platformu Cahsmalar

2019 yili baginda is ve meslek danigmanlig1 hizmetleri kapsaminda, igveren danigmanliginin énemli bir

arac1 olarak degerlendirilen Insan Kaynaklar1 Platformu (IK Platformu) ¢alismalar1 baslatilmustir.

IK Platformu ¢alismalari ile ilde ekseriyetle 10+ istihdamli firmalarm insan kaynaklar1 yoneticileri ya da
isverenleriyle daha siki ve etkin iletisimde bulunmak suretiyle aylik olarak diizenli toplantilar,
bilgilendirmeler, organizasyonlar diizenlenerek igverenlere yonelik danigmanlik faaliyetlerinin daha

kapsayic1 ve etkin olmasi hedeflenmektedir.

Halihazirda Tiirkiye genelinde 81 ilde 107 noktada iK Platformu faaliyeti yurGtilmektedir. 2024 yilsonu
itibariyle IK Platformlarina 49.270 iiye firma bulunmaktadir. Y1l icerisinde farkli zamanlarda toplam

3.623 igveren/igveren temsilcisinin katilimlariyla 53 faaliyet gerceklestirilmistir.
1.3.1.3. Ogrencilere Yonelik Damismanhk Faaliyetleri
a) Alan, Dal Secimine, Kariyer Planlamasina Destek Calismalar

Alan/dal se¢imi yapacak, ortadgretim sonrasi egitim programi tercihlerinde bilgi ve yardima ihtiyaci olan
ogrenciler ile kariyer planlamasi asamasinda bulunan {iniversite Ogrencilerine Kurum hizmet
merkezlerinde ve egitim-6gretim kurumu ziyaretleri esnasinda sunulan hizmetler agagida siralanmistir:

» Kendilerini, meslekleri ve egitim olanaklarin1 tanimak ve mesleki yonelim konusunda daha
ayrintili bilgiye sahip olmak isteyen Ogrencilerle meslek danigsmanli§i boyutunda bireysel
goriismeler yapilmaktadir.

* Egitim kurumu toplant1 salonu, meslek bilgi merkezi vb. yerlerde 6grencilerden olusturulan
gruplara, meslek seciminin 6nemi, meslek seciminde dikkat edilecek noktalar, meslekler
hakkinda genel bilgiler, mesleki egitim olanaklari, bir {ist egitim-0gretim secenckleri gibi
konularin anlatildig1 meslek danigmanlig1 grup gériismesi yapilmaktadir.

* Ayrica okullarda yapilan grup goriismeleri ile meslek se¢iminin onemi konusunda veliler
bilgilendirilmektedir.

b) Meslek Secimine Destek Dergisi

Meslek se¢gme agamasinda bulunan 6grencilere ve velilerine yardimei1 olmak amaciyla hazirlanan Meslek
Sec¢imine Destek Dergisi, 2013 yilinda 700 bin adet, 2014-2018 yillar1 arasinda 1’er milyon adet, 2019
yilinda ise 500 bin adet basilarak dagitilmistir. 2021 yilindan itibaren Meslek Se¢imine Destek Dergisi
dijital olarak yaymlanmaya baslanmistir. 2024 yilinda Meslek Se¢imine Destek Dergisinin 10. sayis1
hazirlanarak Kurum internet sitesinde yaymlanmistir. Meslek Se¢imine Destek Dergisi’nin tiim

sayilarma ISKUR resmi web sitesi araciligiyla ulagilabilmektedir.

Is ve meslek damismanlar1 tarafindan yapilan okul ziyaretleri kapsaminda diizenlenen seminerlerde is

arama becerileri egitimi verilmekte ve 6grenciler dergi hakkinda bilgilendirilmektedir.

75



¢) Meslek Tanmitim Giinleri

[llerde diizenlenen “Meslek Tamitim Giinleri” ile iiniversite tercihleri dncesinde dgrencilere yardimei
olmak amaclanmaktadir. Meslek Tanitim Gtinleri, temel olarak meslegin erbabi tarafindan tanitilmasi
seklinde kurgulanmistir. Meslek Tanitim Giinleriyle yanlis meslek se¢iminin bireysel ve toplumsal
anlamdaki olumsuz etkilerinin giderilmesi, Kurumumuzun bilinirligi ve tanmnirhiginin artirilmasi ve
kariyer yolunda genglerimizin yalniz kalmamasi amaglanmaktadir. 2024 yilinda 40.130 genc¢ bu
faaliyetlere katimustur.

d) ISKUR Kampiis

Universite dgrencilerine etkin bir sekilde is ve meslek damigsmanlig1 hizmeti sunulabilmesi icin devlet ve
vakif iiniversitelerinin kampiislerinde, fakiiltelerinde, yliksekokullarinda 2013 yilindan bu yana faaliyet

gosteren ¢caligmalar kapsaminda;
« Universite dgrencilerine daha yakidan temas ederek is ve meslek danismanligi sunulabilmesi,

« Ozellikle mezun olma asamasina gelmis dgrencilerin isgiicii piyasasina hazirlanabilmeleri i¢in
igveren goriismeleri, ig arama yontemleri, isgiicli piyasasinin taninmasi, dogru ve etkili 6z ge¢mis
hazirlanmas1 gibi konularda bireysel goriismeler ve grup goriismeleri seklinde is ve meslek

danigmanligma ihtiya¢ duymalar1 sebebiyle bu hizmetlerle ilgili bilgilendirme yapilmasi,
* Beyaz yakalilarm Kurum hizmetlerinden yogun bir sekilde yararlandirilmasi hedeflenmistir.
2024 yilinda 12.533 6grenci ISKUR Kampiis hizmetinden faydalandirilmustir.

Diger yandan, tniversite 6grencilerine daha yogun is ve meslek danigmanligi hizmeti sunulabilmesi
amaciyla Cumhurbaskanlig1 Insan Kaynaklar1 Ofisi (CBIKO) tarafindan hayata gegirilen Yetenek Kapisi

platformuna is ve meslek danismanlarinin dahil edilmesi saglanmistir.

S6z konusu platform araciligi ile iiniversite 6grencilerine ¢evrim ig¢i kariyer danmigmanligi hizmeti
sunulmasi hedeflenmektedir. Bu kapsamda, iiniversite 68renci ve mezunlarina ¢evrim i¢i/yiiz yiize is ve
meslek danigsmanlig1 hizmeti sunulabilmesi amaciyla Tiirkiye genelindeki 205 {iniversitede 348 is ve

meslek danigmani gorevlendirilmistir.

ISKUR ve iiniversiteler arasinda is birliginin gelistirilmesi, Tiirkiye genelinde daha fazla sayida
{iniversite dgrencisine is ve meslek danismanlig1 hizmeti sunulmasi ve ISKUR "un iiniversite dgrencileri
ile yeni mezunlara oniimiizdeki siiregte sunacagi hizmetlerin gelistirilmesi amaciyla CBIKO ve
Universitelerin kariyer merkezlerinin katilimlariyla 2 tanesi ¢evrim i¢i 2 tanesi yiiz yiize olmak iizere
toplam dort tane ¢ahstay gerceklestirilmistir. Calistaylara iiniversite Kariyer Merkezlerinden, ISKUR 11
Miidiirliikleri’nden ve Cumhurbaskanhigi insan Kaynaklar1 Ofisinden toplam 67 katilimci katilim

saglamistr.
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1.3.1.4. Devlet Korumasi Altindaki Genglere Yonelik is ve Meslek Danismanhg Faaliyetleri

Cocuk Hizmetleri Genel Miidiirligli (CHGM) ile korunma ihtiyact olan ¢ocuklarin is/meslek sahibi
edindirilmeleri ve kariyer planlamalarmin kurumsal diizeyde yapilmasmma yonelik is ve meslek
danismanlig1 hizmetleri kapsaminda 2020 yili Temmuz aymda is birligi ¢aligmalar1 baslatilmistir. Bu
cercevede, 79 ilde 13-18 yas arasinda 7 bin 441 ¢ocugun bulundugu ¢ocuk bakim kuruluslarinm, il
Midiirliiklerimizde gorev yapan is ve meslek danigmanlariyla eslestirilmesi ve periyodik araliklarla bu
kuruluslara yerinde destek saglanarak, ¢ocuklarin ilgi ve yeteneklerine uygun kursa yonlendirilmeleri ve

danigmanlik hizmetlerinden yararlandirilmalari saglanmaktadir.

Calisma kapsaminda, 13-15 yas arasindaki ¢cocuklara; mesleki ilgi, yetenek ve becerilerin tespiti, kendini
ve meslekleri tanimasi, meslek se¢imi vb. konularda meslek danigmanligir hizmetleri sunulmaktadir.
Ayrica Genel Yetenek, Mesleki Egilim ve Kisilik Testlerinden olusan Mesleki Yonelim Test Bataryasi
ile ISKUR’a bagvuran genglerin isgiicii profilinin belirlenmesi, dogru ise/kursa-programa
yonlendirilmeleri, yetenekleri, kisilikleri ve kendilerine uygun meslekler hakkinda bilgi edinmeleri

amaclanmaktadir.

16-18 yas arasindakilere ise Kuruma kayit olma, 6z gegmis hazirlama, miilakat teknikleri/simiilasyonu,
1s arama becerileri egitimi, isgiicii piyasasi ve agik isler hakkinda bilgi verilmesi ve uygun ise/kursa-
programa yonlendirme yapilmasi, ¢alisma hayatinda hak ve sorumluluklarla ilgili bilgi verilmesi vb.

konularda hizmet sunulmaktadir.

2020 yili Temmuz aymdan 2024 yili Aralik ay1 sonuna kadar Tiirkiye genelinde koruma altindaki
cocuklara yonelik 687 grup goriismesi yapilmis olup 7.780 ¢ocuga meslek se¢ciminin 6nemi ve Kariyer
belirleme, is arama becerilerinin gelistirilmesi, isverenlerin beklentileri, 6z ge¢cmis (CV) hazirlama
(uygulamali), miilakat teknikleri (uygulamali), aktif is giicii programlar1 kapsaminda isbasi egitim
programindan yararlanma, 6zel politika gerektiren gruplara yonelik olarak diizenlenen mesleki egitim
kurslarindan yararlanma, is hayat1 ve ise uyum, mesleki yonelim test bataryasi (MYTB) uygulamalari

konularinda danismanlik hizmetleri verilmistir.

1.3.1.5. Potansiyel Ne Egitimde Ne Istihdamda Olan Genclere (NEET) Ydnelik Faaliyetler

ISKUR'a kayith 15-24 yas araligindaki genglere yonelik potansiyel NEET tespiti ve Is Avcilig
Danismanlik Modeli 2019 yilinda hayata gegirilmistir. Bu calismada ISKUR’a kayith olan kisiler

arasindan potansiyel olarak NEET olarak degerlendirilenler tespit edilmektedir.

NEET olarak tespit edilen kisilerin isgiicii piyasasina kazandirilmasina yonelik is ve meslek danigmanlig:
hizmeti sunulmaktadir. Bu modelde is ve meslek danigmani potansiyel NEET birey i¢in uygun Kurum

hizmeti taramas1 yapmakta, uygun hizmet tespit edildiginde birey ile iletisime gecilmektedir.

Bu kapsamda, 2024 yilinda 65.780 gence ulasilmis olup bu genglerin 20.340°1 ISKUR aracihigiyla ise
yerlestirilmis, 3.453’4 ise aktif isglicli piyasast programina dahil edilerek isgiicii piyasasina

kazandirilmistir.
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Bunun yani sira, basta gengler olmak {izere Kuruma kaydi olmayan vatandaglara erisebilmek amaciyla
Kasim 2023’te baglatilan ¢aligmalarla iilke genelinde valilik, belediye, kaymakamlik, muhtarlik,
universite, AVM, oda, borsa, stadyum, festival, fuar, cami, kiitiiphane gibi alanlarda agilan stantlarla
NEET gengler basta olmak {izere vatandaslarimiza dogrudan hizmet sunmaktayiz. Stant hizmeti ile yil

sonuna kadar 22.321 yeni kayit alinmustir.
1.3.1.6. Siddet Onleme ve izleme Merkezleri (SONiIM)’nde Kadinlara Yénelik Faaliyetler

6284 sayil1 “Ailenin Korunmas1 ve Kadma Kars1 Siddetin Onlenmesine Dair Kanun” kapsaminda agilan
“Siddet Onleme ve Izleme Merkezleri (SONIM)” ile irtibata gegilerek, hizmet almasi dngdriilen kisilerin
danismanlik faaliyetleri kapsaminda tercihen kadin Is ve Meslek Danismanlarinca Mart 2013 itibariyla
belirli dénemlerde diizenlenen ziyaretlerle, ISKUR hizmetlerinden yararlandirilmalar: saglanmaktadir.

Siddet Onleme ve izleme Merkezlerinde 2024 yilinda 2.539 kadina is arama becerileri egitimi verilmistir.
1.3.2. Beceri ve Yeteneklerin Belirlenmesine iliskin Faaliyetler
a) Beceri Envanteri Projesi

Mesleki Beceri Envanterinin Cikarilmasi ve Eslestirme Hizmetlerinin Beceri Temelinde Gelistirilmesi
Projesi (Beceri Envanteri Projesi, meslek bazinda is analizleriyle beceri ve nitelik gereksinimlerinin veri

tabaninin ¢ikarilmasini hedefleyen bir Yatirim Projesidir.

Ulke genelinde meslekler noktasinda referans kaynak olan ve ISCO 08 ile uyumlu bir sekilde tanimlanan
Tirk Meslekler Sozliigiindeki mesleklerin beceri ve nitelik temelinde analiz edilmesi ve olusturulacak
beceri envanteriyle birlikte Kurumun eslestirme sisteminin nitelik ve beceriler iizerinden yapilmasina

imkan sunacak bir yazilim ve donanim olusturulmasi amaglanmaktadir.

Proje kapsaminda 2024 yilinda, Tiirk Meslekler SozILigii internet sayfasinin Beceri Envanteri portali
haline getirilerek TMS’de yer alan tiim kayitlar1 meslek (iinvan-en {ist hiyerarside olmak iizere), is ve
pozisyon olarak smiflandirmaya, benzer meslekler (isler ve pozisyonlar), bu mesleklerin gorevleri ile
bilgi, beceri, yeti ve dijital becerilerini eklemeye, her bir gorev i¢in karsiliginda bilgi, beceri, yeti ve
dijital beceriler agisindan esleniklerinin bulunmasina ve tiim bu sistemlerin kullanici dostu bir yapiyla bir

internet sayfasi lizerinden kullanicilara sunulmasi icin teknik ve idari caligmalar yiiriitiilmiistir.

Bunun yaninda Is analizi tamamlanan 961 meslegin mezk{r portala aktarilmasmndan &nce yetkin
uzmanlardan olusan Mesleki Yeterlilik Kurumu biinyesinde faaliyet gdsteren Sektor Komiteleri ile
Kurumumuz biinyesinde faaliyet gosteren Meslek Danisma Komisyonu tarafindan is analizlerinin

dogrulanmasi ¢aligmalarina baglanmistir.

Bu kapsamda 86 meslegin onaylanmasi tamamlanmistir. 2025 yili igerisinde dogrulama islemi
tamamlanan i§ analizlerinin peyderpey Proje kapsaminda olusturulacak portalda yayimlanmasi

planlanmaktadir.
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b) Mesleki Yonelim Bataryasi

ISKUR web sitesi iizerinden is ve meslek danismanlari (i¢ kullanicilar) vasitasiyla uygulanan bataryanin
Mart 2019°dan itibaren;

« ISKUR’a kayitl olan kullanicilara dis kullanici erisimi saglayarak uygulanmast,
* Sonuglarin web tabanli yazilim uygulamasimnin gelistirilmesi,

+ 3 testin birlikte uygulanmasini zorunlu kilan uygulamanin yeni giincelleme ile 3 testin ayr1 ayr1

farkli amaglar i¢in uygulanmasi saglanmistir.

2024 yili boyunca 10.161 kisi testi uygulamistir.

1.3.3. Tiirk Meslekler Sozliigii ve Meslek Bilgi Dosyalar:1 Gelistirme Faaliyetleri

a) Tiirk Meslekler Sozliigii (TMS) ve Meslek Arastirma Gelistirme Calismalar

Tirk Meslekler Sozligii (TMS) ve Meslek Arastirma Gelistirme Caligmalari; teknolojide, iiretim
anlayisinda ve is hayatinda meydana gelen gelismelere paralel olarak, isgiicii piyasasinda ortaya ¢ikan
yeni meslekleri tespit etmek ve var olan mesleklerin gérev tanimlarinda olusan degisiklikleri belirleyip
TMS’ ye aktarmak amaciyla yiiriitiilen meslek arastirma, bilgi toplama ve is analizi caligsmalari
sonucunda, meslek bilgi yapraklar1 hazirlanmasi, mesleklerin standart tanimlarinin ve gorevlerinin
hazirlanmasi ve Uluslararasit Meslek Smiflandirma Sistemine (ISCO-08) gore siniflandirilip kod

verilmesi islemleridir.

Teknolojideki gelismelere paralel olarak her yil yapilan ¢alismalarla TMS igerisindeki is ve meslekler

giincellenmekte, sozliik iceriginde olmayan yeni meslekler TMS kapsamina dahil edilmektedir.

Kurum etkinligini iyilestirerek hizmetlerimizin daha verimli hale getirilmesi icin 2024 yilinda yapilan
caligmalar neticesinde 27 yeni meslek TMS’ ye dahil edilmis, 44 meslek (TMS-MEDAK Meslek Bilgi
Dosyalar1 dahil) glincellenmistir. 2024 yili sonu itibariyla, TMS’ deki meslek sayisi 7.749 olmustur.

b) Meslek Bilgi Merkezi (MBM) ve Meslek Bilgi Dosyalari
Meslek Bilgi Merkezlerinin yeniden yapilandirilmast ve dijitallestirmeye yonelik caligmalarin
yiirlitiilmesi planlanmaktadir. Bu nedenle Meslek Bilgi Merkezi faaliyetleri gecici olarak

durdurulmustur.

Meslekler ve egitim-6gretim kurumlar: hakkinda bilgilenmek amaciyla Kuruma bagvuran kisilere gerekli
hizmetin sunulmasini saglamak {izere meslek bilgi dosyalarmimn gelistirilmesine katki saglayan Meslek
Danisma Komisyonu (MEDAK) 2024 yilinda 2’si olaganiistli olmak {izere toplam 6 toplanti
gergeklestirmistir. Bu toplantilarda toplam 30 adet yeni meslek bilgi dosyasi ve 40 adet Beceri Envanteri

Projesi kapsaminda is analizleriyle olusturulan meslek tanim dokiimani onaylanmistir.

Kurumumuz web sayfasinda giincel olarak 350 Fakiilte, 294 Yiiksekokul, 212 Lise, 173 Mesleki Egitim
Merkezi (Ciraklik) ve 102 kurs meslegi olmak iizere toplam 1.131 meslek bilgi dosyasi kullanimda

bulunmaktadir.
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1.3.4. Avrupa Rehberlik Merkezi (Euroguidance) Faaliyetleri

2009 yilindan itibaren AB Komisyonu tarafindan ISKUR, Euroguidance ulusal temsilcisi olarak kabul
edilmistir. Avrupa boyutuyla rehberlik hizmetlerine katki saglamak amaciyla egitim, 6grenim, is, meslek
ve rehberlik konularinda bilgi vererek ilgili {ilkelerde Avrupa boyutunun desteklenmesine katkida
bulunulmaktadir. Bu dogrultuda Tiirkiye’ye uygulanabilir kariyer danismanligi hizmeti modelleri

gelistirmek amaciyla diizenli olarak faaliyetler gergeklestirilmeye devam etmektedir.

2024 yili caligmalar1 kapsaminda 27-29 Mayis 2024 tarihleri arasinda Belgika Briiksel, 12 Haziran 2024
Belcika Briksel ve 26-28 Kasim 2024 tarihlerinde Macaristan Budapeste’de gergeklestirilen ag
toplantilarma Euroguidance Tiirkiye’yi temsilen katilim saglanmistir. Avrupa Birligi Komisyonu ve
Avrupa Egitim Vakfi (ETF) tarafindan, 21-22 May1s 2024 tarihlerinde gevrim igi olarak organize edilen
etkinlik ile Avrupa'nin ¢ok dilli Beceriler, Yetkinlikler, Yeterlilikler ve Meslekler Smiflandirmasi olan
ESCO (European Skills, Competences, Qualifications and Occupations) siniflandirmasinin yeni
versiyonunun tanitildigi etkinlige Euroguidance Tiirkiye olarak katilim saglanmistir. 6 Haziran 2024
tarthinde Euroguidance’ a liye olmay1 amaglayan Bosna Hersek’in iilke icerisinde nasil bir orgiitlenme
ile Aga liye olmasinin uygun olacagi konusunda Avrupa Egitim Vakf1 (ETF) temsilcileri, Bosna Hersek
Istihdam Kurumu Temsilcisi ve Kurumumuz temsilcilerinin katiliminda gevrim igi olarak bir toplant1

gergeklestirilmistir.

5 Kasim 2024 tarihinde Belgika Briiksel’de Avrupa Birligi Kamu Istihdam Kurumlar1 Ag1 tarafindan
Kurumumuzun iiye oldugu Euroguidance’ m davetli oldugu “Isgiicii Piyasasindan En Uzak Olanlara
Destegin Yeniden Diisiiniilmesi” konulu bir konferans gerceklestirilmistir. S6z konusu Konferansin
amaci, Kamu Istihdam Kurumlar1 arasinda ve ilgili sosyal paydaslarla dezavantajli gruplar basta olmak
iizere tlim hassas gruplar i¢in istikrarli bir is giicli piyasasini ve kapsayici hizmet sunumunu miimkiin
kilan is birlikleri olusturulmasma katki sunmaktir. Europass Tiirkiye temsilciligini yiiriten Mesleki
Yeterlilik Kurumu is birligi ile 20 ve 21 Kasim 2024 tarihlerinde 81 i1 Miidiirliigiinden 165 is ve meslek

danigmanina, ¢evrim i¢i Europass Bilgilendirme egitimi gerceklestirilmistir.

Ayrica promosyon ve tanitim malzemesi hazirlanarak Euroguidance aginin taninirlik ve yayginlastirma
faaliyetleri kapsaminda calismalar yiiriitiilmiistiir. Ek olarak, yil boyunca Euroguidance Aginmn ana
sosyal medya hesabinin yonetimi ¢aligmalart yiirGitiilmiistiir. Son olarak ocak-subat aylarinda yiiriitillen

calismalar ile Euroguidance Turkiye 2021-2023 hibe doneminin final raporu hazirlanmustir.

1.3.5. is ve Meslek Danmismanlar Faaliyet izleme Sistemi

I Midiirliikleri ve Hizmet Merkezleri tarafindan is ve meslek danismanlarmm faaliyet
gerceklesmelerinin takip edilebilmesi amaciyla 2017 yilinda “Is ve Meslek Danismanlar1 Faaliyet izleme
Sistemi” hazirlanmis ve illerin kullanimma sunulmustur. Halihazirda, 11 Miidiirliiklerinin yillik hedefleri
de g6z Oniinde bulundurularak belirlenen 14 faaliyet alaninda (ise yerlestirme, bireysel danigmanlik,

isyeri ve okul ziyaretleri vb.) is ve meslek danigsmanlarmnin faaliyet gerceklesmeleri izlenebilmektedir.
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1.4. iISGUCU PiYASASI ARASTIRMALARI VE ISTATISTIK YAYINLARINA ILiSKIN
FAALIYETLER

1.4.1.Isgiicii Piyasas1 Arastirmalan (IPA)

Isgiicii Piyasas1 Arastirmasi (IPA), isgiicii piyasasmin talep yapisini ortaya koymak, seyrini izlemek,
degerlendirmek ve beklentileri agiga ¢ikarmak amaciyla gergeklestirilmektedir. Kurumumuz tarafindan
gerceklestirilen Isgiicii Piyasasi Arastirmasi, iilkemizin isgiicii piyasasinmn talep tarafina iliskin
gercgeklestirilen en kapsamli aragtirmadir. Arastirmanin temel gayesi isgiicli piyasasi ihtiyaglarimi tespit
etmek (isgiicli piyasasinin ihtiya¢c duydugu eleman sayisi, bu elemanlarda aranan 6zelliklerin ne oldugunu
tespit etmek vb.), mevcut ve gelecek donemde meydana gelen veya gelmesi beklenen sektdrel ve mesleki
degisim ile gelismeleri izlemektir. Ayrica ¢alisma hayatina iligkin giincel konularda arastirma kapsamina
modler sorular dahil edilmektedir.

Arastirmadan elde edilen bilgiler, politika yapicilara stratejik bakis agisiyla karar almada ve uyguladiklari
politikalarin etkilerini gézlemlemede yardimci olmakta, aktif istthdam politikalarma veri kaynag teskil
etmekte ve bu sayede ihtiyaca uygun mesleki egitim kurslarinin a¢ilmasini saglamaktadir. Bu yoniiyle

IPA’lar kaynaklarin etkin ve verimli kullanilmasi agisindan énem arz etmektedir.

Arastirma kapsaminda yapilan isyeri ziyaretleri ile piyasadan ISKUR’a gelmeyen agik isler derlenmekte,
Kurumumuz hizmetleri tanitilmakta ve Kurumumuza kayith isyeri sayisi arttirilmaktadir. Bu durum
ISKUR’un daha genis kitleye hizmet sunmasma imkan saglamakta ve bu sayede ise yerlestirme
rakamlarin1 da arttirmaktadir. Arastrmadan derlenen veriler ISKUR’un yam sira diger kurum ve
kuruluslarm isgiicii talebi hakkinda bilgi ihtiyacini karsilamakta ve mesleki egitim planlamasinin ihtiyaca
uygun olmasi i¢in veri saglamaktir. Gergeklestirilen aragtirma sonucunda ulusal diizeyde, yerel diizeyde

ve sektorler diizeyinde isgiicii piyasasi arz ve talep verilerini igeren temel bir rapora ulasilmaktadir.

15 Nisan-17 Mayis tarihleri arasinda gerceklestirilen 2024 yili Isgiicii Piyasas1 Arastirmasi, il
Miidiirliklerimizce yiiz yiize gériisme yontemi kullanilarak uygulanmistir. Arastirma kapsaminda 86 bin
17 igyerine ulasilmistir. 20 ve daha fazla istihdamli igyerleri i¢in 77 ilde tam sayim, 4 ilde ise 6rneklem
yontemi, 2-9 ve 10-19 istihdaml isyerlerinde ise Tiirkiye geneli i¢in sonug verecek sekilde drnekleme
yontemi uygulanmistir. 86 bin 17 igyerine gidilerek igyerlerinin mevcut istihdam durumlari, acik isleri,
gelecek doneme ait beklenen istihdam degisimleri, temininde giigliik ¢ektikleri meslekler ile agik is olan
mesleklerde istenen beceriler, 10 yil sonra isgiicii piyasasinda 6nemi artacak meslekler ve isgiicii piyasasi

ile ilgili veriler raporlanmistir.

Bu veriler gelecek donem istihdam politikalar1 agisindan 6nemli bir yol gosterici vazifesi tistlenerek ilgili
kurumlarm dogru politikalar iiretmesini saglayacak ve isglicii piyasasinin giiclii temeller {lizerinde
ilerlemesine katki sunacaktir. Elde edilen sonuglar genellestirildiginde 1 milyon 635 bin 752 igyeri i¢in

veri agiklanmistir.

2024 yili isgiicii piyasasi arastrmasi sonucunda “2024 Yili Isgiicii Piyasasi Arastirmasi Tiirkiye

Raporu”, “Sektor Raporlarr” ve “81 i1 IPA Raporlarr” hazirlanmistr.

81



1.4.2. Acik Is Arastirmasi

Isgiicii Piyasasi Arastirmalarmin yaninda her yil AB Istatistik Ofisi (EUROSTAT) kriterlerine uygun
olarak agik is istatistikleri derlemek ve yaymlamak gorevimize istinaden yilin 4 ceyregin de Acik Is
Istatistikleri Arastirmalarmi gerceklestirmekteyiz. Arastirmanm temel amaci iilkemizin agik is oranmin
hesaplanarak politika yapicilara stratejik bakis acisiyla karar almada ve uyguladiklar1 politikalarin

etkilerini gézlemlemede yardimc1 olmaktir.

Acik Is Istatistikleri Arastirmasi1 2014 yili Kasim ayinda baslamis olup arastirma ile birlikte Tiirkiye geneline

iliskin, ilgili geyrekteki acik islerin sayisi ile ¢calisan sayisi tahmin edilerek agik is orani hesaplanmaktadir.

Her yil dort ddnem halinde, isverenlere yapilan anket yoluyla derlenen Agik Is Istatistikleri Arastirmasi,
2024 yilinda 11 Miidiirliiklerimizin kapasitesi ve isletmelere ulasma ydntemlerine bagli olarak; telefon,

mail ve yliz yiize yontemlerin tamami kullanilarak uygulanmistir.

Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) ile birlikte tespit edilen 1+ istihdamli 17.181 isletme, 2024 yili
icerisinde Subat, May1s, Agustos ve Kasim aylarmda dort kez “A¢ik Is Bilgi Formu” uygulanarak
gerceklestirilen “Acik Is Istatistikleri Arastirmas1” sonuglari, 4 ¢eyrek i¢in de ayr1 ayr1 raporlastirilarak

Kurum web sitemizde yayimlanmistir.
Ayrica iilkemiz acik is orant EUROSTAT tarafindan da yayimlanmaktadir.
1.4.3.1sgiicii Piyasasi Bilgi Sistemi

Isgiicii piyasasma iliskin temel kurum ve kuruluslarin isgiicii arz ve talep verilerini iceren bir bilgi
yonetim sistemi olusturma ¢alismalarina Kamu Istihdam Hizmetlerinin Gelistirilmesi Projesi (PES)

kapsaminda baslanmistir.

Bu ¢alismayla Tiirkiye genelinde isgiicii piyasasina iliskin veri/degiskeni iireten kurumlar olan ISKUR,
Sosyal Giivenlik Kurumu, Tiirkiye Istatistik Kurumu ile Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig1, YOK ve
Milli Egitim Bakanligmin verileri birlestirilerek bu kurumlarm ortak kullandig1 verilerin

standartlastirilmig bir sekilde yararlanicilara sunulmasi amaglanmistir.
1.4.4. Tematik Arastirmalar

2024 yili Agustos ve Eyliil aylarinda “Ikiz Déniisiimiin Tiirkiye Is Giicii Piyasas1 Uzerindeki Etkileri”
arastirmasi nicel ve nitel olmak {izere iki agsamali olarak gergeklestirilmistir. Nicel arastirma kapsaminda
Agustos ay1 icerisinde 81 ilden 17 bin 181 isletmeye soru formu uygulanmistir. Nitel arastirma
kapsaminda ise eyliil ay1 icerisinde Ankara, Istanbul, Bursa, Aydmn, Konya ve Gaziantep illerinde dijital
doniisim ve yesil doniisimii ayn1 anda uygulayan 38 isletme ile yapilan derinlemesine miilakatlar
gerceklestirilmistir. Ulasilan sonuglara dayali olarak hazirlanacak raporun 2025 yili ilk ¢eyreginde

faydalanicilara sunulmasi hedeflenmektedir.
1.4.5. ISKUR Istatistik Sistemi Projesi

Proje kapsaminda Kurum verilerinin dinamik sorgu ekranlar1 ile istenilen formatta elde edilmesi
saglanarak i¢ ve dis yararlanicilarin kullanima agilmas: ile yapay zeka ve makine 6grenmesi temelli bir

karar destek sistemi kurulmasi amaglanmaktadir.

82



Ayrica proje sonucunda muhtelif kurumlarin isgiicii piyasasina ilisgkin verilerinin birbiri ile analiz
edilebildigi Yapay Zeka ve makine 6grenmesi temelli bir karar destek sistemi kurulmasi ve Isgiicii
piyasasina iliskin verilerin biitlinciil bir sekilde dinamik sorgulama ile gorsellestirilmesi saglanacaktir.
Kurulacak sistem, karar alicilar ve kamuoyunun isgiicli piyasasina iliskin detayli veriye anlik olarak

erigebilmesini saglayacak ve kanita dayali politika tiretilmesine katkida bulunacaktir.

Proje sonucu olusturulacak Dinamik Veri Sorgulama Ekrani’nin hazirlanmasi amaciyla TUBITAK ile

hizmet sézlesmesi imzalanmaistir.
1.4.6. Istatistiki Yaynlar

Kurumun tirettigi ve www.iskur.gov.tr internet sitesinde yayimlanan istatistikler sunlardir:

Ayhk Istatistik Biilteni: 1 Miidiirliiklerinin aylik olarak yiiriittiigii faaliyetlere iliskin temel veriler her

aym 8’inde yayimlanmistir.

Acik Iy Istatistikleri (Idari Kayit): Isverenlerin isgiicii taleplerinin karsilanmasina yonelik olarak
Kuruma bildirdikleri agik islere ait istatistikler Resmi Istatistik Programm kapsaminda her aymn en gec

15’ine kadar yayimlanmaistir.

Kayith Issiz Istatistikleri: Kurumumuza kayitl issizler, meslek-yas grubu ve meslek-6grenim durumu

ayrintisinda Resmi Istatistik Programm kapsaminda her ayin en ge¢ 15’ine kadar yayimlanmustir.

Istihdam Zorunlu Kontenjan Istatistikleri: 50 ve daha fazla sayida is¢i calistiran isyerlerinin istihdam
etmek zorunda oldugu engelli ve eski hikimli-TMY kontenjanlarini gosterir istatistikler il diizeyinde

her ay yayimlanmaistir.

Istatistik Yilig1: Kurumumuzca gergeklestirilen faaliyetlerin ayrintili sonuglarini iceren <2022 Istatistik
Yilligr” 2024 yilinda Kurumumuz internet sitesinde yaymlanmistir. S6z konusu istatistikler il ve iilke
diizeyinde iiretilmis olup ulusal ve uluslararasi karsilagtirmalara da imkan tanmiyacak sekilde AB

standartlarina uygun meslek ve iktisadi faaliyet siniflamalar1 kullanilarak hazirlanmaktadir.

Issizlik Sigortasi1 Hak Edenler: Resmi istatistik Programi kapsaminda olan ve issizlik sigortasi
hizmetlerinden faydalanmak tizere 2024 yili igerisinde Kurumumuza yapilan issizlik sigortasi bagvurulari
sonucu Fondan yararlanmayi hak edenler, meslekler ve iktisadi faaliyetler ayrintisinda yil igerisinde

Kurum internet sitesinde yayimlanmastir.

Resmi Istatistik Programi kapsaminda olan ve issizlik sigortasi hizmetlerinden faydalanmak {izere 2023
yilt igerisinde Kurumumuza yapilan issizlik sigortasi hak edenler, meslekler ve iktisadi faaliyetler

ayrintisinda 2024 yili igerisinde Kurum internet sitesinde yayimlanmaigtir.
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1.5. DIS ILISKILER VE PROJELERE IiLiSKiN FAALIYETLER
1.5.1. Uluslararas: Iliskiler

ISKUR siirdiiriilebilir, kapsayict ve yenilikgi ¢aligmalariyla ulusal istihdam politikalarmnin
olusturulmasma katki sunarak bu politikalarmn yiiriitiilmesinde dnemli gorevler iistlenmis; gelistirmis
oldugu is birlikleri neticesinde bolgesel ve uluslararast platformlardaki saygmlhigini, etkinligini ve

bilinirligini artirmstir.

Ogrenen ve Ogreten bir kurum olarak kurumsal calismalar neticesinde elde etmis oldugu bilgi ve
tecrilbeyi, bolgesel olusumlar cercevesinde diger {ilkelerin muadil kurum ve kuruluslariyla
paylasmaktadir. Bu amag ve vizyon dogrultusunda ISKUR, bélgesel ve kiiresel dlcekte, ikili ve ¢oklu
uluslararasi is birliklerini, deneyim paylasimini, ortak aklin olusturulmasini ve istithdam stratejilerinin

strdiiriilebilirligini saglayacak politikalarin uygulanmasini hedeflemektedir.

Kurumumuz; Diinya Kamu Istihdam Kurumlar1 Birligi (WAPES), Islam isbirligi Teskilat: (iIT), Islam
Ulkeleri Ekonomik, Sosyal ve Istatistiki Arastirma ve Egitim Merkezi (SESRIC), Giineydogu Avrupa
Ulkeleri Kamu Istihdam Kurumlari Merkezi (CPESSEC), Birlesmis Milletler (BM), Uluslararas1 Calisma
Orgiitii (ILO), Diinya Bankas1 (WB), Tiirk Devletleri Teskilati, Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii
(OECD) ve G20 gibi bir¢ok uluslararasi kurulusun yani sira diger iilkelerin kamu istihdam kurum ve
kuruluslar1 ile ortak calismalar yliriitmenin yaninda diger kurumlara faaliyet alanlari ile ilgili destek ve

katk1 sunmustur.

Ulusal kurumlar, uluslararas1 kuruluglar ve/veya {ilkelerce Kurumumuzdan talep edilen bilgi, belge,

anket, goriis, degerlendirme vb. ¢aligmalar ilgili taraflara iletilmistir.

2024 yilinda uluslararas: iliskiler c¢er¢evesinde Kurumumuz gorev alaniyla ilgili olarak c¢evrim igi

toplantilara katilim saglamis, konferanslar ve projeler vasitasiyla ikili ve ¢ok tarafl iligkiler yiirtitmiistiir.
a) Diinya Kamu istihdam Kurumlan Birligi (WAPES)

1988 yilinda kurulan, 80 tilkenin kamu istihdam kurumlarmin iiyesi oldugu WAPES’e Kurumumuz
iilkemizi temsilen 2003 yilinda iiye olmus, 2012 yilinda WAPES Yo6netim Kurulu iiyeligine secilmis,
2015 yili Mayis aymda ise 58 iilkeden 300’e¢ yakin temsilcinin katiimiyla istanbul’da kendi ev
sahipliginde diizenledigi WAPES Diinya Kongresinde Birligin Baskanligina se¢ilmistir. ISKUR 2015-
2018 yillar1 arasinda Birligin Baskanlhigini basariyla yliriitmiistiir.

2018 yil1 Nisan ayinda gerceklesen WAPES Diinya Kongresinde Baskanligin Fas’a devredilmesinden
itibaren ISKUR; WAPES igerisindeki etkin roliinii siirdiirmeyi amaglamis olup kiiresel ¢alismalarm yani
sira Tiirkiye’ nin de dahil oldugu Avrupa Bolgesindeki gelismeleri ve faaliyetleri yakindan takip etmekte

ve aktif katk1 saglamaktadir;

* 22-23 Subat 2024 tarihlerinde Tunus’ta diizenlenen Kamu Istihdam Kurumlar1 Ve Girisimcilik
Kapsayic1 Ve Siirdiiriilebilir Ekonomik Kalkinma I¢in Bir Meydan Okuma, KIK’lerin Rolii, Yeni
Araclar Ve Destek Yontemleri konulu konferansa katilim saglanmistir.
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* 26 Haziran 2024 tarihinde ¢evrimigi diizenlenen Genel Kurul toplantisina katilim saglanmustir.
* 4-5 Eyliil 2024 tarihlerinde Isvigre’nin Lugano sehrinde gerceklestirilen WAPES Avrupa Bolge

Toplantisina katilim saglanmastir.
b) Giineydogu Avrupa Ulkeleri Kamu istihdam Kurumlarn Merkezi (CPESSEC)

Glineydogu Avrupa lilkelerinin kamu istihdam kurumlarmi bir araya getiren, bir ¢at1 6rgiitlenme olan
CPESSEC (Centre Of Public Employment Services of Southeast European Countries - Giineydogu
Avrupa Ulkeleri Kamu istihdam Kurumlar1 Merkezi), 30 Mayis-02 Haziran 2007 tarihlerinde
Belgrad/Sirbistan’da; Bosna Hersek, Bulgaristan, Hirvatistan, Makedonya, Karadag, Romanya,
Sirbistan, Slovenya, Tiirkiye tarafindan “Giineydogu Avrupa Ulkeleri Kamu Istihdam Kurumlari
Merkezi Eylemsel Kurallar1” nin imzalanmasiyla kurulmustur. 2013 yilinda Macaristan, CPESSEC’e
katilarak kurulusun 10. ve son iiyesi olmustur.

Bolgesel diizeyde isgiicli piyasas1t ve istihdam alanlarinda igbirliginin gelistirilmesini amaclayan
CPESSEC kapsaminda her y1l donem baskani iilkenin ev sahipliginde yonetici ve uzman konferanslari
dizenlenmektedir.

ISKUR kiiresel vizyonu dogrultusunda CPESSEC toplantilarma ve ¢calismalarina aktif katki ve katilim
saglayarak iyi uygulamalarin paylasilmasini desteklemekte ve kiiresel egilimleri takip etmeye devam
etmektedir.

Bu kapsamda, 7-8 Kasim 2024 tarihlerinde donem baskani {ilke olan Romanya tarafindan diizenlenen
“Kamu Istihdam Hizmetlerinin Dijitallestirilmesi" konulu ydnetici konferansma ve "Okuldan Ise
Gegisi Kolaylastrma" konulu uzman konferansma katilim saglanmis iilkemiz adina sunumlar
gergeklestirilmistir.

Her y1l donem bagkani iilkenin koordinasyonunda iiye iilkelerin makroekonomik, demografik, isgiicii
piyasasi1 gostergelerine iliskin istatistik biilteni hazirlanmakta olup 2024 yili katkimiz Romanya’ya
iletilmistir.

¢) Islam Isbirligi Teskilat1 Uye Ulkeleri Kamu istihdam Kurumlar Ag (OIC-PESNET)

23-26 Nisan 2013 tarihlerinde Azerbaycan’in baskenti Bakii’de diizenlenen Caliyma Bakanlari
Toplantisinda, “IiT - Is, Istihdam ve Sosyal Korumaya iliskin Konularda Isbirligi Cerceve Anlasmas1”

imzalanarak, bu sayede, iiye iilkeler arasinda ¢aligma hayati, igsizligin onlenmesi ve isglicii piyasasiyla

ilgili igbirligi yapilmasimin temeli atilmistir.

Bu kapsamda; 2014 ve 2016 yillarinda islam Ulkeleri Istatistik, Ekonomik ve Sosyal Arastirma ve Egitim
Merkezi (SESRIC) ve ISKUR isbirliginde “IiT’ye Uye Ulkelerin Kamu Istihdam Kurumlar1 Ag1 (OIC-
PESNET)” yapisin1 tartigmak ve bilgi paylasiminda bulunmak {izere iki konferans gerceklestirilmistir.
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10-11 Mart 2019 tarihleri arasinda Cidde'de diizenlenen Calisma Bakanlar1 Islam Konferansi
Yénlendirme Komitesi 3. Toplantisinda kabul edilen [iT Caligma, Istihdam ve Sosyal Koruma Isbirligi
Cergevesine Dair Uygulama Progranm kapsaminda da yer alan “SESRIC tarafindan Istihdam Gozlem A1

olusturulmas1 konusunda IIT iiye devletleriyle fikir paylasiminda bulunmas1” énceligi benimsenmistir.

2-3 Haziran 2021 tarihlerinde “Istihdam Gézlem Ag1 olusturulmas1” 6nceligi ile uyumlu olarak, SESRIC-
ISKUR isbirliginde daha dnce temelleri atilmis olan OIC-PESNET in isleyis mekanizmasini diizenlemek
ve agin etkinligini artirmak amaciyla OIC-PESNET III. Toplantist ¢evrim i¢i olarak diizenlenmis;
Tiirkiye’yi temsilen ISKUR 2021 Haziran-2023 Haziran donemi icin Baskanliga secilmis, toplanti
kapsaminda agin ¢alisma ilkeleri iiye iilkelere sunularak iki yillik calisma programi belirlenmistir. Bu
kapsamda Baskanli§imiz koordinasyonunda; 2021, 2022 ve 2023 yillarinda pek c¢ok faaliyet
gergeklestirilmistir.

29 Subat-1 Mart 2024 tarihlerinde Fas Marakes'te diizenlenen Islam Isbirligi Teskilat1 Kamu Istihdam
Hizmetleri Ag1 (OIC PESNET) 4. Toplantisi’nda dénem baskanligi gérevi Fas Ulusal Istihdam ve
Becerileri Tesvik Ajansi’na (ANAPEC) devredilmistir.

d) Tiirk Kamu Istihdam Hizmetleri Ag1 (TURKIC PESNET)

Kamu Istihdam Hizmetleri Tiirk Ag1 calismalari, Tiirk Cumhuriyetlerinin kamu istihdam kurumlari
arasindaki is birligini gliclendirmek ve tecriibe paylasimini artirmak amaciyla esnek yapili bir is birligi

platformu olusturulmasi i¢in ISKUR ilk girisimlerini 2015 yilinda baslatmstir.

Bu kapsamda ISKUR tarafindan Tiirk Is birligi ve Koordinasyon Ajans1 Baskanlig1 (TIKA) is birligiyle
2015 ve 2018 yillarinda Tiirk Cumhuriyetleri Kamu Istihdam Kurumu temsilcilerinin bir araya getirildigi

Tiirk Cumhuriyetleri Kamu Istihdam Kurumlar1 Ag1 toplantilar1 gerceklestirilmistir.

Mevcut durumda ise Tiirk Devletleri Teskilat1 (TDT) kapsaminda kurulmasi planlanan Tirk Kamu

Istihdam Hizmetleri Agina iliskin iilkemiz vizyonu ve dncelikleri takip edilmektedir.

Bu kapsamda, Tiirk Devletleri Teskilat1 Sekretaryasi tarafindan hazirlanmis olan "Tiirk Diinyas1 Vizyonu
- 2040 ve Tirk Konseyi 2022-2026 Stratejisi" taslak belgelerinde "Kamu Istihdam Hizmetleri Tiirk

Aginin kurulmas1" eylem maddesi yer almaktadir.

Bu dogrultuda, 25-26 Subat 2021 tarihlerinde istanbul'da “Tiirk Konseyi Kidemli Memurlar Komitesi”
toplantist ilgili Bakanliklarin ve Kurumlarin temsilcilerinin katilimiyla gergeklestirilmis olup gelecek
stirecteki gelismeler ve alinacak kararlar dogrultusunda Tiirkiye’nin ilgili agda aktif bir sekilde yer almas1

icin gerekli ¢alismalar ISKUR tarafindan yiiriitiilmektedir.

Azerbaycan / Bakii’de diizenlenmesi planlanan Tiirk Diinyas1 istihdam Forumu hazirlik ¢aligmalarma
katilim saglanmasi ve Azerbaycan Devlet Istihdam Ajansi (DMA) yetkilileri ile goriismelerin
gerceklestirilmesi amaciyla 13-15 Subat 2024 tarihleri arasinda Bakii’ye bir calisma ziyareti
gerceklestirilmistir.

86



¢) Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgiitii — Yerel Ekonomi ve Istihdamin Gelistirilmesi i¢in

Ortak Eylem Programi (OECD - LEED)

Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii (OECD), demokratik yapilara ve piyasa ekonomisine sahip 36
iilkenin kiiresellesmenin ekonomik, sosyal ve yonetim sorunlarini ¢ozmek ve bu siirecin firsatlarindan
faydalanmak iizere miistereken ¢alistiklar1 bir rgiittiir. Ulkemizin kurucu iiyesi oldugu Orgiitte OECD
nezdinde Daimi Temsilciligimiz faaliyet gostermektedir. Yerel Ekonomi ve Istihdamin Gelistirilmesi
Gorev Guctl (OECD - LEED) ise 6zellikle yerel ekonomi, kalkinma ve istihdam alanlarindaki sorunlarin

ve politika tedbirlerinin gelistirilmesini hedeflemektedir.

Disisleri Bakanligi tarafindan OECD ile iligkilerimizde esgiidiimii pekistirmek amaciyla 18 Aralik 2007
tarthinde Ankara’da ilgili kamu kurumlarmin katilimi ile esgiidiim toplantilar1 diizenlenmis ve

OECD’den daha etkin yararlanilmasi karar1 alimustir.

Bu kapsamda ISKUR, OECD’nin Girisimcilik, KOBI, Bolgeler ve Sehirler Merkezi biinyesinde yer alan
Yerel Ekonominin ve Istihdamin Gelistirilmesi Gérev Giicii (LEED)’ niin ilgili kurulusu olarak
iligkilendirilmistir.

Kurumumuz ilgili kurulus olarak LEED kapsaminda gergeklestirilen toplantilara katilim saglamaktadir.

Bu kapsamda OECD LEED Programi Yonlendirme Komitesi Toplantisinin 84 {inciisii 19-20 Mart 2024

tarihlerinde Fransa / Paris’te diizenmis olup ilgili toplantiya Kurumumuzca katilim saglanmistir.

2007 yilindan bu yana “Yerel Ekonominin ve Istihdammm Gelistirilmesi Gérev Giicii (LEED) ulusal

katk1 paylar1 iilkemiz adina Kurumumuzca saglanmaktadir.

f) Avrupa Beceriler Yih Faaliyetleri

Avrupa isgiiciinde yeniden istthdam ve beceri gelistirme anlayisini daha da tesvik ederek; Avrupa'daki
beceri eksikliklerinin giderilmesi hedefine yonelik caligmalar yapmak, ulusal ve bolgesel diizeyde
farkindalik yaratabilecek faaliyetler diizenlemek amaciyla 2023 yili Avrupa Komisyonu tarafindan

Avrupa Beceriler yili olarak belirlenmis ve ISKUR Tiirkiye adma ulusal koordinatér olarak secilmistir.

2023 yilinda gerceklestirilen faaliyetlere katilim saglanmis olup 20.02.2024 tarihinde gerceklestirilen
Avrupa Beceriler Y11 Ulusal Koordinatorler Toplantisina katilim saglanmaistir.

29-30 Nisan 2024 tarihinde Belcika/Briiksel’de gergeklestirilen Avrupa Beceriler Yili Ulusal
Koordinatorler Toplantis1 ve Kapanis Etkinligine, 5-6 Aralik 2024 tarihinde Tiirkiye Ulusal Ajansi

tarafindan Antalya’da diizenlenen kapanis etkinligine katilim saglanmigtir.
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g) Diinya Bankas1 (WB)

Diinya Bankasi tarafindan hazirlanan raporlar ile diizenlenen toplantilara katilim saglanarak kurumsal

katki sunulmakta ve tecriibe paylasimi saglanmaktadir.

Ayrica Diinya Bankasi ile 2023 yilinda yesil isler alaninda potansiyel isbirliklerinin masaya yatirildigi
proje alternatiflerinin yani sira, katilimer iilkelerdeki yatirim ortamlarina iliskin degerlendirme yapma
amaciyla uygulanan “B-Ready” isimli proje ¢ercevesinde goriigmeler gergeklestirilmis, Projenin isgiicii

piyasasina iligkin arastirma kisimlarina 2024 yili 1. Ve 2. yarilarinda gerekli katkilar saglanmistir.
h) ikili is Birligi Anlasmalar, Sézlesmeler, Protokoller

Muadil kamu istihdam kurumlariyla imzalanan isbirligi protokolleri ile calisma hayatma iligkin
kosullarin, standartlarin, kolaylastirict unsurlarin, kurumlar arasi igbirligi imkanlarmin ve tecriibe
paylasimma iliskin ¢alisma prensiplerinin detayli olarak ele alinmas, iki iilke istihdamina pozitif katkida
bulunacak ortak calismalarin g¢ercevesinin belirlenmesi ayrica {ilkeler ve kurumlar arasindaki yapici

diyalogun giiclendirilmesi hedeflenmektedir.

* 10 May1s 2012 tarihinde Bosna Hersek ve Bulgaristan Kamu Istihdam Kurumlariyla,

28 Subat 2014 tarihinde Macaristan Kamu Istihdam Kurumlaryla,

5 Mayzs 2015 tarihinde ise Makedonya ve Giiney Kore Kamu Istihdam Kurumlariyla,

« 20-21 Kasim 2019 tarihinde de Cad Kamu Istihdam Kurumuyla,

* 23 Ocak 2023 tarihinde Litvanya Kamu Istihdam Servisi ile

* 16 Kasim 2023 tarihinde Slovenya ve Karadag Istihdam Kurumlari ile

* 11 Ocak 2024 tarihinde Hirvatistan Kamu Istihdam Servisi ile

« 11 Haziran 2024 tarihinde Giiney Kore Engellilere Y&nelik Istihdam Ajansi ile

* 02 Temmuz 2024 tarihinde Japonya Istihdamin Korunmasi Biirosu ile

« 22 Ekim 2024 tarihinde Bosna Hersek Kamu Istihdam Servisi ile is birligi protokolii imzalamustir.

* Tiirkiye Cumhuriyeti ile Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti arasindaki Caligma ve Sosyal Giivenlik
Ortak Daimi Komisyonu caligmalar1 kapsamimda KKTC Calisma Dairesi ile diizenlenecek

faaliyetler planlanmustur.
1) Azerbaycan Kamu Istihdam Kurumu ile ISKUR Arasindaki Isbirligi Faaliyetleri

Turkiye-Azerbaycan ¢aligma, sosyal giivenlik ve istidam alanlarinda igbirligine yonelik isbirligi anlasmas1

kapsaminda iki Bakanlik arasinda 2002 yilinda Ortak Daimi Komisyon kurulmustur.

Komisyona iki lilkenin Bakanlar1 Baskanlik etmektedir.
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Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligimiz ile Azerbaycan Cumhuriyeti Calisma ve Halkin Sosyal
Korumasi Bakanlig1 arasinda 18-20 Mayis 2022 tarihleri arasinda imzalanan “Calisma ve Sosyal
Giivenlik Ortak Daimi Komisyonu X. Toplantisina Iligskin Protokol” ile eki “2022-2023 Eylem Plan1”
kapsaminda Azerbaycan Devlet istihdam Ajansi (DMA) ile Kurumumuz arasinda istihdam hizmetleri,
aktif isgiicli hizmetleri ile is ve meslek danismanlig1 hizmetleri ¢ercevesinde bilgi ve tecriibe paylagimi
yapilmaya baglanmistir.

« 7-9 May1s 2024 tarihlerinde Azerbaycan Devlet Istihdam Ajansi tarafindan Izmir Calisma ve Is

Kurumu I1 Miidiirliigiimiize ¢aligma ziyareti diizenlenmistir.

4 Haziran 2024 tarihinde Azerbaycan Isgiicii Piyasas1 ve Sosyal Koruma Sorunlar1 Ulusal

Gozlemevi Heyeti ile bir toplant1 gerceklestirilmistir.

17 Eylil 2024 tarihinde mevcut ve gelecek isbirliklerin goriisiilmesi amaciyla ¢evrim igi bir

toplant1 gergeklestirilmistir.

*30 Mayis 2024 tarihinde Bakii’de gergeklestirilen Ortak Daimi Komisyon On birinci
Toplantisi’nda imzalanan eylem plan1 kapsaminda Azerbaycan Devlet Istihdam Ajansi1 (DMA) ile

tecriibe paylasim faaliyetleri gergeklestirilecektir.

J) OECD 2026 Beceriler Zirvesi Hazirhk Cahsmalar

OECD Beceriler Zirvesi, Ekonomik Isbirligi ve Gelisme Orgiitii (OECD) tarafindan diizenlenen ve beceri
gelistirme, egitim politikalar1 ve isgiicili piyasasi konularini ele alan uluslararasi bir etkinliktir. Bu zirve,
iilkeler arasi igbirligini tesvik etmek, en iyi uygulamalar1 paylasmak ve beceri gereksinimlerine yonelik

stratejileri tartigmak amaciyla diizenlenir.

Zirvede, egitim sistemlerinin gili¢lendirilmesi, is glicii piyasasmin ihtiyaclarma uygun becerilerin
kazandirilmasi ve gelecegin is giicii igin gerekli yetkinliklerin belirlenmesi gibi konular tzerinde durulur.
Ayrica yenilik¢i egitim yontemleri ve politika onerileri de bu tiir zirvelerde giindeme gelir. Katilimcilar

arasinda hiikiimet yetkilileri, egitimciler, is diinyasi temsilcileri ve sivil toplum kuruluslar yer alir.

2016'dan bu yana, OECD, ev sahibi iilkelerle birlikte iki yilda bir OECD Beceriler Zirveleri
dizenlemektedir. OECD Beceriler Zirveleri, bakanlar ve iist diizey yetkililere, beceri politikasi
reformlarmi tasarlama ve uygulama konusundaki deneyimlerini birbirlerinden 6grenme firsat1 sunmakta
ve beceri politikasini kamu politikas1 giindeminde nasil daha iyi bir konuma getirebileceklerini tartigma

imkan1 saglamaktadir.
Onceki Beceriler Zirveleri:

* OECD Beceriler Zirvesi 2016, Norveg: Verimlilik, Yenilik ve Kapsayicilik i¢in Beceriler
Stratejileri

» OECD Beceriler Zirvesi 2018, Portekiz: Dijital Dlnya igin Beceriler
* OECD Beceriler Zirvesi 2020, Slovenya: Kalkinma Siirecindeki Diinya i¢in Beceriler Stratejileri
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* OECD Beceriler Zirvesi 2022, Kolombiya: Esitlik ve Siirdiiriilebilirlik i¢in Becerilerin
Guglendirilmesi

» OECD Beceriler Zirvesi 2024, Belgika: Gelecek igin Beceriler - Yeni Firsatlara Kopriiler Kurmak

Organizasyon Sureci

OECD nezdinde Tiirkiye Daimi Temsilciligi, OECD Egitim ve Beceriler Direktorii ve OECD Genel

Sekreteri’nin Egitim Politikalar1 Danigmani ile gerceklestirilen goriismeler sonrasinda 2026 OECD

Beceriler Zirvesi’nin iilkemizde diizenlenmesine karar verilmis ve koordinasyonun Calisma ve Sosyal

Giivenlik Bakanligi ile Kurumumuz tarafindan yiiriitiilmesi uygun gorilmiistiir.

Gergeklestirilen Faaliyetler:

19 Temmuz 2024 tarihinde etkinligin organizasyonundan sorumlu OECD birimi olan OECD
Beceriler Merkezi yetkilileri ile tanigsma toplantist diizenlenerek her ay belirlenecek tarihlerde

diizenli toplantilar gerceklestirilmesi kararlastirilmastir.

Is ve islemlerin yiiriitiilebilmesi i¢in gorev giicii (¢alisma grubu) kurulmasina karar verilmis ve
Kurumumuz, Milli Egitim Bakanhigi Hayat Boyu Ogrenme Genel Miidiirliigii (HBOGM),
Mesleki ve Teknik Egitim Genel Midiirliigii (MTEGM), Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig1
Dis Iliskiler ve AB Genel Miidiirliigii yetkililerinden olusan Gérev Giicii olusturulmus ve siirece

iligkin degerlendirme toplantisi diizenlenmistir.

OECD Centre of Skills tarafindan Kurumumuza gonderilen konsept notta organizasyona iligkin
giderlerin yan1 sira OECD personel maliyetleri, misyonlar, ¢eviri, iletisim, basin ve entelektiiel
hizmetlere iliskin giderleri igeren 220.000 Avro tutarinda bir katkmin ISKUR tarafindan
OECD’ye aktarilmasi talep edilmistir. S6z konusu tutar Uluslararas1 Kuruluslara Uyelik Aidat1
Odemeleri ve Uluslararas1 Kuruluslara Katki Odemeleri kalemlerinde yer alacak sekilde

Kurumumuzun 2025 yili biitgesine eklenmistir.

2026 OECD Beceriler Zirvesi’nin 28-29 Nisan 2026 tarihlerinde Istanbul’da diizenlenmesi

lizerinde mutabik kalinmuistir.

OECD Egitim Politikalar1 Komitesi (EPDC)’nin 19-20 Kasim 2024 tarihindeki etkinliginde

zirvenin duyurusu OECD tarafindan yapilmustir.
Beceriler Zirvesinin taslak giindemi OECD tarafindan hazirlanmugtir.

Toplantiya davet edilecek iilkelerle ilgili olarak CSGB yetkilileri tarafindan Disigleri Bakanligi
ile yazigma stireclerinin devam ettigi ifade edilmis olup davetli iilke listesinin heniiz netlesmedigi

belirtilmistir.

Zirve’nin ana temasi olarak “Beceriler ve Yapay Zeka” ile “Beceri Sistemlerinin Finansman1”

basliklar1 OECD tarafindan dnerilmistir.
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* MEB, CSGB ve Kurumumuz teknik birimlerinden zirvenin ana ve yan bagliklar1 olabilecek tema

oOnerileri talep edilmis ve gelen goriisler derlenmistir.

* 2 Aralik 2024 tarihinde ger¢eklesen Gorev Giicii toplantisinda MEB ve CSGB yetkilileri ile tema
onerileri degerlendirilerek sadelestirilmistir. Nihai konular1 belirlemek amaciyla MEB ve
CSGB’den e-posta yoluyla son goriisler alinarak 16 Aralik 2024°te OECD ile gerceklestirilen

aylik toplantida sunulmustur.
1.5.2. Proje Bilgileri

Kurumumuzun basarili uygulamalarinin 6nemli bir bilesenini de uluslararasi finansman kaynaklar1 ve
isbirlikleriyle hayata gegirilen projeler olusturmaktadir. Bu kapsamda Kurumumuz, AB Katilim Oncesi
Yardim Araci (IPA) ve AB Tiirkiye’deki Miilteciler i¢in Mali Yardim Fonu Programi (FRIT)ile finanse
edilen projeler basta olmak {izere uluslararasi finansman kaynaklar1 ve isbirlikleriyle ¢esitli projeleri
hazirlamakta, uygulamakta ve sonuclarmin izlenmesi ve siirdiiriilebilirligin saglanmasi i¢in cesitli

calismalar yiirtitmektedir.

a) ISKUR-Birlesmis Milletler Miilteciler Yiiksek Komiserligi (UNHCR) Is Birligi Cahsmalan
Birlesmis Milletler Miilteciler Yiiksek Komiserligi (UNHCR) isbirliginin amaci ISKUR’un kurumsal
kapasitesinin giiclendirilmesi ve gecici koruma saglanan Suriyelilerin isgiicii piyasasma uyumunun
desteklenmesidir.
* Isbirligi kapsaminda 2021 — 2024 donemi icerisinde; ISKUR’un kurumsal kapasitesinin ve
sundugu hizmetlerin goriiniirliigiiniin artirilmasina yonelik Genel Miidiirliik ve 11 Mudurlukleri

diizeyinde cesitli caligmalar gerceklestirilmistir.

« Kurumumuza saglanan personel destegi gercevesinde, Genel Miidiirliik ve 11 Miidiirliikleri
diizeyinde proje uzmani, proje asistani, terciiman ve yazilim gelistirme uzmani

gorevlendirilmistir.

« ISKUR’un Is Eslestirme Sisteminin Gelistirilmesi amaciyla yazilim gelistirme calismalari

yiirlitiilmiisttir.
* Genel Miidiirliik ve 81 Il Miidiirliigiine teknik ekipman destegi saglanmistir.

b) Sosyo-Ekonomik Gii¢lendirme ve Siirdiiriilebilirlik (SES) Program

ISKUR, WFP, Milli Egitim Bakanligi Hayat Boyu Ogrenme Genel Miidiirliigii ve Mesleki Teknik Egitim
ve Ogretim Genel Miidiirliigii isbirliginde yiiriitiilen toplam 10 milyon Avro biitgeli projenin amac1 dzel
sektoriin kalifiye isglicii talebini karsilamak ve Tiirk vatandaslarimiz ile gecici koruma saglanan
Suriyelilerin ge¢im kaynaklarina erisimlerini desteklemektedir. Bu kapsamda, ISKUR tarafindan proje

biitgesinin 5,1 milyon Avroluk kisminin kullanilmas1 6ngdriilmektedir.

Program, Ankara, Istanbul, Bursa, Kocaeli, Izmir, Hatay, Adana, Mersin, Mardin, Gaziantep,

Kahramanmaras, Sanlurfa, Manisa ve Sivas illerinde uygulanmaktadir.
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25 Agustos 2021 tarihinde WFP ile ISKUR arasinda imzalanan protokol ile hayata gecen proje gida ve
bilisim sektorii olmak {izere iki ana bilesen altinda tasarlanmis, 2022 yilinda sektorel genislemeye
gidilmistir. WFP tarafindan belirlenen katilimcilar 3 aylik Uygulamali Egitim Programlarina katilmig bu
sayede mesleki bilgi ve tecriibelerini artirmaktadir. 2024 yili sonu itibariyle yaklasik

3.000 kisi Uygulamal1 Egitim Programlarina katilim saglamistir.
Sosyo-Ekonomik Giiglendirme ve Siirdiiriilebilirlik (SES) Programi 31.10.2024 tarihinde sona ermistir.

¢) Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO) Tiirkiye Ofisi ile Yiiriitiilen Faaliyetler
Isyeri Uyum Program

Tiirk vatandaslarin ve Gegici Koruma Altindaki Suriyelilerin (GKAS) istihdam edilebilirligini ve igyerine
uyumunu saglamak, isveren ve isletmelerin istihdam etme kapasitelerini gelistirmek, uluslararasi
standartlara uygun yonetisim ekosistemini kurmak amaciyla Tiirk vatandasi ve GKAS calisanlara temel
is¢1 haklari, toplumsal cinsiyet, kiiltiirler arasi etkili iletisim, adil gegis, iklim degisikligi, isyerinde uyumu

kuvvetlendiren bilissel ve yumusak beceriler konularinda egitim verilmistir.
BILMER (Bilgi Merkezleri)

Depremden etkilenen bazi illerde Turk esnaf ve sanatkérlar, Suriyeli esnaf ve sanatkarlarn mikro
isletmelerinin ve ¢alisanlarmin resmilesmesini desteklemek igin ILO finansmaniyla BILMER (Bilgi

Merkezleri) ofisleri kurulmasina yonelik ¢aligmalar tamamlanacaktir.

Bilgi Merkezleri kurulduktan sonra Il Miidiirliiklerimiz biinyesinde is ve meslek danismanlar:

tarafindan danmismanlik hizmeti verilecektir.
ISMEP (isyerinde Mesleki Egitim ve Gelisim Programi)

Tiirk vatandaslar1 ve Gegici Koruma Altindaki Suriyelileri istihdam eden igverenlere, ILO finansmani ile
verilmesi planlanan iicret destegi sayesinde GKAS niifusunun fazla oldugu illerde kayit dis1 istthdami
azaltmak ve istthdami artirarak isgiicii piyasasmna katki sunmak hedeflenmektedir. Projeye yonelik

hazirlik ¢caligmalar1 tamamlanmis olup imza siirecinden sonra uygulamaya gegirilmesi planlanmaktadir.
d) is ve Meslek Danismanhg1 Hizmetlerinin Gelistirilmesi Projesi

AB Katilim Oncesi Yardim Araci (IPA 2) kapsaminda Tiirkiye Cumhuriyeti ve Avrupa Birligi tarafindan
finanse edilen projenin amaci, ISKUR’un kurumsal kapasitesinin ve is ve meslek damsmanhig:
hizmetlerinin gelistirilerek is arayanlara ve igverenlere daha etkili ve erisilebilir hizmet sunumunun

saglanmasidir.

Proje kapsaminda 6zellikle dezavantajli gruplara yonelik hizmet sunum modellerinin gelistirilmesi ve
basta is ve meslek danigmanlar1 olmak {izere merkezi ve yerel diizeydeki kurum personeline yonelik
egitimler ISKUR hizmetlerine yonelik farkindaligin artirilmasi ve isgiicii piyasasinda ilgili aktorler ile

isbirliginin gelistirilmesi temel sonug alanlarinda pek ¢ok faaliyet planlanmaktadir.
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Teknik yardim ihalesini kazanan Teknik Danigmanlik firmasi ile S6zlesme Makami arasinda 10.07.2020
tarihinde sozlesme imzalanmistir. 7 EKim 2020 tarihinde, ¢evrim i¢i olarak gergeklestirilen baglangig
toplantis1 (Kick-off) ile resmi olarak baslayan Proje, 48 aylik uygulama siiresinin ardindan 31 Aralik

2024 tarihinde sonlanmustir.

Kurum personelinin giincel akademik ve uluslararasi makalelere, raporlara ve ¢aligmalara licretsiz erisimi
icin OECD iLibrary ve SAGE online veri tabanina proje sonuna kadar kurumsal iiyelik saglanmistir.
Projenin egitim faaliyetleri kapsaminda 830 Genel Miidiirliik personeline, 4388 is ve meslek danigsmanina
ve yerel diizeyde yaklasik 902 ydneticiye egitim verilmistir. Is ve meslek danismanlarinin is siireclerinin
tyilestirilmesi amaciyla pilot illerde saha ziyaretleri gergeklestirilmis olup daha Once belirlenen is
stireclerine yonelik analiz agsamasima gec¢ilmistir. Mesleki Yonelim Testi ve Cevrimi¢i Danismanlik
Uygulamalarmin Gelistirilmesi faaliyetinin norm saha asamasi tamamlanmis olup testlerin nihai hale
getirilmesi i¢in gerekli son ¢alismalar yiiriitiilmektedir. Proje faaliyetlerinin ve giinliik islerin takibi
amaciyla gelistirilmekte olan Bilgi ve Ogrenme Y&netim Sisteminin nihai hale getirilmesi i¢in gerekli
son ¢aligmalar yiirtitilmektedir. Goriiniirliik faaliyetleri kapsaminda 7 bolimlik 1 animasyon filmi, 10
meslek tanitim filmi, 1 kurumsal tanitim filmi, 1 kamu spotu, 1 Proje Tanitim filmi ve 5 adet ISKUR

Hizmetleri hakkinda kisa film hazirlanmistir.

5 ilde (Bursa, Denizli, Mersin, Sivas, Trabzon) 280’den fazla isveren ve yaklasik 10,000 is arayanin
katilimiyla Kariyer EXPO etkinlikleri gerceklestirilmistir. 6 farkli dezavantajli gruba (kadin, geng,
engelli, eski hiikiimlii, uzun siireli igsiz, go¢men) yonelik kapsayici hizmet sunum modelleri tizerine 6
arastirmaci (akademisyen) tarafindan 6 adet rapor hazirlanmistir. Raporlar temel almarak IMD’lerin
dezavantajli gruplara yonelik hizmet sunumlarinda giinliik is siireclerine entegre edilmek iizere 6 adet
uygulama araglar1 hazirlanmistir. ISKUR’un paydaslar1 ile kurdugu isbirligi mekanizmalarinin
tyilestirilmesi ve gelistirilmesine yonelik ulusal ve yerel diizeyde raporlar hazirlanmasi i¢in arastirma
faaliyetleri yiiriitiilmiistiir. ISKUR mevcut Sanal Istihdam Fuarlarinin Gelistirilmesine ve hedef kitlede
tanmirliginin artirilmasima yonelik ¢calismalar kapsaminda AB'deki 1yi uygulama 6rnekleri incelendigi ve
sanal istthdam fuarlarinin mevcut yapismin degerlendirildigi iki rapor hazirlanmistir. Ayrica bu
kapsamda uygulama rehberi hazirlanmis ve iletisim kampanyas: yiiriitiilmiistiir. Sektdrel Diizeyde
Meslek ve Beceri Tahmin Modeli Gelistirilmesi faaliyeti kapsaminda pilot model hazirlanmistir.
Uluslararasi degisim programi kapsaminda Cekya, Irlanda ve Ispanya, ve Avusturya’ya 5’er personelin
katilimiyla ¢alisma ziyaretleri gerceklestirilmis ve Irlanda, Avusturya ve Almanya’dan uzmanlarm ve
iilkemizdeki paydas kurumlarm da katilimiyla 3 ayr1 ev sahipligi etkinligi diizenlenmistir. ISKUR
personelinin bilimsel ve akademik calismalarina destek olmak amaciyla SAGE ve OECD veri tabani
tiyelikleri saglanmustir. Ozel Istihdam Biirolar1, Sosyal Ortaklar ve STK lar ile Calistaylar Diizenlenmesi
faaliyeti kapsaminda s6z konusu paydaslarin ¢aligmalar1 temsilcileri ile goriismeler gerceklestirilerek
aragtirmalar yiiriitiilerek Ozel Istihdam Biirolar1 ile 2; Sosyal Ortaklar, STK lar ve IIMEK {iyeleri ile bir

Calistay diizenlenmistir. Calistaylar sonrasinda bulgular agiklayan bir faaliyet raporu hazirlanmistir.

93



Ayni sekilde ISKUR ile Universite Kariyer Merkezleri arasindaki isbirligini ve koordinasyonu artirmak
amactyla Universite Kariyer Merkezleri dncelikle anketler ve derinlemesine arastirma yapilmis ve
sonrasinda ise 2 ¢evrimi¢i 2 de ylz ylze Calistay diizenlenmistir. S6z konusu Calistaylarda yapilan

istisarelerde belirtilen hususlar1 iceren bir faaliyet raporu hazirlanmistir.

e) Kadm Isletmelerine Finansman ve Damismanhk Destegi Programn — Cikis Stratejisi Hazirhk
Cahsmalan

AB Katilim Oncesi Mali Yardim Araci (IPA 1) kapsaminda 2014-2017 yillar1 arasinda Avrupa imar ve
Kalkinma Bankasi (EBRD) isbirliginde ISKUR tarafindan “Kadin Isletmelerine Finansman ve
Danigmanlik Destegi Programi” yiirtitiilmiistiir.

Proje kapsaminda ayrica AB (%85) ve Tirkiye Cumhuriyeti adina ISKUR (%15) katkisiyla, isletmelerin
olas1 batik kredileri i¢in 30 milyon Avroluk Kredi Garanti Fonu olusturulmustur. Projenin tasarimi ve
Operasyonel Anlagmasi dogrultusunda, Kredi Garanti Fonunda kalan 19.485.367,27 Avro’luk tutarin
ISKUR’a aktarilmasi i¢in kadm istihdaminin artirilmasi temali bir “Cikis Stratejisi” hazirlanmustir.

Bu dogrultuda, ilgili arta kalan fonun Kurumumuza aktarilmasi ve AB denetimine ve kurallarina tabi
olmayan projenin Kurumumuzda hayata gecirilebilmesi amaciyla Cikis Stratejisi olarak “Kadimlarin
Mesleki Becerilerinin Gelistirilmesi Projesi: Kadmn Istihdam Igin Pozitif Ayrimeilik” isimli proje Aktif
Isgiicii Hizmetleri Dairesi Baskanligimiz, Bakanligimiz ve AB Tiirkiye Delegasyonu ile gerceklestirilen
muzakereler sonucunda gelistirilen projenin onay yazis1 02.02.2023 tarihinde Kurumumuza génderilmis

olup projenin ulusal mevzuat temelinde kadin istihdamini desteklenmesi amaglanmustir

Proje biitgesi 2023 yilinmn ilk yarisinda Kurumumuz hesaplarina aktarilmis ve 9 Subat 2024 tarihinde
ulusal diizeyde tanitilmistir. Deprem bdlgelerinin 6ncelikli olarak dahil edildigi projede 2024 yil sonu
itibariyle kadar 3.559 kadin katilimci ticret desteginden, 395 kadm ise ¢ocuk bakim desteginden
faydalanmistir. Toplamda 90.000.000 TL harcama yapilmistir. Projenin yonetimi, ISKUR Genel
Miidiirliigii tarafindan olusturulan Proje Yonetim Kurulu ve Yonlendirme Komitesi araciligiyla
yiriitiilmektedir. Sosyal taraflar ve paydas kurumlarm katilimiyla ilk Yonlendirme Komitesi toplantisi,
12 Aralik 2024 tarihinde gergeklestirilmistir. Proje, kadinlarin is giiciine katilimini artirmay1 hedefleyen
onemli bir girisim misyonuyla ulusal ve uluslararas1 paydaslarla is birligi icinde ilerletilmekte ve

yuritulmeye devam etmektedir.

f) Isgiicii Piyasasina Gegisin Desteklenmesi Projesi (ISDEP-2)

Avrupa Birligi Tiirkiye’deki Miilteciler i¢in Mali Yardim Programi (FRIT-2) kapsaminda, Caligma ve
Sosyal Giivenlik Bakanlig1 Uluslararasi Isgiicii Genel Miidiirliigii (UIGM), Tiirk Kizilay ve Diinya
Bankas isbirliginde yiiriitiilmekte olan 80 milyon Avro (58 milyonu ISKUR bileseni) biitceye sahip
ISDEP 2 ile Tiirk vatandaslari ile gecici koruma, uluslararasi koruma ve uluslararas1 koruma bagvuru
sahiplerinin istthdam edilebilirliklerinin artirilmasi ve Sosyal Uyum Yardimi (SUY-ESSN) programi
faydalanicilarinin ge¢im kaynaklarina erisimlerinin desteklenmesi amaglanmaktadir. Proje kapsaminda

ayrica UIGM, ISKUR ve Tiirk Kizilay’in kurumsal kapasitelerinin gelistirilmesi de hedeflenmistir.
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2022 Haziran ayinda baslamis olan Proje, 2025 Kasim aymda sona erecektir. Toplam butgesi 80 milyon
Avro (58 milyonu ISKUR bileseni) olarak planlanan Projenin resmi agilist 26 Ekim 2022 tarihinde
yapilmustir.

Agustos 2024 tarihinde Ankara ilini de igerecek sekilde genisletilen ISDEP 2, toplamda 9 pilot ilde
(Gaziantep, Adana, Istanbul, Sanlwrfa, Bursa, Konya, Kocaeli, Izmir ve Ankara) uygulanmaya
baslamustir. Proje kapsamida toplam 17.000 kisinin s ve Meslek Danismanhigi ve Uygulamali Egitim
Programlarindan faydalandirilarak istihdam edilebilirliginin artirilmast ve ardindan istihdam

olanaklarma yonlendirilmesi planlanmistur.

Kurumsal kapasite gelistirme faaliyetleri cercevesinde ise ISKUR Genel Miidiirliigii ve proje pilot
illerinin proje uygulama kapasitesini artirmak iizere arag kiralama, kiiciik ¢capl bina tadilatlar, elektronik
ekipman alimi, kirtasiye malzemeleri tedariki, egitim faaliyetleri, danismanlik hizmeti vb. faaliyetler

gerceklestirilmeye devam etmistir.

Projenin ikinci Yonlendirme Komitesi Toplantisi, 2 Agustos 2024 tarihinde Diinya Bankas1, UIGM, Tiirk
Kizilay ve AB Delegasyonu yetkililerinin katilimiyla Uluslararas1 Isgiicii Genel Miidiirliigii ev

sahipliginde diizenlenmistir.

Ayrica 11-12 Aralik 2024 tarihlerinde Kurumumuz {ist ydnetiminin ve Calisma ve Is Kurumu il
Madarlukleri personelinin de dahil oldugu 220 kisinin katilimi ile Ankara’da “Proje Bilgilendirme
Calistayr” gerceklestirilmistir. Calistayda, Projenin uygulama siireclerine yonelik olarak iyi uygulama

ornekleri paylasilmis, tecriibeler aktarilmig ve proje ilerleme ve stratejik planlamasi ele alinmustir.

g) Ne Egitimde Ne Istihdamda Olan Gengcler (NEET) icin Isgiicii Piyasas1 Destek Program
(NEET PRO)

AB Katilim Oncesi Yardim Araci IPA 2 kapsaminda hayata gecen projenin amaci, ne egitimde ne
istthdamda olan genglerin (NEET) kapsamli ve biitiinciil isgiicii piyasasi destekleri ile istihdam
edilebilirliklerinin ve isgiiciine katilimlarmin artirilmasidir. 2022 — 2024 yillar1 arasinda yiiriitiilen
projenin biitgesi 17 milyon Avro ’su hibe, 2,5 milyon Avro ‘su teknik destek olmak iizere toplam 19,5
milyon Avrodur.

Proje kapsamindaki ilk bilesende desteklenecek hibe projeleri araciligiyla NEET genclerin aktif isgiicii
piyasasi programlari, genel beceri egitimleri, danigmanlik hizmetleri ve finansal desteklerden
faydalanmasi hedeflenmistir. Ikinci bilesen olan teknik yardim bileseni kapsaminda ise NEET lere
yonelik kurumsal hizmet sunum kapasitesinin artirilmas: amaciyla merkezi ve yerel diizeyde personel
egitimleri, iyi uygulama Orneklerinin incelenmesi ve NEET lerin profillerinin ¢ikarilmasi i¢in saha

arastirmalar1 6ngoriilmiistiir.

Birinci bilesen kapsamindaki Hibe Programinin agilis konferansi ve hibe faydalanicilari i¢in proje
uygulama egitimleri Sozlesme Makami ile birlikte 20-22 Haziran 2023 tarihlerinde Ankara’da
gerceklestirilmistir. Projelerin uygulama siireci 1 Agustos 2023 tarihinde baslamis olup 30 ilde 57 proje
uygulanmis ve toplamda yaklasik 5000 geng yararlanmigtir.
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Bu kapsamda, tniversiteler, meslek odalari, yerel yonetimler, kalkinma ajanslar1 ve sivil toplum
kuruluslari tarafindan yiiriitiilen projelere 200 bin ila 350 bin Avro arasinda degisen biitgelerde finansman
saglanmistir. Ayrica ISKUR is ve meslek damigmanlarmin hazirladig bireysel eylem planlarma uygun
olarak genclere, ayda 50 Avro olmak {izere en fazla 4 ay siireyle is arama destegi verilmis ve farkl bir

sehre taginan genclere bir defaya mahsus 200 Avro tasinma destegi saglanmustir.

Projenin ikinci bileseni olan teknik destek bilesenine ait ihale siireci S6zlesme Makami1 olan CSGB Dis
Iliskiler ve Avrupa Birligi Genel Miidiirliigii koordinasyonunda 2021 yilinda tamamlanmis ve proje

sOzlesmesi 30 Eyliil 2021 tarihinde S6zlesme Makamu ile yiiklenici arasinda imzalanmastir.

Teknik destek bilesenin uygulama donemi, 30 Aralik 2021 tarihinde baslamis olup 12 Ocak 2022
tarthinde projenin baglangic toplantis1 gergeklestirilmistir. Bu bilesen kapsaminda, 1.175 kurum
personeline yonelik politika gelistirme ve uygulama egitimleri verilmistir. Ayrica bireysel eylem planlar1
ve is arama 6denegi i¢in izleme ve uygulama modeli gelistirilmis; Letonya, Litvanya, Belcika, Hollanda
ve Portekiz’e calisma ziyaretleri gerceklestirilmistir. NEET’lerin Tirkiye isglicii piyasasindaki
durumunu ele alan bir arastirma raporu hazirlanmis, sosyal medya kampanyalar1 ve tanitim videolar ile
genclere ulasilmistir. Proje kapsaminda birgok egitim ve konferans diizenlenmis, “ISKUR Yol
Arkadasim” adiyla 15 ili kapsayan bir kampanya yiiriitiilmiistiir. Hibe projelerine iligkin tematik
degerlendirme calismalar1 da bu bilesen kapsaminda gergeklestirilmistir. 30 Aralik 2021 tarihinde

baslayan siire¢ 29 Haziran 2024 tarihinde sona ermis ve 2,5 milyon Avro biitge ile tamamlanmustir.

1.6. PASIF iSGUCU PIYASASI PROGRAMLARINA iLISKIN FAALIYETLER

ISKUR issizlik nedeniyle karsilasilan gelir kayiplarin1 gidermek, kisiye asgari diizeyde ekonomik bir
guvence saglamak, istihdami korumak ve issizligi dnlemek amaciyla asagida belirtilen pasif isgiicii

piyasasi programlarii etkinlikle uygulamaktadir.

1.6.1. issizlik Odenegi

Issizlik sigortast; bir isyerinde calisirken, ¢alisma istek, yetenek, saglk ve yeterliliginde olmasina ragmen
kendi istek ve kusuru disinda isini kaybedenlere, ugradiklar1 gelir kayiplarini kismen de olsa karsilayarak
kendilerinin ve aile fertlerinin zor duruma diismelerini 6nleyen, sigortacilik teknigi ile faaliyet gdsteren,
Devlet tarafindan kurulan zorunlu bir sigorta koludur. Issizlik sigortas: prim kesintileri 01.06.2000

tarthinde baslamis olup sigortali igsizlere ilk 6deme 2002 yil1 Mart ayinda yapilmistir.

Issizlik sigortasi primi, sigortalinin 5510 sayil1 Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortas1 Kanununun
80 ve 82 nci maddelerinde belirtilen prime esas aylik briit kazanglarindan %1 sigortali, %2 igveren ve
%1 Devlet paymdan olusmaktadir. Istege bagli sigortalilardan issizlik sigortasi primini ddeyenlerden ise

%1 sigortali ve %2 isveren pay1 alinmaktadir.
Bir is¢inin igsizlik 6deneginden yararlanabilmesi icin;

» {5 akdinin kendi istek ve kusuru disinda sona ermesi,
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« I akdinin feshinden dnceki son 120 giin hizmet akdine tabi olmak kaydiyla son ii¢ y1l i¢inde en

az 600 giin siire ile issizlik sigortasi primi 6demis olmasi,

« Is akdinin feshinden itibaren 30 giin i¢inde ISKUR birimine sahsen ya da elektronik ortamda

basvurarak yeni bir is almaya hazir oldugunu kaydettirmesi, gerekmektedir.

Hizmet akdinin feshinden dnceki son ii¢ y1l iginde 6denen prim siiresine gore 180 ile 300 giin arasinda
degisen siirelerle igsizlik 6denegi verilmektedir. Giinliik 6denek miktari, sigortalinin son dort aylik prime
esas kazanclar1 dikkate alinarak hesaplanan giinlilk ortalama briit kazancinin yilizde 40’1 olarak
hesaplanmakta ve bu sekilde hesaplanan igsizlik 6denegi miktari, aylik asgari iicretin briit tutarmin yiizde
80’ ini gecememektedir. Hesaplanan issizlik 0deneginden Kanun geregi damga vergisi kesintisi

yapilmaktadir.

Issizlik ddenegi basvurular1 bagvuru tarihini izleyen aym sonuna kadar sonuglandiriimakta, ddemeler her

aym besinde yapilmaktadir. Odeme tarihini 6ne cekmeye Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakani yetkilidir.

Tablo 37: 2024 Yilinda Issizlik Odenegi Alt ve Ust Sinirlart
Issizlik Odenegi Issizlik Odenegi

YIL/DONEM

Alt Simin1 (TL)* Ust Siir1 (TL)

2024 Yilinda Asgari Ucretle

Calisanlar i¢in 7.940,27 15.880,54

* 4447 say1li Igsizlik Sigortas1 Kanunu geregi sigortahilarin son 4 aylik prime esas kazang bilgileri esas alinarak issizlik 6denegi miktar1 belirlenmektedir.
Bu nedenle son 4 aylik kazang donemi 2024 yilinda olmayan hak sahipleri i¢in issizlik 6denegi alt sinir1 daha diisiik olacaktir.

Issizlik 6denegi kapsaminda 2024 yilinda 1.659.601 kisi basvuruda bulunmus toplam 779.310 kisi issizlik
O0denegi almaya hak kazanmis olup daha 6nceki donemden 6demesi devam edenler dahil olmak iizere
1.201.605 kisiye yaklagik 48 milyar TL (47.955.482.877) (genel saglik sigortasi dahil) 6deme yapilmistir.

Tablo 38: 2024 Yilinda Issizlik Odenegi Odeme Miktarlar

Issizlik Odenegi
Odeme
Basvuran Kisi Hak Eden Yapilan Kisi Odeme Miktar:

Sayisi Kisi Sayis1 * Sayis1** (TL)***
2024 1.659.601 779.310 1.201.605 47.955.482.877

*31.12.2024 itibartyla igsizlik 6denegi incelemesi sonuglanmamig bagvurular oldugundan hak kazanan sayisinda artis olabilecektir.
** ()deme yapilan kisi sayis1 6deme dosyasina giren kisi sayisim ifade etmektedir.
** * ()deme tutarina, kisiler adina 6denen GSS primleri, damga vergisi ve islem giderleri dahildir.

1.6.2.Kisa Cahsma Odenegi

Genel ekonomik, sektorel veya bdlgesel kriz ile zorlayici sebeplerle isyerindeki haftalik c¢aligma
stirelerinin gecici olarak en az ligte bir oraninda azaltilmasi veya siireklilik sart1 aranmaksizin isyerinde
faaliyetin tamamen veya kismen en az dort hafta siireyle durdurulmasi hallerinde, isyerinde ii¢ ay1
asmamak lizere kisa ¢aligma yapilabilmektedir. Kisa ¢aligma uygulanan bu dénemde, sigortalilara

calismadiklar1 donem i¢in kisa ¢alisma 6denegi 6denmektedir.
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2024 yilinin basinda yapilan mevzuat degisikligiyle kisa ¢aligma ddenegine hak kazanmak i¢in gereken
“son 3 y1l igerisinde 600 giin issizlik sigortast primi 6demis olma" sart1450 giine diisiiriilmiis olup issizlik
Odenegi ile kisa caligma ddenegi arasinda hak sahipligi izerinden var olan bag kaldirilarak uygulamanin
kapsayiciligi artirilmistir. Ayrica kisa ¢aligma kapsaminin genisletilmesi amaciyla bagvuru gerekgelerine

“Genel Salgin” ifadesi eklenmistir.

Kanun degisikliginin ardindan alt mevzuat ¢aligmalarina baslanmis, yil icerisinde Kisa Calisma ve Kisa
Calisma Odenegine Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik ile 2024/4 say1li Kisa Calisma ve Kisa
Calisma Odenegi Hakkinda Genelge yayimlanmustir.

Bir is¢inin kisa ¢alisma 6deneginden yararlanabilmesi icgin;
» Isverenin kisa ¢alisma talebinin yapilan incelemede uygun bulunmast,

* 4447 sayili Kanunun Ek 2 nci maddesine gore is¢inin kisa ¢alisma baglama tarihinden 6nceki son
120 giin hizmet akdine tabi olmas1 ve son ii¢ yilda en az 450 giin sigortal olarak ¢alisip igsizlik

sigortasi primi 6demis olmasi,
 Kisa ¢aligmaya katilacaklar listesinde is¢inin bilgilerinin bulunmasi, gerekmektedir.

Giinliik kisa ¢alisma 6denegi, son on iki aylik prime esas kazanglardan hesaplanan giinliik ortalama brUt
kazancin %60°1 olup hesaplanan 6denek miktari, asgari ticretin briit tutarmin %150’sini gecememektedir.
Kisa ¢alisma 6denegi, damga vergisi hari¢ herhangi bir vergi ve kesintiye tabi tutulamaz, nafaka borglari

disinda onda birinden fazlas1 haczedilemez veya baskasima devir veya temlik edilemez.

Ayrica 06.02.2023 tarihinde meydana gelen Kahramanmaras merkezli depremlerden etkilenen 10 ildeki
isyerlerinin bu siirecte is¢i ¢ikarmamalar1 ve dolayisiyla isttihdamin korunmasi amaciyla kisa ¢alisma
uygulamas1 devreye alinarak bolgesel kriz sebepli kisa calisma bagvurular1 alinmis ve 6demeler
gergeklestirilmistir. 125 sayili Cumhurbaskanligi Kararnamesi dogrultusunda, Bakanligimizca uygun
bulunan ve depremde nispeten daha fazla zarar goren illerdeki/ilgelerdeki is yerleri ile deprem sebebiyle
yikik, acil yikilacak, agir veya orta hasarli oldugunu belgeleyen isyerleri i¢in belge talep edilmeksizin
KCO bagvurular1 almmis ve uygunluk tespitinin tamamlanmasi beklenmeksizin 6demeler

gerceklestirilmistir.

3 ay olan kisa ¢aligma siiresi, Cumhurbaskani Karar1 ile 3 ay daha uzatilmistir. Deprem nedeniyle yaklasik

111 bin 76 kisi i¢cin uzatma ddemeleri dahil 992,9 milyon TL 6deme gergeklestirilmistir

Tablo 39: Kisa Calisma Odenegi Alt ve Ust Simirlart

Kisa Cahsma Odenegi Kisa Cahsma Odenegi
Alt Sinir1 (TL) Ust St (TL)

YIL/DONEM

2024 Yihnda Asgari Ucretle
Calisanlar icin

*4447 sayih Issizlik Sigortas1 Kanunu geregi sigortalilarin son 12 aylik prime esas kazang bilgileri esas almarak kisa calisma 6denegi miktar1 belirlenmektedir.

11.910,41 29.776,02

Bu nedenle son 12 aylik kazan¢ donemi 2024 yilinda olamayan hak sahipleri i¢in kisa ¢alisma 6denegi alt sinir1 daha diisiik ola caktir.
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Kisa caligma 6denegi kapsaminda, 2024 yilinda 440 kisi 6denek almaya hak kazanmis ve daha dnceki
donemlerden hak edenlerle birlikte genel saglik sigortasi dahil 5.037 kisiye yaklasik 8,5 milyon TL
(8.497.142) 6deme yapilmistir.

Tablo 40: Kisa Calisma Odenegi Odeme Miktarlari

Hak Eden Kisi Sayis1 Odeme Yapilan Kisi Sayisi* Odeme Miktar1**(TL)

8.497.142

* Odeme yapilan kisi sayisi 6deme dosyasina giren kisi sayisin ifade etmektedir. Kisa calisma 6denegi icin ay icerisinde birden fazla 6deme
yapilabileceginden son ayin 6deme yapilan kisi sayisi ve odeme miktarinda artis olabilecektir.
** Odeme miktarina, kisiler adina 6denen GSS primleri, damga vergisi ve islem giderleri dahildir.

1.6.3.Ucret Garanti Fonu Odemeleri

Konkordato ilan edilmesi, aciz vesikast alinmasi, iflas veya iflasin ertelenmesi nedenleri ile igverenin
o0deme giicliigiine diistiigii hallerde iscilerin 3 aylik 6denmeyen ticret alacaklar1 iicret garanti fonundan
karsilanmaktadir. Ucret garanti fonu, isverenler tarafindan ddenen issizlik sigortast primlerinin yillik

toplaminin %1’inden olusmaktadir.
Bir is¢inin bu 6demeden yararlanabilmesi icin;
« Hizmet akdine bagl olarak, 4447 sayil Issizlik Sigortas1 Kanunu kapsaminda calistyor olmas,

« Isverenin 6deme giigliigiine diismesi (konkordato ilani, aciz vesikas1 alinmasy, iflas veya iflasin

ertelenmesi karar1 verilmesi),

« Is¢inin, isverenin ddeme giicliigiine diismesinden dnceki son bir yil icinde ayn1 isyerinde 4447

say1l1 Kanun kapsaminda ¢alismis olmasi,
* 5 yillik zaman agimina ugramamis 6denmeyen iicret alacagimin bulunmasi, gerekmektedir.

Ucret Garanti Fonu kapsaminda ddenebilecek giinliik iicret alacagmin miktar1 5510 sayili Genel Saglk

Sigortas1 Kanununun 8 inci maddesi uyarinca belirlenen giinliik kazang iist sinirin1 agamaz.

Tablo 41: Ucret Garanti Fonu Aylik Azami Odeme Miktart

YIL/DONEM Miktar TL (Ayhk)

2024 109.076,34

Ucret garanti fonu kapsamimda 2024 yilinda 3.916 kisiye 125.886.209 TL 6deme yapilmustir.
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1.6.4.1s Kayb1 Tazminat1

Ozellestirme kapsamina alman kuruluslarda (istirakler hari¢) bir hizmet akdine dayali olarak iicret
karsilig1 calisirken, bu kuruluslarin 6zellestirmeye hazirlanmasi, 6zellestirilmesi, kiiciiltiilmesi veya
faaliyetlerinin kismen veya tamamen durdurulmasi, siireli veya siiresiz kapatilmasi veya tasfiye
edilmeleri nedeniyle, hizmet akitleri, tabi olduklar1 is kanunlar1 ve toplu is sdzlesmeleri geregince

tazminata hak kazanacak sekilde sona erenlere yapilan bir 6deme tiiriidiir.

Hizmet akdinin sona erdigi tarihte ayni igveren ile hizmet akdi kesintisiz 550 ila 2.200 giin devam
edenlere 90 ila 240 giin arasinda 6deme gerceklestirilmektedir. Odeme miktar1 giinliik net asgari iicretin

iki katidir. Engelli vatandaslarimiz i¢in bu tutar, glinliik net asgari ticretin dort kat1 olarak belirlenmistir.

Tablo 42: Is Kaybi Tazminati Miktart

YIL/DONEM Miktar (TL) Engelliler i¢in Miktar (TL)

2024 YILI 34.004,25 68.008,50

Is kayb1 tazminati alan issizlerimize; sosyal giivenlik kuruluslar1 kesintilerinin yatiriimasi, danismanlik,

meslek gelistirme, edindirme ve yetistirme egitimi ve yeni is bulma hizmetleri de verilmektedir.

Is kayb1 tazminat1 kapsaminda 2024 yilinda tazminata hak kazanan kisi olmamis ancak daha énceki
donemlerden hak eden kisilere 224.449 TL 6deme yapilmaistir.

1.6.5.Dogum ve Evlat Edinme Sonras1 Yarim Calisma Odenegi

Is ve aile yasaminin uyum i¢inde siirdiiriilebilmesi amaciyla 4857 sayili Kanunun 74 (incii maddesinin
ikinci fikrasinda yer alan diizenlemeye gére dogum sonrasi analik hali izninin bitiminden itibaren kadin
is¢i ile li¢ yasmi doldurmamis ¢ocugu evlat edinen kadin veya erkek iscilere dogum sayisi ve cocugun
engellilik durumuna gore 60 ila 360 gun sireyle haftalik ¢alisma siiresinin yaris1 kadar ticretsiz izin
verilmektedir.

Bu izinden yararlananlar, Kanunda aranan sartlar1 saglamak kaydiyla 4447 sayili Kanunun Ek 5 inci
maddesi hiikiimlerine gore de {icretsiz izin verilen siireler icin yarim calisma 6deneginden

faydalanmaktadir.

Is sdzlesmesi ile ¢ahisan ve Is Kanununun kapsaminda olan veya olmayan her is¢i i¢in yarim ¢alisma

uygulamasi yapilabilmektedir.

Iscinin dogum ve evlat edinme sonras1 yarim calisma ddenegine hak kazanabilmesi igin;
 Hak sahipligine konu olan ¢gocugun hayatta olmasi,
» Haftalik ¢alisma siiresinin yaris1 kadar fiilen ¢aligmis olmasi,

« Iscinin adina dogum veya evlat edinme tarihinden nceki son ii¢ yilda en az 600 giin issizlik

sigortasi primi bildirilmis olmasi,
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* Dogum ve evlat edinme sonrasi analik hali izninin bittigi tarihten itibaren 30 giin i¢inde sahsen

ya da elektronik ortamda yarim ¢aligma 6denegi bagvurusunda bulunmasi gerekmektedir.

Dogum ve evlat edinme sonrasi yarim ¢alisma 6denegi basvurulari, Kurumumuz e-subesi veya e-Devlet
iizerinden elektronik ortamda da yapilabilmektedir.

Miicbir sebepler disinda, bagvuruda gecikilen siire dogum ve evlat edinme sonrasi yarim ¢alisma ddenegi

almaya hak kazanilan toplam siireden disiilerek 6deme yapilmaktadir.

Dogum ve evlat edinme sonrasi yarim ¢alisma ddeneginin giinliik miktari, giinliikk asgari {icretin briit

tutar1 kadardir.

Tablo 43: Yarun Calisma Odenegi Aylik Ust Siniri

YIL/DONEM Yarim Cahsma Odenegi Ust Simir1 (Ayhk)

2024 YILI ‘ 9.92534 TL

Ilgililerin yarim ¢alisma ddenegi 6denen giin kadar; malulliik, yaslilik ve dliim sigortalari ile genel saglik
sigortas1 primleri, prime esas kazang alt smir1 {izerinden %32,5 oraninda Issizlik Sigortas1 Fonundan
odenmektedir.

Yarim calisma 0denegi kapsaminda 2024 yilinda 2.693 kisi 6denege hak kazanmistir. Daha onceki
donemden hak kazananlara yapilan 6demeler dahil olmak iizere 3.083 bin kisiye yaklasik 87,4 milyon
TL (87.405.839) (Sigorta primleri dahil) 6deme yapilmistir.

Tablo 44: Yarum Calisma Odenegi Odeme Miktarlart

Basvuru Hak Eden Odeme Yapilan Kisi Sayisi Odeme Miktar*

87.405.839 TL

Not: Mevzuat geregi yarum ¢alisma édenegi, calisilan aya ait aylik prim ve hizmet belgesinin iliskin oldugu aydan sonraki ikinci ay i¢inde Issizlik Sigortast

Fonundan aylik olarak odenmektedir.

* Odeme miktarina, kisiler adina 6denen sigorta primleri, damga vergisi ve islem giderleri dahildir.

1.6.6 Nakdi Ucret Destegi

125 Sayili Cumhurbagskani Karar1 ile deprem sonucu igyerinin kapanmasi sebebiyle issizlik 6denegi almak
icin bagvuranlar ile igvereni tarafindan kisa ¢alisma uygulamasina tabi tutulanlardan gerekli prim sartlarini
tasimadi81 igin kisa galisma hak sahipligi belirlenemeyenlere Nakdi Ucret Destegi verilmesi karar altina
alinmistir. Nakdi Ucret Destegi kapsaminda hak sahiplerine giinliik 133,44 TL olmak Uzere bir ay igin
3.973 TL 6deme yapilmustir.

Deprem gerekgesiyle bugiine kadar yaklasik 82 bin kigiye 700 milyon TL nakdi ticret destegi 6denmistir.

Tablo 45: Nakdi Ucret Destegi Odeme Miktarlart

Yil Odeme Yapilan Kisi Sayisi Odeme Miktar1 (TL)*
2024 844 1.735.836
* GSS harig
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1.6.7.Esnaf Ahilik Sandig1
08.03.2017 tarihinde yayimlanan 6824 sayili Baz1 Alacaklarin Yeniden Yapilandirilmasi ile Bazi Kanun

ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasma Dair Kanun ile 4447 sayili Issizlik
Sigortas1 Kanununa kendi nam ve hesabina c¢alisanlar icin “Esnaf Ahilik Sandigi1” eklenmistir.
Diizenleme ile kendi nam ve hesabma ¢alisanlarin islerini kaybetmeleri halinde ugradiklar1 gelir
kayiplarint kismen de olsa karsilayarak kendilerinin ve aile fertlerinin zor duruma diismelerinin

Onlenmesi amaglanmaistir.

6824 sayili Kanun ile baglangicta 1/12/2018 tarihinde yiiriirlige girecegi belirtilen Esnaf Ahilik Sandig1
diizenlemesinin yiiriirliik tarihi toplamda bes kez ertelenmistir. Nihai olarak 27/12/2024 tarihli ve 32765
sayili Resmi Gazetede yayinlanan 25/12/2024 tarihli ve 7537 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu ile Bazi
Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanunun 24 Uncli maddesi
ile Esnaf Ahilik Sandigmin 31/12/2024 olan yiiriirliik tarihi ii¢ yil ertelenerek 1/1/2028 olarak

belirlenmistir.

1.7. ISSIZLIK SIGORTASI FON YONETIiMi VE AKTUERYA ISLEMLERINE iLiSKIN

FAALIYETLER

Issizlik Sigortas1 Nakit Fon Varhigi 2024 yili sonu itibariyle 358 milyar 972 milyon TL dir.

Tablo 46: Issizlik Sigortast Fonu Gelir ve Gider Tablosu (2022-2024)

(Bin TL) 2022 2023 2024
Toplam Gelir 89.106.941 189.915.308 335.987.013
?Sci veTsveren Primi (%1 Isgi, %2 39.543.508 82.148.496 162.184.971
Isveren)
13.181.169 27.382.832 54.061.657
29.435.986 44.970.136 95.332.471
6.946.278 35.413.843 24.407.914
55.552.046 117.270.967 173.966.364
12.180.297 21.673.856 45.730.000
13.240 1.251.944 9.202
4.159 703.151 2.581
Yarim Cahsma Odenegi 37.188 55.161 87.406
Ucret Garanti Fonu Odemesi 38.350 29.485 125.886
AKktif Isgiicii Programlar 3.547.801 13.096.283 30.868.158
Isbas1 Egitim Programlar 10.138.286 38.615.715 22.162.637
Tesvik ve Destek Odemeleri 28.594.495 39.932.441 71.057.841
Diger Giderler 998.230 1.912.931 3.922.652
el anet T WL DT 124.306.755 196.951.096 358.971.745
Varhgi
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Grafik 5: Issizlik Sigortasi Fon Portfoyiiniin Yatium Araclar Itibariyla Dagilimi

a

= Tahvil 253.502.339.528 TL = Mevduat 100.026.989.505 TL = Takasbank Para Piyasas1 5.442.415.989 TL

2024 Aralik ay1 sonu itibariyla Fon varhiginin %70,6’s1 tahvilde, %27,9’u mevduatta ve %1,5’i
Takasbank Para Piyasasinda degerlendirilmektedir.

2023 yil1 Agustos ay1 itibartyla Kamu Haznedarligi Yonetmeligi’nin 5’inci maddesinin altinci fikrasi

uyarinca Takasbank Para Piyasasi’nda bor¢ verme islemlerine baslanmaistir.
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Tablo 47: Issizlik Sigortast Fonu Faaliyet Sonuglart Tablosu

Bag langig - Bitlg Tarinl: 1.01.2024 - 31.12.2024
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Tablo 48: Dipnotlu Fon Bilangosu

Baslangig - Bitig Tarihi: 1.01.2024 - 31.12.2024

Biri

AKTIF

Yillar

i DONEN VARLIKLAR

10 Hazr Degerler

102 BANKA HESABI
11 Menkul Kiymet ve Varliklar
112 KAMU KESIMi TAHVIL SENET
VE BONOLAR HESABI

12 Faaliyet Alacaklari

120 GELIRLERDEN ALACAKLAR
HESABI

121 GELIRLERDEN TAKIPLI
ALACAKLAR HESABI

14 Diger Alacaklar
140 KiSILERDEN ALACAKLAR
. HFSARI
18 Gelecek Aylara Ait Giderler ve
Gelir Tahakkuklar
181 GELIR TAHAKKUKLARI
HESABI
2 DURAN VARLIKLAR

21 Menkul Kiymet ve Varliklar

218 DIGER MENKUL KIYMET VE
VARLIKLAR HESABI

23 Kurum Alacaklari

232 KURUMCA VERILEN
BORGLARDAN ALACAKLAR
HESABI

25 Maddi Duran Varliklar

250 ARAZI VE ARSALAR HESABI

AKTIF TOPLAM

Bilango Dipnotlar

URKIYE i$ KURUMU GENEL MUDURLUGU

2022

74.092.579.740,02

20.286.124.455,92

20.286.124.455,92

22.236.760.752,15

22.236.760.752,15

1.548.607.229,62

1.493.196.285,18

55.410.944,44

1.220.162.153,11
1.220.162.153,11

28.800.925.149,22

28.800.925.149,22

67.258.110.668,97

55.727.613.002,91

55.727.613.002,91

11.511.523.477,16

2023

129.552.625.589,40

59.168.737.653,85

59.168.737.653,85

15.553.471.988,65

15.553.471.988,65

4.702.673.551,96

4.648.456.024,34

54.217.527,62

1.009.996.698,81
1.009.996.698,81

49.117.745.696,13

49.117.745.696,13

89.353.991.602,82

77.667.715.845,89

77.667.715.845,89

11.511.523.477,16

11.511.523.477,16

18.974.188,90

18.974.188,90

141.350.690.408,99

11.511.523.477,16

174.752.279,77

174.752.279,77

218.906.617.192,22

2024

181.762.126.807,07

99.345.495.524,06

99.345.495.524,06

11.798.663.974,02

11.798.663.974,02

3.721.990.208,34

3.667.885.837,72

54.104.370,62

705.645.246,52
705.645.246,52

66.190.331.854,13

66.190.331.854,13

198.606.005.770,04

186.869.051.851,98

186.869.051.851,98

11.511.523.477,16

11.511.523.477,16

225.430.440,90

225.430.440,90

380.368.132.577,11

‘ 960

‘Menkul Kiymetler Nominal Deger IzZleme Hesabi ‘

203.643.651.538,00 ‘

[Menkul Kiymetier Nominal Deger Izleme Karsilik Hesabi|

203.643.651.538,00 ‘

Yillar

3 KISA VADELI| YABANCI
KAYNAKLAR

32 Faaliyet Borglari

320 BUTGE EMANETLERI
HESABI
33 Emanet Yabanci
Kaynaklar

333 EMANETLER HESABI

36  Odenecek Diger
Yukimldilikler

360 ODENECEK VERGI VE
FONLAR HESABI

361 ODENECEK SOSYAL
GUVENLIK KESINTILERI
HESABI

38 Gelecek Aylara Ait Gelirler

ve Gider Tahakkuklari

381 GIDER TAHAKKUKLARI

. HESABI
5 OZ KAYNAKLAR

50 Net Deger
500 NET DEGER HESABI

51 Deger Hareketleri

519 DEGER HAREKETLERI
SONUG HESAPLARI

57 Gegmis Yillar Olumiu
Faaliyet Sonuglari

570 GEGMIS YILLAR OLUMLU
FAALIYET SONUGLARI
HESABI

58 Gegmis Yillar Olumsuz
Faaliyet Sonuglari

580 GEGMIS YILLAR
OLUMSUZ FAALIYET
SONUGLARI HESABI ( - )

59 Donem Faaliyet Sonuglari

590 DONEM OLUMLU
FAALIYET SONUCU
HESABI

591 DONEM OLUMSUZ
FAALIYET SONUCU
HESABI ( -)

PASIF TOPLAM

2022

3.662.024.910,36

619.284.035,54

619.284.035,54

3.067.757,66

3.067.757,66

295.486.139,10

7.254.121,68

288.232.017,42

2.744.186.978,06

2.744.186.978,06
137.688.665.498,63

128.033.365.026,44

128.033.365.026,44

0,00

0,00

16.945.212.318,44

16.945.212.318,44

42.306.693.995,50

42.306.693.995,50

35.016.782.149,25

35.016.782.149,25

141.350.690.408,99

2023

5.775.421.042,15

655.509.136,31

655.509.136,31

8.896.771,06

8.896.771,06

557.551.022,28

14.032.234,44

543.518.787,84

4.553.464.112,50

4.553.464.112,50
213.131.196.150,07

139.166.241.447,66

139.166.241.447,66

0,00

0,00

40.986.663.861,35

40.986.663.861,35

42.308.461.719,51

42.308.461.719,51

75.286.752.560,57

75.286.752.560,57

218.906.617.192,22

590 ve 591'de goziiken rakam il miidiirliikleri ve merkezin kiimiilatif toplamidir.

1.8. iC DENETIM VE DANISMANLIK FAALIYETLERI

a) Denetim Cahsmalari

2024

5.922.500.079,12

656.779.233,80

656.779.233,80

7.770.304,09

7.770.304,09

30.006.708,69

30.006.708,69

0,00

5.227.943.832,54

5.227.943.832,54
374.445.632.497,99

143.024.426.814,89

143.024.426.814,89

0,00

0,00

112.480.171.506,62

112.480.171.506,62

42.322.724.010,31

42.322.724.010,31

161.263.758.186,79

161.263.758.186,79

380.368.132.577,11

I¢c denetim faaliyetiyle ilgili mevzuat ve meslek ahlak kurallari cercevesinde, uluslararasi standartlara

uygun denetim teknikleriyle risk esasli bir bigimde, Kurumun mali ve mali olmayan tiim iglemlerinde

hizmetlerin kalitesinin artirilmasina, etkinlik ve verimlilik diizeylerinin iyilestirilmesine yonelik

hedeflere ulasilmasina yardimc1 olmak amaglanmaistir.

Birimlerin ihtiyag ve talepleri ile {ist yoneticinin goriisleri de dikkate almarak hazirlanan 2024 yil Ig

Denetim Programi kapsaminda;

* Dogrudan Temin ve istisna Kapsamindaki Satin alma islemleri Siireci Denetimi

 Engelli ve Eski Hukimlilere Yonelik Aktif Programlar Siireci Denetimi

» Sosyal Tesis ve Lojman Islemleri Siireci Denetimi
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« Fon Muhasebe Islemleri Siireci Denetimi

« Ihale Islemleri Siireci Denetimi

Gergeklestirilmis olup denetimler neticesinde 5 adet I¢ Denetim Raporu hazirlanmistir. Yapilan
denetimde tespit edilen uygulama hatalar1 ve bunlar i¢in gelistirilen onerilerde uzlasilamayan herhangi

bir husus bulunmamaktadir.

b) Damsmanhk Cahsmalar

I¢ Denetim Baskanlig1 2024 Y1li i¢ Denetim Prograni kapsaminda;

* Fon Kaynaklarmin Degerlendirilmesi ve Raporlanmasi Stireci Danigmanligi

Gergeklestirilen faaliyet neticesinde 1 adet Danismanlik Raporu diizenlenmistir.

1.9. HUKUKSAL SURECLERE ILiSKIN FAALIYETLER
a) Mevzuat Cahsmalan
Kanun

* 03/02/2024 tarihli ve 32449 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirlige giren 25/01/2024
tarihli ve 7495 sayil “Issizlik Sigortasi Kanunu Ile Baz1 Kanunlarda Degisiklik Yapilmasina Dair
Kanun” ile 25/08/1999 tarihli ve 4447 sayil Issizlik Sigortast Kanununun Ek 2 nci maddesi ile
Gecici 10 uncu maddesinin on ikinci fikrasi degistirilmis ve ayn1 Kanuna Gegici 34 Uncli madde
eklenmistir.

» 27/12/2024 tarihli ve 32765 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren 25/12/2024
tarihli ve 7537 sayili “Devlet Memurlar1 Kanunu Ile Bazi Kanun ve Kanun Hiikmiinde
Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun”un 24 tincl maddesi ile 25/08/1999 tarihli
ve 4447 sayil Issizlik Sigortast Kanunu’ nun gegici 22’nci maddesinin birinci fikrasinda yer alan
“31/12/2024” ibaresi “1/1/2028” seklinde degistirilmistir.

Yonetmelik;

* 20/01/2024 tarihli ve 32435 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Aktif Isgiicii Hizmetlerinin
Yiiriitiilmesine Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasma Dair
Yonetmelik™ ile 8/4/2022 tarihli ve 31803 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Aktif Isgiicii
Hizmetlerinin Yiiriitiilmesine Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Y®&netmelik”in gesitli

maddelerinde degisiklik yapilmistir.

* 11/06/2024 tarihli ve 32573 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Kisa Calisma ve Kisa Caligma
Odenegine Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Y énetmelik” yiiriirliige girmis olup ayn1 Y&netmelik
ile 30/04/2011 tarihli ve 27920 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Kisa Caligma ve Kisa
Caligma Odenegi Hakkinda Yonetmelik™ yiiriirliikten kaldirilmustir.

* 29/08/2024 tarihli ve 32647 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Isgiicii Uyum Programinin
Y Uritiilmesine Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Y&netmelik” yiiriirliige girmistir.
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02/11/2024 tarihli ve 32710 sayili Resmi Gazete’de yaymmlanan “Isgiicii Uyum Programinin
Yiiriitiilmesine iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Y&netmelikte Degisiklik Yapilmasina Dair
Yonetmelik” ile 29/08/2024 tarihli ve 32647 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Isgiicii Uyum
Programmin Yiiriitiilmesine Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik’in 9 uncu ve 12 nci
maddelerinde degisiklik yapilmistir.

Cumhurbaskam Karari;

23/2/2024 tarihli ve 32469 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 8188 sayili Cumhurbagkani Karar1
ile Igsizlik Sigortast Fonu gelirlerinin, 4447 sayili Issizlik Sigortass Kanununun 48 inci
maddesinin yedinci fikrasinda belirtilen amaclar i¢in kullanilacak oraninm artirilmasina karar

verilmistir.

Genelge/Usul ve Esas/YoOnerge;

08/02/2024 tarihli ve 15460317 say1li Makam Oluru ile “Kadm Istihdami i¢in Pozitif Ayrimcilik
Projesi Kapsaminda Uretim Siirecine Katilim Programmin (KIPAP) Yiiriitiilmesine iliskin Usul

ve Esaslar” yliriirlige girmistir.

16/07/2024 tarihli ve 16331597 sayili Makam Oluru ile “2024/4 sayili Kisa Calisma ve Kisa
Calisma Odenegi Hakkinda Genelge” yiiriirliige girmis olup ayn1 Genelge ile “2020/1 sayil1 Pasif

Isgiicii Hizmetleri Genelgesi’nin “C) Kisa Calisma Odenegi” bdliimii yiiriirliikkten kaldirilmustir.

03/09/2024 tarihli ve 16603247 sayili Makam Oluru ile “Isgiicine Uyum Programimim

Yiiriitiilmesine Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Genelge” yiiriirliige girmistir.
24/09/2024 tarihli ve 16729858 sayili Makam Oluru ile “2020/1 sayil1 Pasif Isgiicii Hizmetleri
Genelgesi”nde degisiklik yapilmistir.

07/10/2024 tarihli ve 35276064-800-16820839 sayili Makam Oluru ile “Tiirkiye Is Kurumu
Tabldot Yonergesi” yiiriirliige girmis olup ayni1 Yonerge ile 15/09/2017 tarihli ve 35276064-800-
24719 sayili Makam Oluru ile yiiriirliige giren Tiirkiye Is Kurumu Tabldot Y&nergesi yiiriirliikten
kaldirilmastir.

13/11/2024 tarihli ve 17052898 sayili Makam Oluru ile “2020/1 sayil Pasif Isgiicii Hizmetleri
Genelgesi’nde degisiklik yapilmistir.

14/11/2024 tarihli ve 17067959 sayili Makam Oluru ile “Nitelikli Isgiicii Yetistirme Programi

Kapsaminda Mesleki Egitim Kurslarinm Diizenlenmesine iliskin Genelge™ yiiriirliige girmistir.

6/12/2024 tarihli ve 17202397 sayili Makam Oluru ile “Tiirkiye Is Kurumu Idari ve Sosyal

Hizmetler Yonergesi” yliriirliige girmistir.

11/12/2024 tarihli ve 17231424 sayili Makam Oluru ile “Pasif Isgiicii Hizmetleri kapsanunda

Odemelerin Yapilmasina Dair Usul ve Esaslar Hakkinda Genelge” yiiriirliige girmistir.
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b) Hukuksal islemler

Kurumun taraf oldugu hukuk davalarinin sayisi 3.317, idari davalarin sayis1 1.415°dir. Kurum tarafindan

takip edilen ceza davalari sayis1 251, idari para cezasina itiraz davalar1 sayisi ise 4.454°diir. Ayrica sug

duyurularma istinaden devam eden sorusturma sayist 260, Kurum tarafindan agilan devam eden icra

takipleri sayist ise 90.230’dur.

c) Hukuki Goriisler

2024 yil1 igerisinde ¢esitli konularda 20 adet hukuki goriis hazirlanmig bulunmaktadir.

1.10. STRATEJI GELIiSTIRME VE MALI HIZMETLERE ILIiSKIN FAALIYETLER

1.10.1.Stratejik Yonetim ve Planlama Calismalar

2023 yilinda devam eden ya da tamamlanmis faaliyetlerin amag ve hedeflere ulagsmayi ne olgiide
sagladig1 ve karar alma siirecine ne dl¢iide katkida bulundugunu belirlemek amaciyla 2019-2023
Stratejik Plan1 2023 Y1l Degerlendirme Raporu hazirlanarak Mart 2024°te Cumhurbaskanligina

gonderilmistir.

2024-2028 Stratejik Plan1 2024 yili ilk 6 aylik doneminde amag ve hedeflere gore kaydedilen
ilerlemeyi takip etmek amaciyla nicel ve nitel veriler toplanip analiz edilerek 2024 Y1l izleme

Raporu hazirlanmig ve iist yonetime sunulmustur.

Harcama birimlerinin birim faaliyet raporlar1 esas alinarak, ilgili mevzuatlarda belirlenen usul ve
esaslar cercevesinde, Kurum 2023 yili Faaliyet Raporu hazirlanmig, Subat 2024’te
Cumhurbaskanlig Strateji ve Biit¢e Bagskanlig1 (CSBB) ile Sayistay Bagkanligina gonderilmistir.

Ayrica Kurum web sayfasinda da yayimlanarak kamuoyuna duyurulmustur.
2023 Y1l Faaliyet Raporu’nun 6zeti Mayis 2024 °te Cumhurbaskanligma gonderilmistir.

12. Kalkmma Plani, Orta Vadeli Program, Cumhurbaskanlig1 Yillik Program, Ulusal Istihdam
Stratejisi gibi tist politika metinlerine iliskin Kurumumuz goriislerinin olugturulmasina yonelik

gerekli koordinasyon ¢aligmalar1 sonras1 hazirlanan metinler ilgili kurumlara gonderilmistir.

Kurum i¢inden veya dismmdan yoneltilen bilgi ve belge taleplerinin cevaplanmasina ydnelik
olarak koordinasyon faaliyetleri yiiriitilmiis, 2024 yilinda 137 adet yazili soru Onergesi

cevaplanmugtir.

Diger kurumlarin yaklasik 60 eylem planinda sorumlu oldugumuz eylemler kapsaminda

gerceklestirilen caligmalar derlenerek ilgili kurumlara gonderilmistir.
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1.10.2.Biit¢ce ve Performans Programi, Muhasebe, Kesin Hesap ve Raporlama Calismalan

* 2025 yili Kurumumuz Biit¢esi hazirlanmistir. 2025-2027 Donemi Biitce Cagrisi'nda "Merkezi
yonetim kapsamindaki kamu idareleri, Orta Vadeli Program ve Biitce Cagrisi ve eki Biitge
Hazirlama Rehberi ile Yatirim Genelgesi ve eki Yatirim Programi Hazirlama Rehberi'nde yer alan
makro politikalar, hedef ve gosterge niteligindeki temel ekonomik biiyiikliikler, 6denek teklif
tavanlari, genel ilkeler ve standartlar ile ¢ok yill1 biitgeleme anlayisim esas alarak 2025, 2026 ve

2027 yillarina iligkin biitge tekliflerini sunacaklardir. "denilmektedir.

Kurumumuz 2025-2027 yillar1 arasi Biitgeleri hazirlanip Yonetim Kurulumuzun Onay1 ile
uygulamaya konulmustur. 2025 yil1 Biitge Uygulama Talimat1 hazirlanarak harcama birimlerine

gonderilmistir.

2024 Y1l Kurum Biitgesi y1l i¢erisinde gergeklesen harcamalar ve harcama birimlerinin talepleri

dogrultusunda revize edilmistir.

2024 yilinda Kurum Biit¢esine aktarilan transfer ddemelerinin gelir kaydi ve bu gelirlerden
yapilan harcamalarin gider bazinda kullanim durumunu gosteren tablolar 3 er aylik donemler

halinde hazirlanarak Calisma ve Sosyal Gilivenlik Bakanligma gonderilmistir.
2025 Mali Y1l Performans Programi hazirlanmistir.

2024 yili Ayrintili Finansman Programma uygun olarak 11 Miidiirliikklerine 3 er aylik ddenek

tahsis edilmistir.
Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanliginin aylik talep ettigi veri talepleri gonderilmistir.

Personel, cari ve sermaye giderleri harcamalarimiz i¢in her ay Calisma ve Sosyal Glvenlik

Bakanligindan serbest birakma talebinde bulunulmustur.

2024 Y1l Biit¢e Hazirlama Rehberindeki agiklamalar dogrultusunda Temsil ve Tanitma giderleri

hesaplanmis ve 3’er aylik 6denek tahsisleri yapilmastir.
2024 Y1t Yemek Yardimi belirlenmis ve 11 Miidiirliiklerine 3’er aylik 6denekler tahsis edilmistir.

81 i1 Miidiirliigiine 3’er aylik génderilen ddenekler haricinde talep ettigi (ihtiya¢ duyulan) talepler

dogrultusunda giinliik olarak 6denekleri tahsis edilmistir.
2025 Y1l Yatirim Programi hazirlanmistir.

2023 Y1l Yatirim Izleme ve Degerlendirme Raporu hazirlanarak T.C. Cumhurbaskanlig Strateji
ve Biitge Bagkanligina gonderilmistir.

5018 Sayili Kamu Mali Yonetim ve Kontrol Kanunun 30 uncu maddesinde, genel yonetim
kapsamindaki idarelerin, ilk alt1 aylik biitce uygulama sonuglari, ikinci alt1 aya iliskin beklentiler
ve hedefler ile faaliyetlerini Temmuz ay1 i¢inde kamuoyuna agiklayacaklari hiikiim altina

alinmustir.
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S6z konusu diizenlemenin amaci kamu hizmetlerinin yiiriitiilmesi ve biitge uygulamalarinda
saydamligin ve hesap verilebilirligin artirilmasi ile kamuoyunun kamu idareleri tizerindeki genel
denetim ve gdzetim fonksiyonunun geregi seklinde gerceklestirilmesidir. Bunlara istinaden
Kurumumuz 2024 Mali Durum ve Beklentiler Raporu, ilk alt1 aya iliskin biitge uygulama
sonuglar1 ve faaliyetleri ile ikinci alt1 aya iliskin beklentiler, hedefler, faaliyetleri icerek sekilde

hazirlanmstir.

06.02.2023 tarihinde Kahramanmaras ili Pazarcik ve Elbistan merkezli depremler kapsaminda
11 il i¢in yapilan harcamalar T.C. Cumhurbaskanligi Strateji ve Biitce Baskanhigi e-bitce
sistemine girisi yapilarak ilgili tablolar Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi ve T.C.
Cumhurbaskanligi Strateji ve Biitge Bagkanlhigina her ay diizenli sekilde resmi yazi ile

gonderilmistir.

Tiirkiye Is Kurumu Genel Miidiirliigii Masraf Karsiliklarinin Tespiti ve Uygulamasina iliskin
Yonetmeligin 5. Maddesi geregi 2024 yili Masraf Karsiliklar1 belirlenmis ve 11 Miidiirliiklerine
bildirilmistir.

Diinya Bankas: isbirliginde yiiriitiilen finansmani hibe niteliginde olan (AB FRIT-II) Isgiicii
Piyasasina Gegisin Desteklenmesi Projesi ¢calismalari kapsaminda; merkez ve yerel mali yonetim
danigmalari istihdam edilmis olup satin alinan LOGO programinda € bazli ve Kurum muhasebe
sisteminde TL bazli muhasebe kayitlar1 tutularak Odemelere iliskin gerekli kontroller
yapilmaktadir. Proje mali yonetimine iliskin olarak hazirlanan Mali islemler Rehberi (Versiyon
4) harcama birimleriyle paylasilmistr. Bu kapsamda projenin gergeklestirildigi 1l
Miidiirliklerine egitim verilmistir. Proje mali yonetimine iligkin finansal raporlamalar ticer aylik

donemlerde yapilmaktadir.

Tasarruf Tedbirleri Genelgesi kapsaminda Hazine ve Maliye Bakanliginin olusturdugu Tasarruf
Tedbirleri Bilgi Sistemine ceyrek donemler itibariyle tasarruf bilgileri ve harcama bilgileri ilgili

birimlerden talep edilerek sisteme veri girisi yapilmastir.

Hazine ve Maliye Bakanligi’nin olusturdugu Kamu Harcama ve Muhasebe Bilisim Sistemi

(KBS) ile ceyrek donemler itibariyle ISKUR mizanmin veri girisi saglanmustir.

Kamu Harcama ve Muhasebe Bilisim Sistemine (KBS) 2024 yili Kasim aymda 2025, 2026 ve
2027 yillar1 ISKUR biitge tahminlerinin veri girisi saglannustir.

TUIK Ulusal Hesaplar Daire Baskanligi’nin ¢eyrek donemler itibariyle talep ettigi Mesleki Kurs

Hizmet Alimlarma iliskin harcama tutarlar1 gonderilmistir.
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1.10.3.Kurum Alacaklarinin Takibi Calismalar

* Kurum alacaklarinin takip ve tahsilat strecinde kullanilan yonetsel araglarin ger¢eklesen veya
gerceklesmesi beklenen iglemlerin safahatiin izlenmesi; mevzuata uygunluk noktasinda kontrol
ve degerlendirme yapilmasina imkan saglayan dogru, giivenilir, tam, kullanigh ve giincel bilgi
sunma ve raporlama imkani saglama kapasitesinin gelistirilmesine yonelik ihtiya¢ duyulan

yazilim gelistirmeleri yapilmistir.

« Kurumumuz ile TUBITAK arasinda yapilan Mali Otomasyon Sistemi Dijital Déniisiim Planlama
Projesi kapsaminda Alacak Y6netimi modiiliiniin analiz ¢aligmalar1 tamamlanmistir. Bu proje ile
Kurumun, gorev, yetki ve sorumluluk tanimlar1 ¢ergevesinde gergeklestirilen is ve islemlerinin

daha gelismis teknolojik yontemlerle yiiriitiilmesi saglanacaktir.

» Banka Web tahsilat sistemi ile mevcut gelir gider sisteminin tam ve givenilir veri tretmesi,

eslesmesi ve borglarin otomatik olarak kapatilabilmesi saglanmistir.

» Kontrol ve denetim elemanlarinca ilgili mevzuata aykiriligi tespit edilen durumlara yonelik idari
yaptirim uygulanmak tizere Kurumumuza iletilen denetim raporlari ile tutanaklarin Kurum dijital
sisteminde yer almasi adina ilk kayitlarinmn yapildig: “Idari Para Cezasi Ekran1” vasitasiyla takip

ve tahsil sistemi olan Gelir Gider Modiiliine entegrasyonla veri gonderimi yapmasi saglanmstir.
1.10.4. iISKUR Mali Otomasyon Sistemi Dijital Doniisiim Planlama Projesi (ISKUR DDP)

ISKUR’da yiiriitiilen mali boyutu olan biitiin sistemlerin; giincel mevzuata uygun olarak, uzun vadeli
stratejik hedefler dogrultusunda birbiri ile entegre bir sekilde ¢alismasi, Kuruma ait belirlenen tim
varliklarm merkezi ve anlik olarak takip edilebilmesi, miikerrer zaman ve emek israfina engel olunmasi,
manuel miidahalenin en aza indirilmesi ile kisi kaynakli hatalarin azaltilmasi, her seferinde ayni bilginin
farkli sekillerde yeniden iiretilmesi yerine tek bir kaynaktan bilgi tiretimi ve akisi saglanarak islerin en
hizli ve dogru sekilde yapilmasi ile bu kapsamda bituncil ve entegre bir mali yonetim altyapisimnin

olusturulmasi amac¢lanmaktadir.

ISKUR Mali Otomasyon Dijital Déniisiim Projesi yatirim biitgesinden yiiriitiilmektedir. Tiirkiye Is
Kurumu Genel Miidiirliigii ile TUBITAK BILGEM arasinda 01.12.2023 tarihinde sdzlesme
imzalanmustir. {lk asama 16 Ekim 2024 tarihinde kuruma teslim edilen son dokiimanlarm (Teknik

Isterler Dokiimani ve Hedef Gériiniim Raporu) kabulii ile 21.10.2024 tarihinde tamamlanmustir.

ISKUR hizmetleri igin kullanilan portal teknolojisinin geri kalmis olmasi nedeni ile sadece mali
otomasyon kismi degil tiim portalin yenilenmesine yonelik proje ihtiyaci dogmustur. Ancak biitge kisit
nedeni ile proje mali otomasyon kismi ile smirl tutulmus olup, iki asamada gerceklestirilmesi
ongorilmiistir. Bu asamalardan birincisi mevecut durum analizi ve hedef goriiniim belirleme ¢aligmalari

ikinci asama yazilim gelistirme faaliyetleridir.

111



Kurumumuz ile TUBITAK is birliginde yiiriitiilen Mali Otomasyon Sistemi Yazilim Projesine ait
sozlesme 2024 yili aralik ayinda imzalanmis olup Makam Oluru ile Idari Proje Yiiriitme Grubu
olusturulmustur. Yazilim s6zlesmesi yapilmasiyla beraber sézlesmede ve Teknik isterlerde yer alan
moduller (Faz-1) ‘de yapilacak ve teslim edilecektir. Hedef Goriinim Raporunda olup, mevcut
sozlesmede yer almayan modiiller i¢in projenin ilerleyen donemlerinde yeni s6zlesmelerle siireg devam

edecektir.

Faz -1 de yer alacak modiller; Versiyon 1 halleriyle; Harcama Islemleri Modiilii, Odeme islemleri
Modiilii, Ret ve Iade Islemleri Modiilii, Emanet Islemleri Modiilii, Muhasebe Islemleri Yazilim Isterleri,
Alacak Yonetimi Yazilim Isterleri, Tahsilat Yonetimi Yazilim Isterleri, Yolluk Yonetimi Yazilim
Isterleri, Biitce Yonetimi Yazilim Isterleri, Odenek Y&netimi Yazilim Isterleri, Proje (Yatirim) Y&netimi

Yazilim Isterleri

[k sézlesmede yer alan Faz-2 ve Faz-3’de de modiiller devam edecek olup sonraki sdzlesne

donemlerinde tasiir /varlik / yemekhane / personel 6demeleri modiilleri yazilimi yapilacaktir.

Faz — 1 kapsaminda Subat/2025 itibariyle siire¢ ¢alisma gruplar1 kurularak, modiillerin uyarlanmasi ve
hayata gecirilmesi i¢in toplantilar yiiriitiilmeye baslanmis olup Eyliil/2025 itibariyle se¢ilecek Genel
Mudurlik birimlerinden biri ve i1 Miidiirliiklerinden biri ile pilot uygulamaya ¢ikilacaktir. 01.01.2026
tarihi itibariyle de Faz-1 kapsaminda yer alan modiiller Genel Miidiirliigiin tiim birimlerinde ve 81 il

Miidiirliigiinde faaliyete gececektir.

1.10.5.Tasimir ve Tasinmazlarin Mali Yonetimi

 Tasirlarin yil i¢erisinde yapilan, giris, terkin, transfer, bedelsiz devir vs. islemleri yapilmistir.

* Harcama birimlerimize taginirlar i¢in yapilacak is ve islemlerle ilgili olarak gereken danigmanlik

hizmeti verilmistir.

» Konuyla ilgili geneli ilgilendiren sorunlar icin ¢oziim o6nerileri Uretilerek gerekli talimatlar

verilmig ve duyurular yapilmstur.

+ Sabit Kiymetler Uygulama Sistemi Yazilimu ilgili olarak sistemin daha aktif kullanilabilmesi i¢in

yeni duizenlemeler yapilmistir.

* 2024 yili tagmir ve tasinmaz hesaplarinin kapatilmasi kapsaminda 250, 252, 253, 254, 255 ve 150
hesaplar kontrol edilip konsolide islemleri tamamlanarak yil sonu hesaplar1 kapatilmistir.

1.10.6. Bilgi Edinme ve Iletisim Merkezlerine iliskin Faaliyetler

Vatandaslarin Anayasal haklar1 arasinda yer alan dilek¢e ve bilgi edinme haklarinin kullanimi
bakimindan sikayet, talep, goriis ve Onerilerini kolayca iletebilmelerine yonelik etkin bir sekilde isleyen,
daha hizli ve etkili bir sistemin olusmasini saglayan Cumhurbaskanlhig Iletisim Merkezi (CIMER) ile
sorumlu ydnetim anlayisinin geregi olarak kurulan Calisma Hayat Iletisim Merkezi (ALO 170) ile ilgili

is ve iglemler kapsaminda;
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* ALO 170 kapsamindaki vatandas temsilcileri tarafindan vatandasa sunulan bilgilerin dogru,
giincel olmasi amaciyla mevzuat rehberinin altisar aylik donemler halinde giincellenmesine

yonelik ¢aligmalar yapilmstir.

« ALO 170 ve CIMER’den gelen basvurularm Bakanligimizla es zamanli olarak son kullanicilara
sevki yapilmus, is ve islemler siki sekilde takip edilerek miimkiin olan en kisa siirede en nitelikli

cevabin verilmesi saglanmistir.

« ALO 170 ve CIMER kapsaminda basvurularin yasal siiresi i¢inde cevaplanabilmesi ve takibi
acisindan kullanicilarin  giincel olmasi ve birimlerimizde meydana gelen kullanict
degisikliklerinin (emeklilik, il/birim degisikligi, gorevden ayrilma/uzaklastirilma, vb.) en kisa
siirede giincellenmesinin 6nem tasidigindan hareketle ALO 170 ve CIMER kullanicilarmm

giincelligine yonelik ¢caligmalar yapilmistir.

* Hedeflerle ve etkin yonetim anlayis1 ¢ercevesinde hareket eden Kurumumuzun, 2023 yilinda
Kurum hedef performansina etki edecek olan birimlerimize gelen CIMER ve ALO 170

basvurularmin zamaninda kapatilma oran1 aylik olarak 6l¢iilmiistiir.

* ALO 170 Hizmetinin gelecek yillarda devaminin saglanmasi amaciyla hizmet alimia ydnelik

calismalar gerceklestirilmistir.
a) Calisma Hayat1 Iletisim Merkezi “ALO 170”

ALO 170 galisma hayat1 ve sosyal giivenlik ile ilgili her tiirlii soru, 6neri, elestiri, memnuniyet, ihbar,
mobbing (kamu-0zel isyerlerinde yapilan psikolojik baski ve taciz dahil) sikayet, basvuru ve talepleri etkin
ve hizli bir bicimde ¢6ziime kavusturabilmek amaci ile kurulmus 7/24 hizmet veren bir ¢agri1 merkezidir.
Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi, Sosyal Glivenlik Kurumu Baskanlhigi ve Kurumumuz is birligi ile
2010 yilinda kurulan iletisim Merkezi hizmeti Karaman, Sanlwurfa, Sivas, Kitahya, Trabzon, Bayburt,
Ankara, Mus, Elaz1g ve Zonguldak, Izmir ve Mardin illerinde yer alan 12 lokasyonda 1.870 kisi ile hizmet
vermektedir.

Grafik 6: Yillara Gére Cagri Sayilart
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2024 yilinda ALO 170'e 18.138.455 adet cagr1 gelmis olup bu ¢agrilarin 15.565.882's1 karsilanmustir.
Cagrilarin %95,46's1 ilk kontakta ALO 170 ¢alisanlar1 tarafindan ¢éziimlenmis olup %4,54 i Kurum

birimlerine yonlendirilmistir.

Grafik 7: 2024 Yilinda ALO 170 Cagrt Merkezine Gelen Basvurularin Kurumlara Gore Dagilimi
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ALO 170 Iletisim Merkezine ISKUR mevzuat1 kapsammda 2024 yilinda 5.127.585 ¢agr1 gelmis olup bu
cagrilardan 4.916.953 adeti ilk kontakta vatandas temsilcilerince karsilanmis, 210.632 adeti ise daha
kapsamli arastirma  gerektirdiginden Kurumumuzun ilgili birimlerine basvuru olusturularak
yonlendirilmistir. Bu verilere gore Kurumumuz ile ilgili olan ¢agrilarin %95,89’u ALO 170 tarafindan

¢Oziimlenmis %4,11°1 Kurumumuza yonlendirilmistir.

Tablo 49: Yillara Giore ISKUR’a Yonlendirilen Basvuru Sayist

YILLAR BASVURU SAYISI

2010 150
2011 2.909
2012 40.210
2013 98.805
2014 132.990
2015 170.157
2016 213.524
2017 210.526
2018 159.161
2019 210.243
2020 312.071
2021 259.223
2022 230.567
2023 225.896
2024 210.632
GENEL TOPLAM 2.477.064
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2024 yili ALO 170 iletisim Merkezine Kurumumuz mevzuati kapsaminda gelen tiim ¢agrilarda ilk 5

konu dagilimi asagidaki tablolarda yer almaktadir.

Tablo 50: iSKUR ile ilgili ALO 170 Cagrilarinin Konulara Gére Dagilimi

_ _ ISKUR Bildirimlerine
Bildirim Adedi
Oram (%)
On-Line Issizlik Sigortasi islemleri 1.260.971 24,6%
TYP (Toplum Yararina Programlar) 1.106.459 21,6%
Is Bagvurusu 536.529 10,5%
Issizlik Sigortas: 447.098 8,7%
On-Line Is Basvurusu Almak ve Takip Etmek 376.172 7,3%

b) Cumhurbaskanhg Iletisim Merkezi (CIMER)

CIMER anayasal haklar arasinda yer alan dilekce ve bilgi edinme haklarmin daha hizli ve daha kolay
kullanimini ve buna dayali olarak nitelikli bir hizmet sunumunu olusturmay1 hedeflemektedir. Y onetime
katilim ilkesi baglaminda, idare tarafindan sunulan kamu hizmetlerinin sunum kalitelerinin artirilmasi ve
vatandas ile devlet arasindaki iletisim kanallarmin devamli surette acik tutulmast CIMER’in temel

hedefleri arasindadir.

Kurumuz ile ilgili 4982 sayili Bilgi Edinme Hakki Kanunu ve Dilek¢e Hakkinin Kullanilmasma Dair
Kanun kapsamindaki basvurular CIMER sistemi aracilig1 ile gerceklestirilmekte, takibi yapilmakta ve

sonuc¢landirilmaktadir.

Tablo 51: Bilgi Edinme Bagvuru Sayilart™

YIL 2012 | 2013 | 2014 2015 | 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 | 2023 2024

Toplam
Basvuru Sayisi

9.044 7.177 3.946 2.657 2.811 1.200 3.447 3.146 9.423 8.809| 4.871 3.595 1.912

*I1 Miidiirlikleri dahildir.

Cumhurbagkanhg: iletisim Merkezi (CIMER) araciligi ile 2024 yilinda Kurumumuza 84.127 bagvuru
gelmis olup basvurularm tamam degerlendirilmistir. Kurumumuz mevzuati kapsammda CIMER

tizerinden gelen tiim ¢agrilarda ilk 5 konu dagilimi1 asagidaki tablolarda yer almaktadir.
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Tablo 52: CIMER Uzerinden Gelen Basvurularin Konularina Gore Dagilimi* (Ilk 5 Konu)

Konu Bashklari Basvuru Sayisi
Ozel Sektor Calisanlar: 35.296
Is Talebi 24.851
Eksik Prim (Maas, Giin) 7.897
Issizlik Odenegi 959
ISKUR Egitim Programlar 887

*Genel Miidiirliigiimiize gelen basvurulara ait konu dagilumi olup Il Miidiirliikleri dahil degildir.

1.11. BASIN YAYIN VE TANITIMA ILISKIiN FAALIYETLER

Kurum hizmetlerini kamuoyuna tanitma ve Kurum imajimni giiglendirme ¢aligmalar1 etkin bir
sekilde siirdiiriilmiistiir. Bu kapsamda basin biiltenleri Bakanli§imizla koordineli olarak

hazirlanarak basina servis edilmistir.

Ulkemiz istihdam sorununa 1sik tutmak, etkin bir istihdam politikasinin olusturulabilmesine
katkida bulunmak amaciyla is¢i ve isveren temsilcilerinin, {iniversitelerin, ¢alisma hayat ile ilgili
kisi ve kuruluslarin goriis ve 6nerilerine yer veren objektif, akademik ve bilimsel icerikli bir dergi
olan “Istihdamda 31 Dergisi”nin 40. ve 41 inci sayilar1 ve ekleri dijital olarak tasarlanmis ve

yayimlanmustir.

Facebook, (X), Instagram ve Youtube gibi sosyal medya uygulamalar1 kullanilarak kamuoyu
diizenli olarak Kurum faaliyetleri hakkinda bilgilendirilmistir. Facebook, (X), Instagram ve
Youtube hesaplarindan 2024 yilinda toplamda 744 adet paylasim yapilmistir.

81 II Miidiirliigii ve Genel Miidiirliigiin ¢alismalarma dair Aylik Biilten hazirlanarak sosyal
medya hesaplarinda ve Kurum ana sayfas1 "Yayimlar" boliimiinde paylasilmistir. 2024 yil sonu

itibartyla aylik biiltenin 146’1nc1 sayist yayimlanmaistir.

Ulusal yazili basinda yer alan Kurumumuz istihdam, issizlik ve isgiicli piyasasma iligkin
haberlerin derlendigi basin 6zeti giinliik olarak hazirlanmis, Kurum merkez ve tasra yoneticileri

ile diizenli olarak paylasilmistir.

ISKUR hizmetlerini daha etkili tanitabilmek amaciyla ISKUR hizmetlerinin anlatildig1 soru-
cevap videolari, 6zel giin videolari, hayirl haftalar videolari, basar1 hikayeleri videolar1 ve aylik

biilten videolar1 hazirlanarak yaymlanmustir.
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1.12. DESTEK HiZMETLERINE iLISKIN FAALIYETLER

1.12.1. Insaat ve Emlak Cahsmalan

2024/7 sayili Tasarruf Tedbirleri Genelgesi Kapsaminda 3 yil siire ile hizmet binasi insaati
yapilamayacagi belirtildigi i¢in Yatirim Programinda 2012K16-43481 proje numarasi altinda yer
alan hizmet binas1 insaat1 projeleri beklemeye alinmis olup sadece depreme karsi gii¢lendirme
projeleri yuritulmektedir.

[zmir; Konak ilgesinde tarihi statiide olan binamiz, 2863 sayili Kiiltiir ve Tabiat Varliklarin
Korunma Kanunu’nun 7. maddesine uygun olarak Kiiltiir ve Tabiat Koruma Yiiksek Kurulunun
25.01.1985 ve 599 sayili karar1 ile koruma alani tescil edildiginden, yenileme yapilmasi
karsihiginda; Izmir Kiiltiir Sanat ve Egitim Vakfi’na Y&netim Kurulu Karari ile (19.03.2002 tarih
ve 30 say1l1/14.11.2002 tapuya islenme tarihi) 25 yilligina ticretsiz olarak intifa hakki verilmistir.

Malatya’da 21.12.2017 tarith ve 84862 sayilt 2012/15 sayili Tasarruf Tedbirleri Genelgesi
Kapsaminda, Bagbakanlik izniyle 1.500 m?lik alan1 Bahge isletmesi olarak kullanilmaktadir.

Siirt; Merkez Ilge, Yeni Mahalle M. Nebil OKTAY caddesinde Kurumumuz adina kayitli, 405
ada, 11 parsel numarali ve 642,00 m? yiizdl¢iimlii tasmmaz mal iizerinde bulunan Tiirkiye Is
Kurumu (ISKUR) Genel Miidiirliigiine ait 900,00 m? kullanim alanli bina, Genel Miidiirliik
Makaminin 07.12.2018 Tarihli ve 467994 sayili Onayi ile 13.03.2020 tarihinden itibaren kiraya

verilmistir.

Altinordu ilgesi, Sahincili Mahallesi, Akyaz1 Mevkiinde bulunan 3 kath 3285 parsel 383,00 m?
yilizélgiimlii tasinmazin Altmordu Belediye Baskanligina sosyal politikalara yonelik projeler kres
ve okul 6ncesi hizmetlerinde kullanilmak tizere hizmetleri siiresince tahsis edilmistir.

Corum ili Gllabibey Mahallesi Cengiz Topel Caddesinde Kurumumuz adina kayith 2 katli 1573
ada 16 parselde 1200,00 m? yiizélgiimlii bina Genel Midiirlik Makaminin 15.06.2023 tarih ve
14090346 sayili Onay1 ile Corum Kiiltiir ve Turizm Il Miidiirliigiine 5 yil siireyle kiraya

verilmistir.

1.12.2.Koruyucu Giivenlik ve Sivil Savunma Cahsmalan

Koruyucu Gilvenlik ve Sivil Savunma Hizmetleri Birimi, 17.06.2009 tarih ve 27261 sayili Resmi

Gazetede yiirtirliige giren 5902 sayil1 “Afet ve Acil Durum Y 6netimi Bagkanligmin Teskilat ve Gorevleri

Hakkinda Kanun” ve bu Kanuna bagli olarak ¢ikarilan 05.08.2010 tarih ve 27663 sayili “Sivil Savunma

Uzmanlarinim Idari Statiileri, Gorevleri, Calisma Usul ve Esaslar1 ile Egitimleri Hakkinda Y dnetmelik”

cergevesinde caligmalarini yiirtitmektedir.

2024 yili igerisinde 11 Miidiirliiklerimizin Sivil Savunma Plami, Sabotajlara Karst Koruma Plan,

Seferberlik ve Savas Hali Hazirliklar1 Yillik Faaliyet Raporu, Seferberlik ve Savas Hali Hazirliklar:

Denetleme Formu, Sivil Savunma Hizmetleri Denetleme Formu, Alarm Tedbirleri ilaninda Yapilacak

Faaliyetler Formu, Koruyucu Giivenlik Hizmetleri Denetleme Formu, Acil Durum Plani, Yangin Onleme

ve Sondurme Yonergelerini giincellemeleri saglanmistir.
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Kurum Insan Giicii Ozel Plan1 kapsaminda; seferberlik ve savas hallerinde &ncelikle Tiirk Silahli
Kuvvetleri ve halkin temel ihtiyaglarini karsilayabilmek maksadiyla faaliyet gosterecek ya da mevcut
faaliyetlerini artiracak kamu veya 6zel kurum ve kuruluslariin insan giicii ihtiyacinin belirlenmesinde
Bakanligimiz adina koordinasyon ve sekretarya gorevini yiirlitmektedir. Seferberlik ve Savas Halinde

Uygulanacak Insan Giicii Planlama Sistemi ile ilgili calismalar devam etmektedir.

1.13.ISKUR HiZMETLERINE ERiSIMIN ARTIRILMASINA ILISKiN FAALIYETLER
a) ISKUR Hizmet Noktalar

Kurumumuz, vatandasa en yakin noktada hizmet sunulmasi ilkesiyle e-ISKUR iizerinden bazi
hizmetlerin illerdeki kamu kurum ve kuruluslarinda kurulan “ISKUR Hizmet Noktalar1” aracihig ile
sunulmasini saglamak maksadiyla is birligi yoluna gitmektedir. Bu kapsamda 2010 yilinin Subat ayindan
itibaren belediyeler basta olmak iizere Universitelerin kariyer merkezleri, organize sanayi bolgeleri,
ticaret ve sanayi odalar1 ve teknoloji gelisim merkezleri ile “ISKUR Hizmetlerinin Sunumuna Iliskin

Protokoller” imzalanmaya baslanmistir.

Protokoller kapsaminda “ISKUR Hizmet Noktas1” olarak ifade edilen yerlerde vatandaslarimiz ISKUR’a
gelmeden is ve islemlerini gergeklestirebilme imkanina kavusmus ayrica hizmete erisim kolaylagmistir.

Ulkemiz ¢apindaki ISKUR hizmet noktalarmin sayis1 2024 yilsonu itibartyla 2.162 olmustur.
b) ISKUR Hizmet Merkezleri

Kurum hizmetlerinin yayginlastirilmas: ve vatandaslarimizin hizmetlere erisimlerinin artirilmasi
amaciyla niifus, sigortali ve igyeri sayisi, islem yogunlugu ve belirlenecek diger kriterler dogrultusunda

Genel Miidiiriin dnerisi ve Bakan onayi ile “ISKUR Hizmet Merkezi” kurulmaktadir.
2024 yilinda Kurum 79 Hizmet Merkezinde gorevini yiiriitmiistiir.
c) e-Devlet ve Hizmet Envanteri Y6netim Sistemi

“Biirokrasinin Azaltilmasi ve Dijital Tiirkiye” ¢caligmalar1 kapsaminda Elektronik Kamu Bilgi Yonetim
Sistemi (KAYSIS)’nde yer alan Hizmet Envanteri Yonetim Sistemi (HEYS)’nde kayithi olan 41

hizmetimizin siire ve istenen belge sayilarinda azaltma c¢alismalar1 yapilmistir.

Kurum sunmus oldugu hizmetlerini vatandaslara kolay ve etkin yoldan, kaliteli, hizli, kesintisiz ve
giivenli bir gekilde ulastirilmasi amaciyla e-Devlet sistemi tizerinden hizmet sunmakta, birgok bagvuru

ve sorgulamanin e-Devlet aracilig1 ile yapilmas1 saglanmaktadir.

Kurumumuz e-Devlet’e entegre 18 hizmetiyle vatandaslarimizin evlerinden hizmet almasina katki
saglanmistir. Bu hizmetlerimiz 2024 yilinda 61.120.330 kez kullanilmustir.
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Hizmet AdlaryYil

Kurs/Program ilanlari ve

Tablo 53: e-Devlet Entegrasyonu Yapilan Hizmetler ve Kullanim Istatistikleri

Yillar itibariyla ISKUR'un e-Devlet Uzerinden Sundugu Hizmetlerin Kullanim Sayisi

AN

2018

2019

2020

2021

2022 ‘ 2023

. 283.226 445.389 546.760 469.246 1.378.942 791.527 29.974 17.897
On Basvurusu
Issizlik Odenegi/is Kayb
744.091 840.793 1.225.897 1.396.362 1.880.801 11.171.349 | 12.586.236 | 13.661.178

Tazminat1 Basvurusu
Bana Uygun isler 1.029.782 1.912.620 2.931.236 2.399.164 1.674.570 1.638.112 1.658.478 2.149.421
Issizlik Odenegi/is Kayb
Tazminati ve Kisa Cahsma 5.245.426 8.508.999 16.288.455 | 76.269.058 | 38.493.306 | 13.243.912 | 15.483.905 8.940.390
Odenegi Sorgulama
is Bagvurusu Sorgulama 483.413 804.695 1.260.523 1.046.009 4.740.753 13.944.941 | 10.191.207 7.614.687
is ilanlar1 ve Bagvuru 2.377.569 4.246.704 7.745.637 6.152.637 5.728.957 10.254.445 8.784.612 6.691.720
ISKUR Kayit Belgesi 25.915 3.600.368 5.626.614 7.405.064 11.801.911 | 24.495571 | 20.251.824 | 15.430.682
Tiirk Meslekler Sozliigii 1.757 2.621 2.919 2.517 3.001 7.615 4.070 1.959
is ve Meslek
Danismanindan Randevu - 99.226 361.971 64.473 47.081 38.428 89.162 55.959
Al
Toplum Yararma Program
(TYP) Sorgulama ve = 401.780 1.002.949 223.368 137.628 410.148 1.257.193 1.877.646
Basvuru
is Arayan Uyelik - - 602.938 1.095.242 831.464 1.646.091 1.361.534 2.135.453
Kisa Calisma Odenegi

- - - 1.160.779 1.505.743 199.487 680.664 138.652
Basvurusu
Elektronik Belge Yonetim

- - - - 4.248 10.994 10.745 9.167
Sistemi Evrak Dogrulama
Engelli Hibe Destegi

- - - - 505.650 665.290 1.190.821 1.413.480
Basvurusu
Kariyer Kapisi-Kamu Ise

- - - - - 1.059.969 1.066.087 673.384
Allim
Tiirkiye is Kurumu
X . - - - - - - 32.750 83.280
Isveren Islemleri
Yarim Calisma Odenegi
Basvurusu ve Basvuru - - - - - - - 225.375
Sorgulama
GENEL TOPLAM 10.191.179 | 20.863.195 | 37.595.899 | 97.683.919 | 68.734.055 | 79.577.879 | 74.679.262 | 61.120.330
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d) ISKUR Internet Subesi (e-ISKUR)

Teknolojik déniisiim siirecinde ISKUR sunmus oldugu hizmetleri elektronik ortamlara tasimakta e-
Devlet iizerinden sundugu hizmetlerin yani sira ISKUR Internet Subesi (e-ISKUR) iizerinden
vatandaslarimiza; kayit olma, 6z ge¢mis olusturma, ig ve meslek danigmani ile goriisme i¢in randevu
alma, kendisine uygun is, kurs veya programlara bagvurma islemini gergeklestirme ilan yayimlama

islemlerini yapabilmektedirler.

ISKUR sistemi Kurum personeli tarafindan da kullanilmakta olup ihtiyaglar dogrultusunda giincellemeler

yapilmaktadir.

120



PERFORMANS
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(PGS) TABLOSU



2) PERFORMANS GOSTERGESI SONUCLARI TABLOSU

Hedeflenen Yilsonu
Aciklama Gosterge Gerc¢eklesme
Duzeyi Duzeyi

Performans Performans

Gerc¢eklesme

Hedefi Gostergesi Durumu

AMAC 1: iISTIHDAM HiZMETLERINi iSGUCU PiYASASI iHTiYACLARI DOGRULTUSUNDA
IYILESTIRMEK VE GELiSTIRMEK.

Hedef 1.1: Ozel sektorde ise yerlestirilmesine aracilik edilen kisi sayisim artirmak.

PH1 Ozel sektorde ise yerlestirilmesine aracihik edilen Kisi sayisim artirmak.

Ozel Sektorde Ise

PGL Yerlestirme Sayisi

1.325.000 1.440.486 | Hedef Asilmustir.

Yiiksekdgretim
Mezunlarmin Ozel
PG2 Sektorde Ise 275.000 274.693
Yerlestirilme
Sayist

Hedefe
Ulasilamamustir.

Istihdam Fuar
PG3 Diizenlenen il 70 77 Hedef Asilmustir.
Sayist

PH2 ise yerlestirme de aracihk hizmetlerini beceri gorev odaginda iyilestirmek

Meslekler ile
Mesleklerin
Beceri ve
PG1 g'l':ﬁme\r('gr'” %30 %30 Hedefe Ulaitmustrr.
Aldig1 Portal
Olusturulmasi

(Klmdilatif)

Hedef 1.2: Aktif isgiicii programlari katihmei sayisim artirmak.

PH1 Aktif isgiicii programlari katilimer sayisini artirmak.
Imalat
Sektorinde
PG1 Duzenlenen 36.500 37.990 Hedef Agilmistrr.

Programlardan
Yararlanan Kisi
Sayist (Yillik)
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PG2

Stratejik
Sektorlerde
Diizenlenen
Programlardan
Yararlanan Kisi
Sayist (Yillik)*

800

1.379

Hedef Asilmusgtir.

PG3

Aktif Isgiicii
Programlarma
Iliskin Yapilan
Etki Analizi
Sayis1 (Yillik)

Hedef Asilmustir.

Hedef 1.3: Dijital ve yesil doniisiim (ikiz doniisiim) kapsaminda aktif isgiicii programlar: diizenlemek.

PH1 Dijital ve yesil doniisiim (ikiz doniisiim) kapsaminda aktif isgiicii programlari diizenlemek.

PG1

Dijital Doniisiim
Kapsaminda
Duizenlenen Aktif
Isgiicii
Programlarindan
Yararlandirilan
Kisi Sayisi
(Yillik)*

400

578

Hedef Asilmistir.

PG2

Yesil Doniisiim
Kapsaminda
Duzenlenen Aktif
Isgiicii
Programlarindan
Yararlandirilan
Kisi Sayisi
(Yillik)

200

326

Hedef Asilmustir.

PG3

Ikiz Déniisiim
Temal1
Duzenlenen
Istihdam Fuar1
Sayisi (Yillik)

Hedefe Ulasilmisgtr.

AMAC 2 OZEL POLITIKA GEREKTIREN GRUPLARIN iSGUCU PIYASASINA KATILIMINI VE

ISTIHDAMINI ARTIRMAK

Hedef 2.1: Ozel sektorde ise yerlestirilmesine aracilik edilen kadin sayisim artirmak.

PH1 Ozel sektorde ise yerlestirilmesine aracilik edilen kadin sayisim artirmak.

Ozel Sektorde Ise

Goriisme ~ Sayisi
(Yillik)

PG1 Yerlestirilen 475 000 553 111 Hedef Asilmistir.
Kadin Sayist
(Yillik)
Is Arayan
Kadinlara Hedefe
PG2 Yonelik Bireysel 1.387.500 1.316.848
Ulasilamamigtir.
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Aktif Isgiicii
Programlarindan
PG3 Yararlandirilan 26.000 40.425 Hedef Asilmusgtir.
Kadm Sayist
(Yillik)

[s Kuliibiinden
PG4 Yararlandirilan 33.350 37.190 Hedef Asilmistir.
Kadin Sayist

(Yillik)

Hedef 2.2: Ozel

sektorde ise yerlestirilmesine aracilik edilen geng (15-24) sayisim artirmak.

PH1

Ozel sektorde ise yerlestirilmesine aracilik edilen genc (15-24) sayisim artirmak.

Ozel Sektorde Ise
Yerlestirilen
Geng Sayist (15-
24 Yas) (Yillik)

PG1 475.000 525.094 Hedef Asilmistir.

Aktif Isgiicii
Programlarindan
PG2 Yararlandirilan 23.000 37.778 | Hedef Asilmustr.
Geng Sayist
(15-24 Yas)

(Yillik)

Is Kuliibiinden
Yararlandirilan
PG3 Geng Sayist (15- 32.000 40.846 Hedef Agilmigtir.

24 Yas) (Yillik)

PH2

Egitim kurumlarinda diizenlenen seminerlerden yararlandirilan Kisi sayis1 arttirilacaktir.

Ortadgretim
Kurumlar1 ve
Universitelerde
PG1 Duzenlenen 351.000 803.670 | Hedef Asilmustir.
Egitim ve
Seminerlerden
Yararlanan Kisi

Sayisi (Yillik)

Hedef 2.3: NEET potansiyeli olan genclerin isgiicii piyasasina katilimlarina yonelik programlar arttirmak.

PH1

NEET potansiyeli olan genglerin isgiicii piyasasina katilimlarina yonelik programlari
arttirmak.

Aktif Isgiicii
Programlarindan
Yararlandirilan
PG1 NEET 3.000 3.453 Hedef Asilmusgtir.
Potansiyeli Olan
Geng Sayist
(Yillik)
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PG2

Bireysel Is ve
Meslek
Danigmanligi
Hizmeti Sunulan
NEET
Potansiyeli Olan
Geng Sayisi
(Yillik)

61.000

65.780

Hedef Asilmustir.

PG3

NEET
Potansiyeli Olan
Genclere Ydnelik
Duzenlenen
[stihdam Fuar1
Sayis1 (Yillik)

Hedefe Ulasilmistir.

Hedef 2.4: Engelli istihdamim artirmak.

PH1

Engelli istihdamimi Artirmak.

PG1

Ozel Sektorde ise
Yerlestirilen
Engelli Sayisi
(Yillik)

35.000

44.481

Hedef Asilmistir.

PG2

Aktif Isgiicii
Programlarindan
Yararlandirilan
Engelli Sayist
(Y1llik)

450

558

Hedef Asilmustir.

PG3

Engelli Is
Koclugu
Kapsaminda
Gergeklestirilen
Bireysel
Gorlisme Sayist
(Yillik)

280.500

300.804

Hedef Asilmustir.

Hedef 2.5: Hane bazh hizmet sunumunu artirmak.

PH1

Hane bazh hizmet sunumunu artirmak.

PG1

Aktif Isgiicii
Programlarindan
Yararlandirilan
Sosyal Yardim
Yararlanici
Sayist (Yillik)

1.600

2.064

Hedef Asilmistir.

PG2

Ise Yerlestirilen
Sosyal Yardim
Yararlanici
Sayist (Yillik)

10.000

19.847

Hedef Asilmistir.

PG3

Calisan1
Bulunmayan
Hanelerden
ISKUR
Hizmetlerinden
Yararlanan
(Hane) Sayist
(Yillik)*

20.000

40.537

Hedef Asilmustir.
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Bireysel Is ve
Meslek
Danigmanligi
PG4 Hizmeti Sunulan 37.000 90.811 Hedef Asilmistir.
Sosyal Yardim
Yararlanici
Sayis1 (Yillik)

AMAC 3: iSYERI VE EGIiTiM KURUMLARINA SUNULAN REHBERLIK HiZMETLERINi iSGUCU
PiYASASI iHTiYACLARI DOGRULTUSUNDA GELiSTiRMEK.

Hedef 3.1: Ziyaret edilen 6zel sektor isyeri sayisini ve ziyaretlerin etkililigini arttirmak.

PH1 Ziyaret edilen ozel sektor isyeri sayisini ve ziyaretlerin etkililigini arttirmak.
Isveren
Danismanligi
PG1 Sunulan Ozel 600.000 617.887 Hedef Asilmistir.

Sektor Isyeri
Sayist (Yillik)

Isbirligi Yapilan
Ozel Sektor
Isyeri Sayisi
(Yillik)*

PG2 70.000 87.762 Hedef Asilmustir.

Ozel Sektor
Isyeri
Ziyaretlerinin
Faaliyete
Donlisme Sayisi
(Yillik)**

PG3 103.000 107.589 Hedef Agilmigtir.

Hedef 3.2: Ziyaret edilen egitim kurumu (ortaégretim-yiiksekogretim) sayisim ve ziyaretlerin etkililigini
arttirmak.

Ziyaret edilen egitim kurumu (ortaégretim-yiiksekogretim) sayisini ve ziyaretlerin etkililigini

PH1 arttirmak.

Mesleki Egilim,
Kisilik, ilgi ve
Yetenek

PG1 Olgiimiine Dayal1 18.900 17.781
Test Uygulanan
Kisi Sayisi
(Yillik)

Hedefe
Ulagilamamustir.

Meslek
Danigsmanligt
Kapsaminda
PG2 Duzenlenen 17.550 8.281
Egitim Kurumu
Ziyareti Sayisi
(Yillik)

Hedefe
Ulagilamamustir.

AMAC 4: PASIF ISTIHDAM PROGRAMLARINI DAHA KAPSAYICI OLACAK SEKILDE
UYGULAMAK VE GELISTIRMEK.

Hedef 4.1: Pasif istihdam programlarinin etkinlestirilmesi ve yeni programlarin gelistirilmesine yonelik
Issizlik Sigortas1 Fonu’ndan yararlanma sartlarinin kolaylastirilmasina iliskin ¢cahsmalar yapmak.
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PH1

Pasif istihdam programlarinin etkinlestirilmesi ve yeni programlarin gelistirilmesine yonelik
Issizlik Sigortas1 Fonu’ndan yararlanma sartlarinin kolaylastirilmasina iliskin ¢cahsmalar

yapmak.

PG1

Mevzuat
Diizenlemesi I¢in
Yir(tllen
Caligmalara
Yonelik
Gergeklestirilen
Toplanti Sayisi
(Yillik)

Hedef Asilmustir.

PG2

Hazirlanan
Maliyet
Projeksiyonu
Sayisi (Yillik)

Hedefe Ulasilmistir.

Hedef 4.2: Pasif istihdam programlarimin basvuru siir¢lerini ve takibini kolaylastirmak, sonu¢clanma
siirelerini kisaltmak ve daha c¢ok hizmeti dijital ortama tagimak.

PH1

Pasif istihdam programlarinin basvuru siir¢lerini ve takibini kolaylastirmak, sonu¢clanma
siirelerini kisaltmak ve daha ¢ok hizmeti dijital ortama tasimak.

PG1

Pasif Istihdam
Programlari
Kapsaminda
Ydrtllen ve
Dijital Ortama
Tasman Hizmet
Sayisi (Yillik)

Hedefe Ulasilmustir.

PG2

Ay Icinde
Onaylanabilecek
Durumda Olup
Onaylanan
Issizlik Odenegi
Sayisinin,
Toplam
Onaylanabilecek
Durumda Olan
Bagvuru Sayisina
Orani (%)

%97,5

%98,5

Hedef Asilmustir.

AMAC 5: SUNULAN HIiZMETLERIN DAHA ETKIN YORUTULEBILMESI iICIN KURUMSAL

KAPASITEYiI GUCLENDIRMEK.

Hedef 5.1: Uluslararasi kuruluslarla iliskileri ve isbirligini gelistirmek, karsiikli 6grenme ve gelisim
platformlarini etkin sekilde kullanmak.

PH1

Uluslararasi kuruluslarla iliskileri ve isbirligini gelistirmek, karsilikh 6grenme ve gelisim

platformlarini etkin sekilde kullanmak.

PG1

Katilim Saglanan
Uluslararasi
Nitelikli Toplanti
Sayis1 (Yillik)

40

115

Hedef Asilmisgtir.
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PG2

Uluslararast
Nitelikte
Hazirlanan
Raporlastirilmig
Calisma Sayisi
(Yillik)

10

24

Hedef Asilmusgtir.

Hedef 5.2: insan kaynaklarimin mesleki yetkinligini gelistirmek ve niteligini artirmak.

PH1

Insan kaynaklarimin mesleki yetkinligini gelistirmek ve niteligini artirmak.

PG1

Kurum
Tarafindan
Duzenlenen
Egitimlere (yiiz
ylize ve ¢evrim
ici) Katilan
Personel Sayisi
(Yillik)

3.670

9.543

Hedef Asilmustir.

PG2

Kurum
Tarafindan
Duzenlenen
Egitim (yliz yiize
ve gevrim igi)
Sayisi (Yillik)

28

61

Hedef Asilmistir.

PG3

Yuz Yulze
Duzenlenen
Egitimlerin
Memnuniyet
Orani (%)

%84

%84

Hedefe Ulasilmisgtr.

Hedef 5.3: Kurum hizmetlerinin taninirhg artirilacaktir.

Kurum hizmetlerinin tammmirhgini artirmak icin, illerde hazirlanan basin biilteni sayisinin

PR 2025 yilh sonunda 972 olarak gerceklestirilmesi saglanacaktir.
Hazirlanan Basin
PG1 Biilteni Sayist 972 1.004 Hedef Asilmustir.
(Yillik)
PH2 Kurum hizmetlerinin tammmirhgini artirmak amaciyla sosyal medya icin iiretilen icerik

sayisinin 2025 yilinda bir énceki yila gore %5 oraninda artirilmasi saglanacaktir.

PG1

Sosyal Medya
Icin Uretilen
Icerik Sayist
(Yillik)

525

744

Hedef Asilmigtir
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PH3

Kurum hizmetlerinin tammmirhgini artirmak amaciyla iiretilen “Ayhk Biilten” sayisinin 2025
yilinda 12 olarak gerceklestirilmesi saglanacaktir.

PG1

Kurum
Hizmetleri ve
Faaliyetleri
Kapsamimda
Hazirlanan
“Aylik Biilten”
Sayis1 (Yillik)

12

12

Hedefe Ulasilmistir.

PH4

Kurum hizmetlerinin tanimrhgim artirmak amaciyla iiretilen video sayisimin 2025 yilhinda bir

onceki yila gore %10 oraninda artirilmasi saglanacaktir.

PG1

Kurum
Hizmetlerini
Tanitmak
Amaciyla
Uretilen Video
Sayisi (Yillik)

24

70

Hedef Asilmustir.

Hedef 5.4: Kurumun teknolojik ve istatistiki alt yapisim gii¢lendirmek.

PH1

Kurumun teknolojik altyapisim gelistirmek i¢in bilisim sistemleri modernizasyonunun ve

mali otomasyon sisteminin kurulmasi saglanacaktir.

PG1

Mali Otomasyon
Projesi
Tamamlanma
Orani
(Kimdlatif)

%30

%30

Hedefe Ulasilmustir.

PG2

ISKUR Bilisim
Sistemleri
Modernizasyonu
Tamamlanma
Orani
(Klmdlatif)

%60

%60

Hedefe Ulasilmustir.

PH2

Kurumun istatistiki alt yapisim giiclendirmek.

PG1

Is Zekasi
Sisteminde
Gelistirilen
Gosterge Paneli
Sayisi (Yillik)

13

14

Hedef Asilmistir.

PG2

Dinamik Veri
Sorgulama
Ekram
Tamamlanma
Orani
(Kimalatif)

%30

%30

Hedefe Ulagilmustir.

Hedef 5.5: Kurumun fiziki altyapisim gelistirmek.

PH1

Kurumun fiziki altyapisinin gelistirilmesi saglanacaktir.
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PG1

Kurum
Milkiyetindeki
Bina Sayist
(Kimdlatif)

60

60

Hedefe Ulasilmistir.

PG2

Deprem
Performans
Analizi Yapilan
Bina Sayisi
(Ktmalatif)

37

38

Hedef Asilmigtir.

PH2

Yesil enerji kapsaminda yenilenebilir enerji temin sistemlerinin kurulmas: saglanacaktir.

PG1

Yenilenebilir
Enerji Sistemi
Yapilan Bina
Sayisi (Yillik)

Hedefe Ulasilmistir.
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YIL/DONEM 2024

AMAC: 1 ISTIHDAM HiZMETLERINI iSGUCU PiYASASI iHTiYACLARI DOGRULTUSUNDA
IYILESTIRMEK VE GELiSTIRMEK.

HEDEF: 1.1 Ozel sektorde ise yerlestirilmesine aracilik edilen kisi sayisim artirmak.

Performans Hedefi ,,
Ozel sektorde ise yerlestirilmesine aracilik edilen kisi sayisim1 artirmak.

Gerg¢eklesme
Sira Performans Heéjggg—]ez - = = - Gerceklesme
Gostergeleri Dii 9 1.Ug 2. Ug 3.U¢ 4. Ug o Durumu
Uzeyl  Aynk  Ayhk  Aylk | Aynk  Kumdlatif
Ozel Sektorde ise
1 Yerlestirme 1.325.000 333.009 | 351.089 | 386.402 369.986  1.440.486 Hedef Asilmustir.
Sayisi
Yiiksekogretim
Mezunlarinin Hedefe
2 | Ozel Sektorde ise 275.000 63.086 60.471 72.895 78.241 274.693
.. Ulasilamamstir.
Yerlestirilme
Sayisi
istihdam Fuar
3 Diizenlenen il 70 6 6 30 35 77 Hedef Asilmistir.
Sayisi
Performans -Ozel sektorde ise yerlestirmeye aracilik etmek
Programinda - istihdam fuarlar diizenlemek
Yer Alan stihdam fuarlar diizenlemek.
Faaliyetler
Issizligin azaltilmasi ve istihdanun artirilmasi amaciyla 2024 yilinda cesitli istihdam tesvikleri ve
destekleri uygulanmaya devam edilmistir.
Faaliyetlere - 2024 yilinda 6zel sektorden 2.543.039 agik is talebi alinmustir.

fliskin - Isgiicii piyasa.s.lnda' ozel politika gerektiren gruplgra yogunlastirilmis is ve meslek danigmanligt hizmeti
sunulan Is Kuliiplerinden 2024 yilinda 61.480 kisi faydalanmustir.
-2024 yilinda 623.232 igyerine 787.796.kez is yeri ziyareti gergeklestirilmis, isgiici talebinin daha
biiyiik bir kismmi Kuruma ¢ekmeyi basarmis ve daha ¢ok is arayani ise yonlendirmistir

- Aktif iggiicii kurs ve programlarindan yararlanan 69.144 kisinin istihdam edilebilirlikleri artirilmistir.
-2024 yilinda 77 ilde istihdam fuar1 diizenlenmis olup istihdam fuarlarmi 181.738 kisi ziyaret etmistir.

Gerceklesme
Bilgileri

2024 yili igerisinde 6zel politika gerektiren gruplara yonelik 6zel ve yogun hizmet sunumu neticesinde; kadmnlarimiz,
genclerimiz, yiiksekogretim mezunlarimiz, engellilerimiz basta olmak tizere 6zel politika gerektiren gruplarin istihdami
noktasinda 6nemli basarilar elde edilmistir.
2024 yilinda 6zel sektorde ise yerlestirilen 1.440.486 kisiden; 553.111°1 kadinlardan, 525.094’1 genclerden, 274.693u
yiiksekdgretim mezunlarindan, 44.481°si engelli vatandaglarimizdan olusmustur.
Her ne kadar PG.2 (Yiiksekdgretim Mezunlarmin Ozel Sektorde ise Yerlestirilme Sayisi) hedefi tam olarak
gerceklesememis olarak goziikse de 2024 yilinda 274.693 yiiksekogretim mezununun 6zel sektorde ise yerlestirilmesi ile
gosterge performanst  %99,9 olarak gerceklesmistir.

Degerlendirme
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YIL/DONEM 2024

AMAC: 1 ISTIHDAM HIZMETLERINI iSGUCU PiYASASI IHTIYACLARI DOGRULTUSUNDA
: IYILESTIRMEK VE GELISTIRMEK.
HEDEF: 1.1 Ozel sektorde ise yerlestirilmesine aracilik edilen kisi sayisim artirmak.
Performans Hedefi Ise yerlestirme de aracilik hizmetlerini beceri gérev odaginda iyilestirmek.
Hedeflenen Gergeklesme
Sira Pe"rformans- (S?ster_ge 1.0¢ 2.0¢ 3.0¢ 4.0¢ . G(ggeklesme
Gostergeleri Uzeyi Aylik | Ayhk Aylik Aylik umdalati urumu
Meslekler ile
Mesleklerin Beceri
ve Niteliklerinin
1 Birlikte Yer Aldig1 % 30 0 0 %15 %15 %30 Hedefe ulasilmistir.
Portal
Olusturulmast
(Kumilatif)
Performans
Programinda Yer | Tirk meslekler sozliigii portali’nin olusturulmasi.
Alan Faaliyetler
Faaliyetlere iliskin
Gerceklesme Beceri Envanteri Projesi kapsaminda Tiirk Meslekler Sozliigiinde yer alan 961 meslekte is
Bilgileri analizleri tamamlanmastir.
g S6z konusu mesleklerin 86 tanesine iliskin dogrulama islemleri MEDAK ve MYK Sektor Komiteleri aracigiyla yapilmis
= | olup mesleklere iligkin verilerin kamuoyuyla paylasilmast i¢in agilacak platformun olusturulmasina yonelik ¢aligmalarmn
2 | da 2025 yilinm ilk geyreginde bitirilmesi dngoriilmektedir.
% Y1l sonu itibariyla hedefe ulasilmistir.
8=
D
=]
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YIL/DONEM 2024

AMAG: 1 iSTEHDAM HiZl\f[E'TLERi'Ni iSGI"JCI'.'I. .PiYASASI IHTIYACLARI
’ DOGRULTUSUNDA IYILESTIRMEK VE GELISTIRMEK.
HEDEF: 1.2 Aktif isgiicii programlari katilime sayisini artirmak.
Performans Hedefi AKktif isgiicii programlari katilimer sayisim artirmak.
Hedeflenen Gergceklesme
Sira ZZZZ?;SQ:. Sﬁzguge LUg y2Ue 13Ue 4l ottt Ggﬁiﬁl:ws;n ’
Ayhk Ayhk Ayhk Ayhk
imalat
Sektorinde
y | Duzenlenen 36.500 7.337 | 11.485| 10937 | 8.231 | 37.990 |Hedef Asilmistir.
Programlardan
Yararlanan Kisi
Sayist (Yillik)
Stratejik
Sektorlerde
p | Duzenlenen 800 267 | 407 | 401 | 304 | 1379 | Hedef Aslmistir.
Programlardan
Yararlanan Kisi
Sayist (Yillik)*
Aktif  Isgiicii
Programlarma
3 fliskin Yapilan 1 0 0 3 3 6 Hedef Asilnstir.
Etki  Analizi
Sayist (Yillik)
llzi:;fgc:‘;r:]na:lr:fia Aktifisgiicii piyasasi programlarini, yapilan etki analizleri dogrultusunda isgiicii piyasasinda
Yer Alan| katma degeri yiiksek sektorlerin emek talebini kargilama odakli uygulamak.
Faaliyetler
Aktif igglicii programlar kapsaminda;
-Isbas1 Egitim Programlari
-Mesleki Egitim Kurslar1
-Uretim Siirecine Katilim Programi
Faaliyetlere -Engelli Kendi Isini Kurma Hibe Projeleri
liskin —I_Eski Hiikiimlii Kendi Isini Kurma Hibe Projeleri
Gerceklesme -Igbas1 Egitim Programlarini tamamlayanlarin istthdamina yonelik tegvik etki analizine
Bilgileri yonelik calismalar tamamlanmstir.
Savunma sanayi, yapay zeka, siber glvenlik, temiz ve slrdurtlebilir enerji ile uzay
teknolojileri gibi stratejik sektdrlerde diizenlenen programlardan 1.379 kisi yararlanmistir.
Imalat sektoriiniin ihtiyag duydugu nitelikli iggiicli yetistirmek i¢in ¢alismalar yapilmistir.
-]
E Istihdam hizmetlerini isgiicii piyasasi ihtiyaglar1 dogrultusunda iyilestirme ve gelistirme amaciyla tasarlanan
B | aktif isgiicii programlar katilimei sayisini artirma hedefi 2024 yili itibartyla basariyla gergeklestirilmis olup
%‘: hedefin gergeklesme orani1 %220,7 dir.
g
=]
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YIL/DONEM 2024

ISTIHDAM HIZMETLERINI iSGUCU PiYASASI IHTIiYACLARI

Al DOGRULTUSUNDA iYILESTIRMEK VE GELISTIRMEK.
. Dijital ve yesil doniisiim (ikiz doniisiim) kapsaminda aktif isgiicii programlari
HEDEF: 1.3 .
diizenlemek.
Dijital ve yesil doniisiim (ikiz doniisiim) kapsaminda aktif isgiicii programlari
Performans Hedefi diizenlemek.
Hedeflenen Gergeklesme
Sira Performans Gosterge - " " - Gergeklesme
Gostergeleri Diizeyi LU¢ |2U¢ |3U¢ | 4Ug Kiimiilatif Durumu
Ayhk | Ayhk | Ayhk | Ayhk
Dijital Doniisiim
Kapsamimnda
Dizenlenen Aktif
1 Isgiicii 400 138 137 164 139 578 Hedef Asilmstir.
Programlarindan
Yararlandirilan Kisi
Sayist (Yillik)*
Yesil Doniigim
Kapsamimda
Dizenlenen Aktif
2 Isgiicii 200 72 53 90 111 326 Hedef Asilmustir.
Programlarindan
Yararlandirilan Kisi
Sayist (Yillik)
Ikiz Déniisiim Temali def
3 Diizenlenen Istihdam 1 0 0 0 1 1 Hedefe
Fuar1 Sayisi (Yillik) Ulagilmustr.
Performans -lkiz doniisiim kapsaminda isbasi egitim programlart ve mesleki egitim kurslari

diizenlemek.

Programinda Yer -ikiz déniisiim temal: istihdam fuarlar1 diizenlemek.

Alan Faaliyetler

-Istihdam hizmetlerini isgiicii piyasasi ihtiyaclar1 dogrultusunda iyilestirme ve
gelistirme amaciyla tasarlanan dijital ve yesil doniisiim (ikiz doniisiim) kapsaminda
aktif isglici programlar1 diizenleme hedefi 2024 yili itibariyla basariyla
gerceklestirilmistir.

-Kurumumuz tarafindan gelecegin meslekleri olarak belirlenen 100 meslek ve ilgili
olabilecek diger meslekler ele alinarak dijital doniisiim ve yesil doniigiim kapsaminda
ayristirma yapilmistir (3D Uretim Miihendisi, Bulut Bilisim Uzmani, Endiistriyel
Robot Programcisi vb.).

-20-21 Kasim 2024 tarihlerinde 35 farkl1 ilden 220’ye yakin firmanin katilimryla “ikiz
Déniisiim Temali Sanal Istihdam Fuarr” diizenlenmistir. Diizenlenen sanal istihdam
fuar1 8.135 kisi tarafindan ziyaret edilmis fuarda 10.860 6zgegmis paylasilmis ve 6
farkli seminer diizenlenmistir.

Faaliyetlere Iliskin
Gerceklesme
Bilgileri

2024 yilinda hedef asilarak hedefin gergeklesme oran1 %143 olarak gergeklesmistir. Hedefe iliskin belirlenen
performans gostergelerinin gergeklestirilmesi adina yapilan ¢alismalara devam edilecektir.

Degerlendirme
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YIL/DONEM

AMAGC: 2

2024

OZEL POLITIiKA GEREKTIREN GRUPLARIN iSGUCU PiYASASINA KATILIMINI
VE ISTIHDAMINI ARTIRMAK

HEDEF: 2.1

Ozel sektorde ise yerlestirilmesine aracilik edilen kadin sayisin1 artirmak.

Performans Hedefi

Ozel sektorde ise yerlestirilmesine aracilik edilen kadin sayisim artirmak.

Hedeflene Gergeklesme
Performans n ) = = = - Gergeklesme
Sira| . . Gosterge | 1.Ug 2.U¢ 3.U¢ 4.U¢ L

Gostergeleri Diizevi Kumulatif Durumu

uzeyi Ayhk Ayhk Ayhk Ayhk

Ozel Sektorde ise

Yerlestirilen

1 | Kadin Sayisi 475.000 | 120.741 | 135.153 | 153.153 | 144.064 553.111 | Hedef Asilmustir.

(Yilhk)

Is Arayan

Kadinlara Hedefe

2 | Yonelik Bireysel | 1.387.500 | 345.272 | 269.246 | 398.899 | 303.431 | 1.316.848
o Ulasilamamstir.

Goriisme Sayisi

(Yillk)

Aktif Isgiicii

Programlarindan

3 | Yararlandirilan 26.000 7.146 11.698 11.398 10.183 40.425 Hedef Asilmstir.

Kadin Sayisi

(Yillik)

is Kuliibiinden

4 Earaﬂa"dmla" 33350 | 13.285 | 10466 | 4941 | 8498 | 37.190 | Hedef Agilmistr.
adin Sayis1

(Yillik)

-Kadinlarin 6zel sektorde ise yerlestirmesine aracilik etme

Performans -Kadin isgiiciine yonelik bireysel goriismeler yapmak.

Programinda Yer | -Danigsmanlik ve is kuliipleri faaliyetlerinin bir ¢iktist olarak aktif isglicli programlaria

Alan Faaliyetler | yonlendirilen kadmlar1 kurs/programlardan yararlandirmak

-Kadinlarin isgiicii piyasasina katilimini artirmak i¢in is kuliibii faaliyeti diizenlemek.
-2024 yilinda 6zel sektorde ise yerlestirilen 1.440.486 kisiden; 553.111°1 kadinlardan, 525.094’i

Faaliyetlere genclerden, 274.693’s1 yiiksekdgretim mezunlarindan, 44.481°si engelli vatandaslarimizdan

Iliskin PUSLEE . e e . .
-Kadin is arayanlarla 1.316.848 bireysel goriisme gerceklestirilmistir. 37.190 kadin is arayan Is

Gergeklesme s .

Bilgileri Kul}lb}l hlzmetlnden yara'rla.ndlrllrmstlr. - o
-Issizligin azaltilmasi ve istihdamin artirilmasi amaciyla 2024 yilinda gesitli istihdam tesvikleri
ve destekleri uygulanmaya devam edilmistir.

GE’ 2024 yilinda hedefin ger¢eklesme orani %99 olmustur.

'-E PG 2.1.2'de hedef tam yakalanamasa da %95'e yakin ger¢eklesme kaydedilmistir. 2025 yilinda hedefin gergeklesmesi
£ | konusunda Il Mudiirlikleri ile yapilan istisarelerin artirilmasi planlanmaktadur.

E PG 2.1.4 hedefinin saglikl bir sekilde siirdiiriilebilmesi icin 2025 yilinda Is Kuliibii Egitimleri diizenlenerek Is
)2” Kuliibii Lideri havuzunun arttirilmasi planlanmaktadir. Ote yandan issizligin azaltilmasi ve istihdamin artirilmasi

amaciyla; eslestirme hizmetlerinin giiclendirilmesi ve gelistirilmesi, Is Pozitif ¢atis1 altinda kadina yonelik istihdam
hizmetlerinin koordinasyon ve isbirligi icerisinde yiiriitiilmesi, yerel diizeyde [IMEK 'ler aracilig1 ile sosyal diyalogun
etkin ve giiglii bir sekilde siirdiirilmesi, istihdam fuar1 (sanal ve fiili) ve kariyer gunleri gibi etkinliklerin
diizenlenmesi, 6zel politika gerektiren gruplarin istithdamima yonelik olarak istihdam politikalarinin giiglendirilmesi
gibi faaliyetlerin yani sira istihdam tegvikleri ve destekleri uygulanmaya devam edilecektir.
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ARG 3 OZEL POLITIKA GEREKTIREN GRUPLARIN iISGUCU PIYASASINA KATILIMINI
% VE iISTIHDAMINI ARTIRMAK.

HEDEF: 2.2 Ozel sektorde ise yerlestirilmesine aracilik edilen geng (15-24) sayisini artirmak.

Performans Hedefi

Ozel sektorde ise yerlestirilmesine aracilik edilen geng (15-24) sayisini artirmak.

Hedeflenen Gergeklesme
Performans Gosterge - - = - Gergceklesme
Stra Gostergeleri Duzeyi L.Ug 2.Ug 3.Ug 4.Ug Kumdulatif Durumu
Ayhk Ayhk Ayhk Ayhk
Ozel Sektérde
1 Iée Yerlestirilen |25 000 | 102883 | 127.052 | 161728 | 133431 | 525004 | odef
eng Sayist (15- Asilmistir,
24 Yas) (Yillik)
Aktif Tsgiicii
Programlarindan
p | Yararlandintlan 155 554 6.408 10145 | 11.355 | 9.870 37.778 | Hedef
Geng Sayist Asilmistir.
(15-24 Yas)
(Yillik)
Is Kuliibiinden
Yararlandirilan Hedef
3 | Geng Sayist (15- | 32.000 14907 | 13134 | 4316 | 8489 | 40846 | °
24 Yas) (Yillik) silmistr.
Performans - .y .. .
T -Genclerin 6zel sek.torde ise ye.rlestlr.llmesqle. ara(flhk etmek L
Yer -Danigsmanlik ve is kuliipleri faaliyetlerinin bir ¢iktisi olarak aktif isgiici programlarina
. yonlendirilen gengleri kurs/programlardan yararlandirmak.
e e e -Genglere yonelik is kuliibii faaliyeti diizenlemek.
-2024 yilinda 6zel sektorde ise yerlestirilen 1.440.486 kisiden; 553.111°1 kadinlardan, 525.094t
genglerden, 274.693°s1 yiiksekdgretim mezunlarindan, 44.481°si engelli vatandaslarimizdan
olusmustur.
Faaliyetlere -Issizligin azaltilmasi ve istihdamin artirilmast amaciyla 2024 yilinda gesitli istihdam tesvikleri
iliskin ve destekleri uygulanmaya devam edilmistir. Bu kapsamda 2024 yili igerisinde 6zel politika
Gergeklesme  |gerektiren gruplara yonelik 6zel ve yogun hizmet sunumu neticesinde; kadinlarimiz, genglerimiz,
Bilgileri engellilerimiz basta olmak iizere 6zel politika gerektiren gruplarin istihdami noktasinda énemli
basarilar elde edilmistir.
E Istihdam tesvikleri ve destekleri hedef grup ve sektorler ekseninde destek tutarlari ve siireleri bakimindan
‘E farklilagtirmalar yapilarak iggiicii piyasasimnin ihtiyaglarini daha iyi karsllayacgk sekilde uygulanmaktadir. _
S | PG 2.2.3 hedefinin saghkl bir sekilde siirdiiriilebilmesi igin 2025 yilinda Is Kuliibii Egitimleri diizenlenerek Is
S | Kuliibii Lideri havuzunun arttirilmast planlanmaktadir.
’gb 2024 y1l sonu itibariyla hedef agilmistir.
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AMAGC: 2 OZEL POLITIKA GEREKTIREN GRUPLARIN iSGUCU PiYASASINA KATILIMINI
: VE iSTIHDAMINI ARTIRMAK.
HEDEF: 2.2 Ozel sektorde ise yerlestirilmesine aracilik edilen geng (15-24) sayisini artirmak.
Performans Hedefi Egitim kurumlarinda diizenlenen seminerlerden yararlandirilan kisi sayisi arttirilacaktir.
Hedeflenen Gergeklesme
Sira Performans Gosterge N N N . Gergceklesme
Gostergeleri Diizeyi L.Ug 20¢ | 3U0¢ | 40c¢ - Durumu
Ayhk Ayhk Ayhk Ayhk
Ortadgretim
Kurumlari ve
Universitelerde
g | Duzenlenen 351.000 328.488 | 243.771| 26.816 | 204.595| 803.670 | Hedef Asilmistir.
Egitim ve
Seminerlerden
Yararlanan Kisi
Sayist (Yillik)
Performans
Programinda .
Yer Alan Ogrencilere Egitim ve seminer diizenlemek.
Faaliyetler
Faaliyetlere Is ve meslek danigmanlari tarafindan yapilan okul ziyaretleri kapsaminda rehber dgretmenlerle
Tliskin isbirligi igerisinde diizenlenen seminerlerde 6grencilere is arama becerileri egitimi verilmekte ve
Gerceklesme kariyer planlamalar1 konusunda destek olunmakta, okullarda gergeklestirilen grup goriismeleri ile
Bilgileri meslek seciminin 6nemi konusunda verileler bilgilendirilmektedir.
]
=
=
E Hedefin gerceklesme diizeyi %229 olup gésterge hedefleri asilmistir.
E Hedefinin saglikli bir sekilde siirdiiriilebilmesi i¢in egitim kurumlart ile isbirliginin artirilmasi ve buna bagh olarak
E" faaliyetlerin bir diizen icerisinde devam etmesi planlanmaktadir.
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AMAGC: 2 (")Z]g:L !’OLiTiKA GEREKTIREN GRUPLARIN iSGUCU PiYASASINA KATILIMINI
’ VE ISTIHDAMINI ARTIRMAK.
HEDEF: 2.3 NEET potansiyeli olan genglerin isgiicii piyasasina katilimlarina yonelik programlari arttirmak.
Performans Hedefi NEET potansiyeli olan genglerin isgiicli piyasasina katilimlarma yonelik programlari arttirmak.
Hedeflenen Gergceklesme
Sira Pe“rformans_ G_t_')ster_ge 1.U¢ 2.Ug 3.U¢ 4.U¢ L Gergeklesme
Gostergeleri Duzeyi Ayhk Aylk | Aylik Ayhik Kumdalatif Durumu
Aktif Isgiicii
Programlarindan
Yararlandirilan Hedef Asilmustir.
1 NEET Potansiyeli 3.000 980 972 754 747 3.453
Olan Geng Sayisi
(Yilhk)
Bireysel is ve
Meslek
Damismanhg
2 Hizmeti Sunulan 61.000 24981 | 14.334 | 16.555 9.910 65.780 Hedef Asilmistir.
NEET Potansiyeli
Olan Geng Sayisi
(Yillk)
NEET Potansiyeli
Olan Gengclere
Y 6nelik Hedefe
3 Diizenlenen ! 0 0 ! 0 1 Ulasilmstir.
istihdkam  Fuan
Sayis1 (Yillik)
-Danigmanlik ve is kuliipleri faaliyetlerinin bir ¢iktist olarak aktif isgiicii programlarina
Performans .. . o .. .
yonlendirilen egitim ve istihdamda olmayan gengleri kurs/programlardan yararlandirmak.
Programinda Yer o PO v
e e e -NEET potans¥yel¥ gengclere yonehF blr.ey.sel. goriisme yap"mak
-NEET potansiyeli olan genglere yonelik istihdam fuari diizenlemek.
- Sanal fuarlar, is arayanlar ve igverenlerin sanal ortamda bir araya gelmelerine imkan veren ve bu
sayede her iki tarafa da zaman ve maliyet tasarrufu saglayan yenilik¢i hizmetlerimizden birisini
olusturmaktadir. NEET potansiyeli olan genglerin isgiicii piyasasina katilimlarma yonelik
Faaliyetlere iliskin programlari arttirmak hedefi kapsaminda 2024 yilinda bir sanal istihdam fuar1 diizenlenmistir.
-Ayrica “Kadinlar, Gengler ve Mesleki Yeterlilik Belgesi Sahipleri igin Istihdam Tesviki”
Gerceklesme TR S . e . S
Bilgileri k.apsammda da,'behrh sartlart taslyaP igsiz gengleri ve kadmlari 1sf1hda¥n ed'en'1§verenlere ilgili
sigortalilarin prime esas kazanglari iizerinden hesaplanan sosyal giivenlik primi isveren payinin
tamami 6 ila 54 ay siireyle desteklenmektedir. Gengler, bu tesvik kapsaminda daha uzun siirelerle
(24 ila 54) desteklenerek istihdama gegislerinin saglanmasi hedeflenmektedir.
E 2024 yili igerisinde 6zel politika gerektiren gruplara yonelik 6zel ve yogun hizmet sunumu neticesinde; kadinlarimiz,
.% ggﬁqlf:rimiz, engellilerimiz basta olmak iizere 6zel politika gerektiren gruplarin istihdami noktasinda dnemli basarilar elde
£ edilmistir.
% 2024 yilinda 6zel sektérde ise yerlestirilen 1.440.486 kisinin; 525.094’i genglerden olusmustur.
o INEET’ler sadece tilkemizde degil, gelismis iilkeler dahil tiim iilkelerde igsizler arasinda oransal olarak yiiksek sayida ve
= giicll piyasasi agisindan dezavantajli konumda yer almaktadir. Kurumumuz personeli NEET ’lere 6zel olarak egilmekte ve
olitika gelistirmektedir. Bu amagla NEET” lere hizmet sunma konusunda rekabet yaratarak motivasyon saglama amaciyla
IEET Ligi uygulamasi bulunmakta, NEET’ lere sunulan hizmete gore is ve Meslek Danigmanlari puanlanmakta ve aylik
larak dereceye girenler i¢ paydaslara duyurulmaktadir.
Y1l sonunda hedef agilmisgtir.
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AMAGC: 2

OZEL POLITIKA GEREKTIREN GRUPLARIN iSGUCU PIiYASASINA

KATILIMINI VE iSTIHDAMINI ARTIRMAK.

HEDEF: 2.4

Engelli istthdamini artirmak.

Performans Hedefi

Engelli istthdamini artirmak.

Gerc¢eklesme
Hedeflenen
S Performans Gosterge B} B B B Gergeklesme
| Gostergeleri Diizeyi 1.U¢ 2.U¢ 3.U¢ 4.Uc Kimiilatif|  Durumu
Ayhk Ayhk Ayhk Ayhk
Ozel Sektorde Ise Hedef
1 Yerlestirilen Engelli 35.000 9.268 9.952 10.980 14.281 44.481 Asilmist
Sayist (Yillik) SUMISTT.
Aktif Isgiicii
2| Yoarandnian. A
) 450 99 195 143 121 558 Asilmistir.
Engelli Sayisi
(Y1llik)
Engelli Is Koglugu
3| Gepekleitien A
S 280.500 81.061 66.089 80.800 | 72.854 | 300.804 | Asilmustir.
Bireysel = Goriisme
Sayisi (Yillik)
Performans -Engellilerin ise yerlestirilmesine aracilik etmek
Programinda -Danigsmanlik ve is kuliipleri faaliyetlerinin bir ¢iktis1 olarak aktif isgiicli programlarma
Yer Alan yonlendirilen engellileri kurs/programlardan yararlandirmak
Faaliyetler -Engelli is koglugu kapsaminda sunulan bireysel goriisme yapmak
- 2024 yilinda Kurumumuza kayithh ve kontenjan kapsamina giren 50+ istihdamli
Faaliyetlere isverenlerin acik kontenjanlarini doldurmalarina yonelik takip ve denetim faaliyetleri siki
Iliskin sekilde takip edilmistir.
G_e:rgekl_esme - Sanal istithdam fuari ile 6zellikle engelli vatandaslarimizin Tiirkiye nin her yerinden fuara
Bilgileri online olarak ulasma imkani saglanmistir.
- Engellilerin mesleki egitimi ve rehabilitasyonu kapsaminda, 2024 yilinda engellilere
yonelik diizenlenen aktif isgiicli programlarindan 558 engelli vatandagimiz yararlanmistir.
2024 yili i¢in 35.000 engellinin 6zel sektorde ise yerlestirilmesi hedeflenmis olup, yil sonu
itibariyle 44.481 engelli ise yerlestirme yapilarak hedefe agilmustir.
-]
=
8=
=
£
=
5
2P Yukarida belirtilen ¢alismalar neticesinde hedef asilarak hedefin gerceklesme orami %122,2°dir. 2025 yilinda
a

calismalarimiz gelistirilerek devam edecektir.

139



YIL/DONEM 2024

AMAGC: 2 OZEL POLiTiK_A -GEREKTiREN GRUPLARIN iSGUCU PIiYASASINA
| KATILIMINI VE ISTIHDAMINI ARTIRMAK.
HEDEF: 2.5 Hane bazli hizmet sunumunu artirmak.
Performans Hedefi Hane bazli hizmet sunumunu artirmak.
r¢eklesm
Performans H?Sdtfsftlspgeen - - G? - f Gergeldes me
Stra Gostergeleri Duzeyi L.Ue s 3.U¢ 4.U¢ Kimulatif Durumu
Ayhk Ayhk Ayhk Ayhk
Aktif Isgiicii
Programlarindan
1 Yararlandirilan 1.600 0 0 0 2.064 2,064 Hedef
Sosyal Yardim Asilmustir.
Yararlanict Sayist
(Yillik)
Ise Yerlestirilen
2 Sosyal Yardim 10.000 0 0 0 | 19847 | 19847 | ecef
Yararlanici Sayisi Asilmistir.
(Y1illk)
Calisan1 Bulunmayan
Hanelerden ISKUR Hedef
3 Hizmetlerinden 20.000 0 0 0 40.537 40.537
Asillmistir.
Yararlanan (Hane)
Sayist (Yillik)*
Bireysel Is ve Meslek
Danismanligi Hizmeti Hedef
4 Sunulan Sosyal 37.000 0 0 0 90.811 90.811 Asilmistir.
Yardim Yararlanici
Sayist (Yillik)
Performans -Sosyal yardim-istihdam baglantismin giiglendirilmesi ekseni gergevesinde aktif isgiicii
Programinda Yer programlarindan sosyal yardim alanlar1 yararlandirmak.
Alan Faaliyetler -Sosyal yardim yararlanicilarinin iggiicii piyasasina girmelerine aracilik etmek.
- 2024 yili i¢in 1.600 sosyal yardim yararlanicinin aktif isgiicii programlarindan
yararlandirilmast hedeflenmis olup, yilsonu itibariyle 2.064 kisi bu programlardan
yararlandirilarak hedefe ulasiimistir.
- 2024 yil1 i¢in 10.000 sosyal yardim yararlanicisinin ise yerlestirilmesi hedeflenmis olup
. . yilsonu itibariyle 19.847 kisi ise yerlestirilmistir.
léz:;l;zfgle;;elhskln - 2024 wyili ig¢in Calisant Bulunmayan 20.000 Hanenin iSKUR Hizmetlerinden
Bilgileri Yararlandirilmasi hedeflenmis olup yilsonu itibariyle 40.537 hane ISKUR Hizmetlerinden
yararlandirilarak hedefe ulasiimistir.
- 2024 y1l1 i¢in 37.000 sosyal yardim yararlanicilarina bireysel is ve meslek danigmanligi
hizmeti sunmak hedeflenmis olup yilsonu itibariyle 90.811 sosyal yardim yararlanicisina
bireysel is ve meslek danigmanligi hizmeti sunularak hedefe ulagilmstir.
QE) Kamu istihdam hizmetleri, yoksul hanelerin siirdiiriilebilir gelir kaynaklarma ulasabilmesini desteklemek amaciyla
= | hane temelinde gelistirilecek ve bu hanelerin ISKUR hizmetlerinden faydalanmasi 6nceliklendirilecektir.” hedefi
2 | belirlenmistir.
= | Bu hedef dogrultusunda Niifus ve Vatandaslik Hizmetleri Genel Miidiirliigii’nden hanesinde galisan ve emekli
&» | olmayan 2.129.779 hanede yasayan 8.030.835 kisinin Kurum hizmetlerinden son bir yil igerisinde hi¢ hizmet
3 almamis ve hanesinde belirli sosyal yardimlar alip almadig1 yoniinden incelenmistir.
Inceleme sonucunda 1.846.038 kisi ve 1.248.169 hane; dncelikli olarak takip edilmek iizere portfoylere Eyliil ayinin
ilk haftasinda aktarilmistir. Bu nedenle 2024 yili1 ilk {i¢ ¢eyreginde gergeklestirme verisi olusturulamamuistir.
Kurumuza kayith bu kisiler 29 Agustos 2024 tarihinde hayata gegirilen Isgiicii Uyum Programi’nda 6ncelikli listeye
alinmustir.
Yilsonunda hedefin %187, 9 gerceklesmesi ile hedef agilmistir.
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_ ISYERI VE EGITIM KURUMLARINA SUNULAN REHBERLIK HIZMETLERINI
AMAG: 3 iSGUCU PiYASASI IHTIYACLARI DOGRULTUSUNDA GELISTIRMEK.
HEDEE: 3.1 Ziyaret edilen 6zel sektor isyeri sayisini ve ziyaretlerin etkililigini arttirmak.
Performans Hedefi Ziyaret edilen 6zel sektor isyeri sayisini ve ziyaretlerin etkililigini arttirmak.

Hedeflenen Gergeklesme
Performans 3 - - - " kl
Sira | . . Gosterge 1 ¢ 20¢ | 3.0¢ 4.0¢ | Gergeklesme
Gostergeleri Duzeyi Kiumilatifl Durumu
Ayhk Ayhk Ayhk Ayhk
Isveren Danigmanhg1 Hedef
1 Sunulan Ozel Sektor 600.000 200.735 | 216.622 | 154.232 | 171.469 617.887
. . Asilmstir.
Isyeri Sayist (Yillik)
Isbirligi Yapilan Hedef
2 Ozel Sektor isyeri 70.000 28.739 14.403 11.921 32.699 87.762 AT
Sayist (Yillik)*
Ozel Sektor Isyeri
Ziyaretlerinin Hedef
3 Yi 103.000 33.110 32.970 23.460 18.049 107.589 Asilmust
Faaliyete Doniisme stimistir.
Sayist (Yillik)**
Performans -Is yeri ziyareti yapmak
Programinda Yer -Ozel sektor igyerleriyle kurs, program ve ise yerlestirme alanlarinda is birligi yapmak.
Alan Faaliyetler -Isyeri ziyaretlerinin faaliyete doniistiiriilmesi.
Isyeri ziyaretleri isverenlerin ihtiyaclarmi tespit ve temin edilmesi noktasinda kurulan en
. S etkili yollardan biridir. Isyeri ziyaretlerini ger¢eklestirmenin yaninda bu igyeri ziyaretlerinin
Faaliyetlere Iliskin tkinlizi de Slcil listlmistr. Tsveri zi tleri k da al K is talebi ve i
Gerceklesme etkinligi de Slgtilmeye calisilmustir. Isyeri ziyaretleri kapsaminda alinan agik is talebi ve ise
Bilaileri yerlestirme sayilarinda artis goriilmiistiir. Miimkiin oldugunca farkl isyerlerinin Kurum
g hizmetlerinden yararlanmasi saglanmistir. Gosterge performanslari  goz  Oniinde
bulunduruldugunda y1l sonunda hedef agilmistir.
]
E
= | Isveren Damismanlig1 kapsaminda isyeri ziyaretleri etkin bir sekilde yapilmis ve %112, 2 ile hedefler agilmustir. 2025
§ yilinda ¢alismalarimiz gelistirilerek devam edecektir.
o
)
& | *Farkli 6zel sektor isyerleriyle diizenlenen kurs ve programlar ile ise yerlestirmeleri kapsamaktadir.
_ **[gyeri ziyaretleri ile sunulan igveren danismanlig1 hizmeti sonrasinda, 6zel sektor isyerleriyle diizenlenen kurs/
program, alinan agik is ve ise yerlestirmeleri kapsamaktadir.
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ISYERiI VE EGIiTiM KURUMLARINA SUNULAN REHBERLIiK HiZMETLERINi
AMAC: 3 iSGUCU PiYASASI iIHTiYACLARI DOGRULTUSUNDA GELISTiRMEK.
. Ziyaret edilen egitim kurumu (ortadgretim-yiiksekogretim) sayisini ve ziyaretlerin etkililigini
HEDEF: 3.2
arttirmak.
Performans Hedefi Ziyaret edilen egitim kurumu (ortadgretim-yiiksekdgretim) sayisini ve ziyaretlerin etkililigini
arttirmak.
Hedeflenen Gergceklesme
Performan 3 = = = =
Sira Gi)stc;rgee:e:i Sgiilrige 1.Ug 2.Uc 3.U¢ 4.Ug Kiimiilatif Gerceklesme Durumu
Ayhk | Ayhk | Ayhk | Ayhk
Mesleki  Egilim,
Kisilik, 1lgi ve
Yetenek
o Hedefe
1 Olgiimiine Dayali 18.900 3.127 | 1.907 | 1.534 | 3.595 17.781
Ulasilamamstir.
Test  Uygulanan
Kisi Sayist
(Y1illik)
Meslek
Danismanligi
2 Kapsaminda 17.550 3.483 | 2042 | 526 | 2.230 8.281 IR
Diizenlenen Egitim Ulasilamamstir.
Kurumu Ziyareti
Sayist (Yillik)
PRI -Kisilere 6lgme degerlendirme araci uygulamak.
Programinda Yer -Egitim kurumlarini ziyaret etmek
Alan Faaliyetler g 4 ’
Faaliyetlere Her iki pe.:rformans gostergesinde hedefi de yakalanamanustir.
iliskin MYTB nin yani sira IPA II- Is ve Meslek Danismanligi Hizmetlerini Gelistirme Projesi 3.1
Gerceklesme kapsaminda olusturulan test bataryalari da uygulanmistir.
Bilgileri 47.471 kisi Meslek Danismanligi hizmetinden faydalanmustir.
]
E PG 3.2.1 kapsaminda yiiriitiilen faaliyetlerde MYTB nin yan1 sira IPA II- Is ve Meslek Danismanh@ Hizmetlerini
= Gelistirme Projesi 3.1 kapsaminda olusturulan test bataryalari da uygulanmaktadir. Proje tamamlandiginda 2025
= yilinda sayinin artacagi dngoriilmektedir.
’g” PG 3.2.2 kapsaminda hedefe ulasilabilmesi i¢in faaliyetler yogunlastirilmistir. Ancak mevcut durumda hedefe konu
a okullarin sinav donemleri ve donem sonu faaliyetleri géz oniine alindiginda hedefe ulagilamamustir.
Kurum hedefleri, 6grenci sayisi iken Stratejik plan 3.2.2 Performans gostergesinde okul ziyaretlerinin belirlenmesi
sonucu il mudirliikleri 6grenci sayisina odaklanirken okul ayisini goz ardi etmislerdir. 2022 yilinda 198.566 6grenci
20.219 okul ziyareti varken 2023 yilinda 698.727 6grenci 9.185 okul ziyareti, 2024 yilinda ise 803.670 6grenci ve
8.281 okul ziyaretine ulasilmis olup 6grenci sayisi ciddi oranda artmaktayken okul ziyaret sayilari diisme egilimindedir.
Bu durum okul ziyaretlerinin sisteme girilmeden 6grenci sayisini nceleyen yaklagimi gostermektedir. Bu noktada yeni
donemde Yillik Kurum Performans Programi ile paralel bir yapr olusturulmasi adina Yillik Performans hedeflerinin
Stratejik Plan performans gosterge hedefiyle uyumlastirilmasi planlanmaktadir.
2025 yilinda hedefin yakalanabilmesi i¢in il mudiirliiklerince, MEB yetkilileriyle hazirlanan, okullarda yiiriitiilecek
faaliyetlerin egitim dénemi planlarinin, Stratejik Plan hedefi baz almarak olusturulmasi planlanmaktadir. Ayrica bu
hedefi desteklemek iizere Kurum yillik performans hedeflerinde yer alan 6grenci hedefinin yaninda okul ziyaret
hedefinin eklenmesi planlanmaktadir.
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AMAC: 4 PASIF iISTIHDAM PROGRAMLARINI DAHA KAPSAYICI OLACAK SEKILDE
’ UYGULAMAK VE GELISTIRMEK.
Pasif istihdam programlarimin etkinlestirilmesi ve yeni programlarin gelistirilmesine yonelik
HEDEF: 4.1 Issizlik Sigortast Fonu’ndan yararlanma sartlarimin kolaylastirilmasina iliskin calismalar
yapmak.
Pasif istihdam programlarinin etkinlestirilmesi ve yeni programlarin gelistirilmesine yonelik
Performans Hedefi Issizlik Sigortasi Fonu’ndan yararlanma sartlarinin kolaylastirilmasina iliskin calismalar
yapmak.
Hedeflenen Gergeklesme
Performans 3 2 - - -
Sira Gésteraeleri S[cj);ti/rige 1.Ug 2.Ug 3.Ug 4.Ug Kimiilatif Gerg¢eklesme Durumu
g Aylik | Ayhk | Ayhk | Ayhk
Mevzuat
Diizenlemesi icin
Ydrdtdlen
1 ggﬂ:ﬁ‘slam 1 1 1 0 0 2 Hedef Asilmistir.
Gerceklestirilen
Toplant1 Sayisi
(Yilhk)
Hazirlanan
Maliyet
2 Projeksiyonu 1 1 0 0 0 1 Hedefe Ulasilmstir.
Sayisi (Yillik)
Performans -Pasif istihdam programlarinin etkinlestirilmesi ve Issizlik Sigortass Fonu’ndan yararlanma
Programinda Yer | sartlarinin kolaylastirilmas: amaciyla mevzuat diizenlemesi ¢alismalari igin toplantilar yapmak.
Alan Faaliyetler | -Gegmis yillara iliskin veriler esas alinarak maliyet projeksiyonlar1 yapmak.
-2024 yilinda performans hedefine iligkin birinci performans gostergesi kapsaminda 2 adet toplanti
Faalivetlere gergeklestirilerek hedefe ulagilmustir. S6z konusu toplantilar 4447 sayili Kanunun ek 2 nci
.. ,y maddesinde ve Kisa Calisma ve Kisa Calisma Odenegi Hakkinda Yonetmelikte yapilan
DNigkin degisikliklere yonelik gerceklestirilmistir.
G.er?ekl_esme -Yine soz konusu performans hedefine iligkin ikinci performans gostergesi kapsaminda 1 adet
Bilgileri maliyet projeksiyonu ¢aligmasi gerceklestirilerek hedefe ulagilmistir.

-Istihdam programlarinin etkinliginin arttirilmasi amaciyla {ist ydnetime sunulmak {izere mevzuat degisikligi 6nerisinde
bulunulmustur.
-Faaliyet kapsaminda pasifistihdam programlarinin etkinlestirilmesi ve yeni programlarin gelistirilmesi amaciyla Kurum
i¢i ve gerekmesi durumunda diger kurum ve kuruluslarla toplantilar gergeklestirilmistir.
-Soz konusu faaliyete iligkin maaliyetler, faaliyet kapsaminda calisan personele iliskin yapilacak giderler esas alinarak
hesaplanmustir.

PG 4.1.1 i¢in 2024 yilinda so6z konusu performans gostergesi kapsaminda 2 adet toplant1 gerceklestirilerek hedef
asilmustir. S6z konusu toplantilar 4447 sayili Kanunun EK-2’nci maddesinde ve Kisa Calisma ve Kisa Calisma Odenegi
Hakkinda Yonetmelikte yapilan degisikliklere yonelik gergeklestirilmistir.

Degerlendirme

PG 4.1.2 i¢in 2024 yilinda s6z konusu performans gostergesi kapsaminda 1 adet projeksiyon ¢aligmasi gergeklestirilerek
hedefe ulagilmistir.
2024 yil1 sonunda hedef agilmistir.
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AMAC: 4 PASIF iISTIHDAM PROGRAMLARINI DAHA KAPSAYICI OLACAK
: SEKILDE UYGULAMAK VE GELISTIRMEK.
HEDEE: 4.2 Pasif istihdam programlarimin basvuru siirclerini ve takibini kolaylastirmak,
T sonuc¢lanma siirelerini kisaltmak ve daha ¢ok hizmeti dijital ortama tasimak.
. Pasif istihdam programlarinin basvuru siirclerini ve takibini kolaylastirmak,
Performans Hedefi
U=l (e sonuglanma siirelerini kisaltmak ve daha ¢ok hizmeti dijital ortama tasimak.
Hedeflenen Gergceklesme
Performans 0 = = - -
Sira Gostergeleri ggi}i/rige 1.Uc 2.Ug 3.Us 4. Kumdalatif Gg’ﬁ‘;ﬁl:ij“ ‘
Ayhk | Ayhk | Ayhk | Ayhk
Pasif istihdam
Programlan
Kapsaminda
Yaratiilen ve Dijital 1 0 1 0 0 1 [Hjledefe .
Ortama Tasinan astimstir.
Hizmet Sayisi
(Yilhik)
Ay Icinde
Onaylanabilecek
Durumda Olup
Onaylanan Issizlik
Odenegi Sayisinim, %97,5 %98,59 | %9777 %98,63| %98,99| %985 | edef
Toplam Asilmistir.
Onaylanabilecek
Durumda Olan
Basvuru Sayisina
Oram (%)
Performans -Pasif istthdam programlar1 kapsaminda yer alan hizmetlerin dijital ortama
Programinda Yer | aktarilmasina yonelik sistem iyilestirme ¢aligmalar1 yapmak.
Alan Faaliyetler -Pasif istthdam programlarma yonelik egitim faaliyetleri gergeklestirmek.
-2024 yilinda performans hedefine iliskin birinci performans gostergesi kapsaminda
pasif istihdam programlarina basvuruda bulunan yabancilarin ikamet ve calisma
) izinlerinin dijital ortamda alinmasma yonelik caligmalar tamamlanarak s6z konusu
Faaliyetlere performans gostergesine iliskin hedefe ulasilmistir.
e -2024 yilinda performans hedefine iliskin ikinci performans gostergesi kapsaminda ay
Gerc¢eklesme o . s e ..
Bilaileri icinde onaylanabilecek durumda olup onaylanan issizlik 6denegi basvuru sayisinin,
g toplam onaylanabilecek durumda olan basvuru sayisina oranina iligkin performans
gostergesi % 98,53 olarak gergeklesmis olup gosterge kapsaminda yer alan hedef
astlmustir.
%]}
e
.'é Pasif istthdam programlar1 kapsaminda yer alan ve dijital ortama aktarilmasi uygun hizmetlerin, dijital ortama
i: aktarilmasi ve mevzuata yonelik iyilestirme ¢aligmalart yapilarak programlarin otomasyon siire¢lerinin artirilmast
2 amaglanmistir. Ay i¢inde onaylanabilecek durumda olup onaylanan igsizlik 6denegi bagvuru sayisinin, toplam
S onaylanabilecek durumda olan issizlik 6denegi bagvuru sayisina oraninin arttirilmasi amaciyla il midiirliklerimiz

ve hizmet merkezlerimizde issizlik sigortasi servislerinde gorevli personelin bilinglendirilmesi ve sistemin
iyilestirilmesi hakkinda goriis alis verisinde bulunulmasi amaciyla egitim faaliyetleri diizenlenmistir.
Hedef gosterge performans diizeyleri degerlendirildiginde;

PG 4.2.1. igin 2024 yilinda pasif istthdam programlarina bagvuruda bulunan yabancilarin ikamet ve calisma
izinlerinin dijital ortamda alinmasina yonelik ¢alismalar tamamlanarak s6z konusu performans gostergesine iliskin
hedefe ulagilmusgtir.

2024 yilinda igsizlik ddeneginden yararlanmak i¢in yapilan toplam basvuru sayisi 1.479.758 olup bu bagvurularin
1.458.002’si onaylanmgtir. Boylece PG4.2.2°nin performanst %101 olarak gerceklesmistir.
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AMAG: 5 SUNULAN HiZMETLERIN DAHA ETKIN YORUTULEBILMESI iCIN KURUMSAL

: KAPASITEYi GUCLENDIRMEK.
HEDEE: 5.1 Uluslararasi kuruluslarla iligkileri ve isbirligini gelistirmek, karsiikh 6grenme ve gelisim

platformlarim etkin sekilde kullanmak.

Performans Hedefi

Uluslararas: kuruluslarla iliskileri ve isbirligini gelistirmek, karsihkh 6grenme ve gelisim
platformlarin etkin sekilde kullanmak.

Performans H?deflenen Gergeklesme Ggﬁiﬁl:ijn ’
Sira . . Gosterge
Gostergeleri Diizevi . = = =
uzeyi 1.Ug 2.Uc 3.Ug 4.Ug L
Kumulatif
Ayhk Ayhk | Aybk | Aybhk
Katilim Saglanan
g | Yluslararast Nitelikli 40 34 40 17 24 115 Hedef Asilmistir.
Toplant1 Sayisi
(Yillik)
Uluslararast
Nitelikte Hazirlanan
2 Raporlastirilmisg 10 7 6 4 7 24 Hedef Asilmistir.
Calisma Sayisi
(Yillik)
Performans
Programinda Yer | Uluslararasi nitelikteki toplantilara katilim saglamak ve uluslararasi nitelikte rapor hazirlamak
Alan Faaliyetler
Bolgesel, kiiresel, ikili ve c¢oklu platformlarda politikalarimiz ve faaliyetlerimiz agisindan
Faaliyetlere iliskin ISKUR artik daha gbriiniir ve bilinir bir noktaya ulasmistir. Uluslararast diizeydeki bu karsilikli
Gerceklesme farkindaligin kalict ve kurumsal hale getirilmesi gerekmektedir. Bu nedenle uluslararasi
Bilgileri finansman kaynakli projeler ve programlarla, Kurum i¢i ve Kurum dis1 bilgi ve farkindalik
artirict faaliyetler gerceklestirilip diger kurumlarin ilgili faaliyetlerine katilim saglanarak
kurumsal, teknik ve beseri kapasitesinin artirilmasi; bununla birlikte Kurumun uluslararasi
arenada etkinliginin ve gortiniirligiiniin artirilmasi hedeflenmektedir. Bu hedef ile kurumsal
olarak Ikili-cok tarafli platformlar ve uluslararasi1 kurum ve kuruluslarla is birliginin
gelistirilmesi, giiglendirilmesi ve artirilmasi, yapilan uluslararasi ¢alismalarin giincel takibinin
ve yaygmlastirilmasinin saglanmasi amaglanmaktadir. Hedefe ulagilmast i¢in Dusisleri
Bakanlig1, AB Baskanlig1 ve Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig1, Uluslararasi Isgiicii Genel
Miidiirliigii, D1s Iliskiler ve Avrupa Birligi Genel Miidiirliigii gibi ana aktor kurumlar ve katkisi
olabilecek diger kurum ve kuruluslar ile isbirligi ve iletisimi artiracak faaliyetler
gerceklestirilecektir.
E Her bir performans gostergesinin izlenmesine iliskin olusturulan izleme tablosu ile 3 ayda bir s6z konusu gostergelerin
‘E izlemesi ve takibi yapilmustir.
£ | Kurumumuzun uluslararasi finansman kaynakli projelerine ve uluslararasi isbirliklerine yonelik genis ve kapsamli
T | portfoyii gercevesinde 2024 yili igin toplantilar; COVID-19 salgini ile miicadele kapsaminda alinan tedbirlerin hayata
’g’) gecmesiyle birlikte s6z konusu tedbirlerin galisma hayatina entegrasyonu neticesinde hem ¢evrimigi olarak hem de

fiziki ortamda gergeklestirilmis olup hedefe ulasmak konusunda basari saglanmistir. Etkinlik organizasyonlarinin
diizenlenmesine iligskin yontem ¢esitliliginin artmasi ve ¢evrimici etkinliklerin hem maliyetlerinin diisiik olmasi hem
de erisim imkanmnin yiiksek olmasi sebebiyle uluslararasi nitelikli toplantilara katilim diizeyi yiiksek seyretmistir.
Uluslararas1 ¢aligmalarm takibi, katilim saglanan toplantilar ve diizenlenmesi planlanan ¢aligma ziyaretleri akabinde
hazirlanan raporlastirilmis ¢aligmalar neticesinde, 2024 yili sonu itibariyle hedef agilmustr.
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AMAC: 5 SUNULAN HIiZMETLERIN DAHA ETKIN YORUTULEBILMESI iCiN KURUMSAL
: KAPASITEYI GUCLENDIRMEK.
HEDEF: 5.2 Insan kaynaklarimin mesleki yetkinligini gelistirmek ve niteligini artirmak.
Performans Hedefi Insan kaynaklarimin mesleki yetkinligini gelistirmek ve niteligini artirmak.
Gercekl
Hedeflenen ereciiesme
S Performans Gosterge . . .. .. Gerceklesme
ra Gostergeleri Diizeyi LU¢ 2U¢ [3Uc |4Ug I Durumu
Aylik | Ayhk | Aylik | Ayhk ]
Kurum Tarafindan
Diizenlenen
| Eaitimlere (yiz 3.670 824 | 842 2617 | 5.260 9.543 Hedef Asilmistir.
ylize ve gevrim ici)
Katilan Personel
Sayist (Yillik)
Kurum Tarafindan
p | Diizenlenen Egitim 28 7 11 |18 25 61 Hedef Asilmistir.
(yliz ylze ve gevrim
ici) Sayist (Yillik)
Yz Yiize
Diuizenlenen Hedefe
3 Egitimlerin %84 %87 %81 %86 %82 %84
. Ulasilmstir.
Memnuniyet Orani
(%)
Performans insan kaynakl leki yetkinligini gelistirmek ve niteligini artirmak amacryla egitiml
Programinda Yer nsan kaynaklarmmn mesleki yetkinligini gelistirmek ve niteligini artirmak amaciyla egitimler
- diizenlenmesi.
Alan Faaliyetler
Faaliyetlere Personel niteligini artirmak i¢in
Re oo -2024 yilinda diizenlenen yiiz yiize ve ¢cevrim i¢i egitimlere toplam 9.543 kisi katilmustir.
Iliskin .. e , o
Gercekl -2024 yilinda diizenlenen egitim sayisi toplam 61°dir.
Bﬁ;flfe riesme -2024 yilinda yiiz yiize diizenlenen egitimlerin memnuniyet orani %84 tiir.
-]
E .
'é' 2024 yilinda 9.543 personelin egitime katilmasiyla PG 5.2.1’in performansi %260 olarak gerceklesmistir.
= Yine bu doénemde PG 5.2.2 kapsaminda 61 adet egitim diizenlenmesiyle gosterge performanst %218 olmustur.
)Eo Diizenlenen yiiz yiize egitimlere katilanlarm memnuniyet orani %84 olmustur. S6z konusu oransal deger;
=] Kurumumuz tarafindan diizenlenen yiiz yiize egitimlere katilan personele yapilan egitim memnuniyet anketi
neticesinde, katilimei sayisi ve egitime katilan personelin memnuniyet anketine verdikleri notlar dikkate alinarak 12
ayin ortalamasi alimmistir. Boylece PG 5.2.3 igin performans %100 olarak gerceklesmistir.
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AMAC: 5 SUNULAN HIZMETLERIN DAHA ETKIN YURUTULEBILMESI ICiN
’ KURUMSAL KAPASITEYI GUCLENDIRMEK.
HEDEF: 5.3 Kurum hizmetlerinin tanimrhg artirilacaktir.
. Kurum hizmetlerinin tanmirligmi artirmak igin, illerde hazirlanan basin biilteni sayisinin 2025
Performans Hedefi . .
yili sonunda 972 olarak gerceklestirilmesi saglanacaktir.
Hedeflenen Gergceklesme Gergeklesme
S Performans Gosterge Durumu
ra Gostergeleri Duzeyi 1.U¢ 2.Ug 3.U¢ 4.U¢ Kiimilatif
Ayhk | Ayhk Ayhk Ayhk
1 Hazirlanan Basin Hedef
Biilteni Sayist (Yillik) 972 100 241 146 517 1.004 Asilmistir.
Performans
'lgll‘ogrammda Yer Kurum hizmetlerinin kamuoyu nezdinde bilinirligini artirmak i¢in basin biiltenleri yapmak
an
Faaliyetler
- Biiltenlerin takibi diizenli olarak Genel Miidiirliik Basin, Yayin ve Tanitim Birimi tarafindan
. yapilmustr.
Faaliyetlere  Iliskin | - Il Miidiirliikleri her ay diizenli olarak basin biiltenleri ile ilgili bilgileri raporlari Basin, Yayin
Gerceklesme Bilgileri | ve Tanitim Birimine iletmistir.
D
=
&
=
=
=
ED 2024 yilinda 1.004 basin biilteni hazirlanmasi ile y1l sonunda hedef agilmustir.
D
=]
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AMAG: 5 SUNULAN HIiZMETLERIN DAHA ETKIiN YURUTULEBILMESI iCiN KURUMSAL
: KAPASITEYi GUCLENDIRMEK.
HEDEF: 5.3 Kurum hizmetlerinin tammirhg artirilacaktir.
Performans Hedefi Kurum h.121.1.1etler.1n1n tan"mlrhgml artirmak amaciyla sovsyal medya i¢in iiretilen igerik sayisinin 2025
yilinda bir 6nceki yila gore %5 oraninda artirilmasi saglanacaktir.
Hedeflenen Gergceklesme Gergeklesme
S Performans Gosterge Durumu
ra Gostergeleri Duzeyi 1.U¢ 2.U¢ 3.0¢ 4.U¢ Kiumiulatif
Ayhk | Ayhk Ayhk Ayhk
Sosyal Medya I¢in
1| Uretilen Igerik Sayisi 525 182 172 172 218 744 Hedef Asilmistir.
(Y1illik)
Performans Kurum hizmetlerinin kamuoyu nezdinde bilinirligini artirmak igin sosyal medya igerikleri
Programinda Yer hazirlamak
Alan
Faaliyetler
. - Sosyal medya icerikleri Genel Miidiirlik Basin, Yayin ve Tanitim Birimi tarafindan dretilmistir.
Faaliyetlere Iliskin | - Sosyal medya hesaplarindan her ay diizenli olarak Basin Birimi tarafindan iretilen icerikler
Gerceklesme Bilgileri | paylasiimistir
D
£
=
=
=
=
5
E” Kurum hizmetlerinin toplum nezdinde taninirliginin saglanmasi amaciyla sosyal medyanin aktif kullanilmasi ile 2024 yilinda
sosyal medya i¢in 744 igerik olusturulmasi ile gosterge performansi %141,7 gercekleserek hedef asilmistir.
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AMAC: 5 SUNULAN HIZMETLERIN DAHA ETKIN YURUTULEBILMESI IiCIN
’ KURUMSAL KAPASITEYI GUCLENDIRMEK.
HEDEE: 5.3 Kurum hizmetlerinin tammmirhg artirilacaktir.
. Kurum hizmetlerinin taninirhigini artrmak amaciyla tiretilen “Aylik Biilten” sayisinin
FEETETS (TIe ET 2025 yilinda 12 olarak gergeklestirilmesi saglanacaktir.
Hedeflenen Gergceklesme Gergeklesme
S Performans Gosterge Durumu
ra Gostergeleri Duzeyi 1.U¢ 2.Ug 3.U¢ 4.U¢ Kimilatif
Ayhk | Ayhk Ayhk Ayhk
Kurum Hizmetleri ve
Faaliyetleri Kapsaminda
1 | Hazirlanan “Aylik Hedefe
Biilten” Sayis1 (Yillik) 12 3 3 3 3 12 Ulasilmstir.
Performans
Progranunda Yer Alan | Kurum hizmetlerinin kamuoyu nezdinde bilinirligini artirmak i¢in Ayhk Biilten
Faaliyetler hazirlamak.
. - Aylik Biilten Genel Midiirliikk Basin, Yayin ve Tanitim Birimi tarafindan her ay
Faaliyetlere Iliskin | hazirlanarak tasra ve merkez teskilatimizla paylasilmis ve 2024 yil1 igin hedeflenen sayiya
Gerceklesme Bilgileri ulasilmustir.
D
=
|
=
=
=)
)
@’ Hedefe iliskin gosterge performans diizeyleri degerlendirildiginde; Kurum hizmetleri ve faaliyetlerinin tanitimi igin 12
=] ..
adet biilten hazirlanarak hedefe ulagilmustir.
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Amagi5: SUNULAN HiZMETLERiN DAHA ETKIN YURUTULEBILMESI ICIN KURUMSAL
KAPASITEYI GUCLENDIRMEK.
Hedef 5.3 Kurum hizmetlerinin tanimrhg artirilacaktir.
. Kurum hizmetlerinin tanmirhgm artirmak amaciyla iiretilen video sayisini 2025 yilinda bir 6nceki
Performans Hedefi ) -
yila gore %10 oraninda artirilmasi saglanacaktir.
Sira Performans gggglgzen _ Gerg:el.(.legme _ _ Gerceklesme
Gostergeleri Diizeyi 1. Ue 2. Ug 3. Ug 4. Ug P — Durumu
Ayhk Ayhk Ayhk Ayhk
Kurum
Hizmetlerini
1 Tanitmak 24 19 14 19 18 70 Hedef Asilmstir.
Amaciyla
Uretilen Video
Sayis1 (Yillik)
Performans
Programinda
Yer Alan Kurum hizmetlerinin kamuoyu nezdinde bilinirligini artirmak i¢in videolar {iretmek.
Faaliyetler
Faaliyetlere
iliskin -Kurum hizmetlerinin bilinirliligini saglamak amaciyla Genel Miidiirliik Basin, Yaymn ve Tanitim
Gerg¢eklesme | Birimi tarafindan 2024 yilinda ISKUR ¢alismalarmi anlatan videolar hazirlanmistir.
Bilgileri

Kurum hizmetlerinin toplum nezdinde tanmirhgmin saglanmasi amaciyla 2024 yilinda Kurum hizmetlerinin tanitimi
icin 70 adet video iiretilmistir. Y1l sonunda gésterge gerceklesme degeri % 291,7 olmus ve hedef agiimistir.

Degerlendirme
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Amag 5: SUNULAN HiZN.!ETLERi-N DAHA ETKIN YORUTULEBILMESI iCIN KURUMSAL
’ KAPASITEYI GUCLENDIRMEK.
Hedef 5.4 Kurumun teknolojik ve istatistiki alt yapisini giiclendirmek.
Performans Hedefi Kurumun te.knolqjik altyapisini %elistirmek icin bilisim sistemleri modernizasyonunun ve mali
otomasyon sisteminin kurulmasi saglanacaktir.
Hedeflenen Gerceklesme
Sira Pe“rformans_ Gosterge 1. Ug 2. Uc 3. Ug 4. Ug - Gerceklesme
Gostergeleri Diizeyi Ayhik Aylik Ayhik Ayhik Kumulatif Durumu
Mali Otomasyon
Projesi
1 | Tamamlanma %30 %5 %5 %6,5 %3,5 o3o | Hedefe
Ulasilmstir.
Oram
(Kimdlatif)
ISKUR Bilisim
Sistemleri
o | Modernizasyonu %60 %0,6 %1,2 %0,4 %7,8 weo | Hedere
Tamamlanma Ulasilmstir.
Oram
(Kumulatif)
Performans -Kurumun teknolojik altyapismin gelistirmek amaciyla mali otomasyon projesini tamamlamak.
Programinda .. e e . . .
Yer Alan -Kurumun teknolojik altyapisinin gelistirmek amaciyla bilisim sistemleri modernizasyonunu
Faaliyetler tamamlamak.
PG5.4.1: Mali Otomasyon Projesi kapsaminda 2024 yili igerisinde Hazirlik Calismalarinin
Gergeklestirilmesi, Mevcut Durum Analiz Raporunun Hazirlanmasi, Hedef Goriinim Raporunun
Hazirlanmasi, Teknik Isterler Dokiimanin Hazirlanmasi ve Proje Kabul Siireglerinin tamamlanmasi
hedeflenmistir. Proje planlandigi sekilde devam etmektedir. Mevcut durumda Teknik Isterler
Faaliyetlere Dokiimani ve Hedef Goriiniim Dokiimani teslim alinmig olup mevcut sdzlesmenin kabul agamasi
fliski tamamlanmistir. Proje ile ilgili yeni s6zlesme yapilacaktir.
skin ) . . e .
PG 5.4.2: Bu performans gostergesi Kurumun donanim ve yazilim sistemlerinin ihtiyaglar ¢er¢evesinde
Gerceklesme . . . S . .. AR
A yenilenmesi ve giincellenmesi bilesenlerinden olusmaktadir. Yazilim gilincellemelerinin igerigi ise
Bilgileri ilgili daire baskanliklarinin yazilim talepleri ile modiillerdeki giincelleme talepleridir. Donanima
iliskin olarak Kurumun bilisim sistemleri ihtiyaglar1 dogrultusunda gerekli bilgisayar, yazici, switch
vb. ekipmanlar planlamalar yapilarak karsilanmaya devam etmektedir. Baskanligimiz veri merkezi
giincellemesi isi i¢in yazilim ve donanim alimina istinaden ihale yapilmis ve 2024 yili Ekim ay1
sonunda s6zlesme imzalanmistir. S6zlesme kapsaminda temin siireleri devam etmektedir.
%}
;E Hedefe iliskin gosterge performans diizeyleri degerlendirildiginde;
2 PG 5.4.1 i¢cin Mali Otomasyon Projesi kapsaminda 2024 yil1 i¢erisinde Hazirlik Calismalarinin Gerg:eklestirilmesi, Mevcut
,& Durum Analiz Raporunun Hazirlanmasi, Hedef Goriiniim Raporunun Hazirlanmasi, Teknik Isterler Dokiimanin
&| Hazirlanmasi ve Proje Kabul Siireclerinin tamamlanmasi hedeflenmistir. Proje planlandifi sekilde devam etmektedir.
Mevcut durumda Teknik Isterler Dokiimani ve Hedef Goriiniim Dékiimani teslim alinmis olup meveut s6zlesmenin kabul
asamasi tamamlanmustir. Proje ile ilgili yeni s6zlesme yapilacaktir. Gosterge performansi %100 gergeklesmistir.
PG 5.4.2 Performans gostergesi Kurumun donanim ve yazilim sistemlerinin ihtiyaglar cergevesinde yenilenmesi ve
giincellenmesi bilesenlerinden olugmaktadir. Yazilim giincellemelerinin igerigi ise ilgili daire baskanliklarmin yazilim
talepleri ile modullerdeki giincelleme talepleridir.
Donanima iliskin olarak Kurumun bilisim sistemleri ihtiyaclart dogrultusunda gerekli bilgisayar, yazici, swich vb.
ekipmanlar planlamalar yapilarak karsilanmaya devam etmektedir.
Veri merkezi giincellemesi isi igin yazilim ve donanim alimina istinaden ihale yapilmis ve 2024 yili Ekim ay1 sonunda
sozlesme imzalanmigtir. S6zlesme kapsaminda temin siireleri devam etmektedir
2024 yilinda hedef performansi %100 olmasi hedeflenmis olup hedef gerceklesmistir.
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YIL/DONEM 2024

AMAC: 5 SUNULAN HIZMETLERIN DAHA ETKIN YORUTULEBILMES] iCIN KURUMSAL
: KAPASITEYi GUCLENDIRMEK.
HEDEF:5.4 Kurumun teknolojik ve istatistiki alt yapisim giiclendirmek.
Performans Hedefi Kurumun istatistiki alt yapisim giiclendirmek.
Hedeflenen Gerc¢eklesme Gerc¢eklesme
Performans ) Durumu
Sira | ostergeleri Gosterge
g Diizeyi 1.Uc | 2.U¢ |3.Ug 4.Ug o
Ayhk | Ayhk | Ayhk Ayhk
is Zekas:
Sisteminde
Gelistirilen
1 Gosterge Paneli 13 12 1 - 1 14 Hedef Asilmistir.
Sayis1 (Yillik)
Dinamik Veri
2 Sorgulama Ekram %30 - - - %30 %30 Hedefe Ulasiimstir.
Tamamlanma
Oram (Kiimiilatif)
Performans Is zekas1 sisteminde yeni gosterge paneli olusturulmasi.
Programinda Yer | pyyamik veri paylagimina yonelik web sayfasinin olusturulmast.
Alan Faaliyetler
Faaliyetlere -Bilgi Islem Dairesi Baskanlig1 ile koordineli olarak Is Zekasi sistemine 2024 yil1 igerisinde ii¢
Mliskin adet gosterge eklenmistir.
Gergeklesme -Dinamik veri sorgulama ekrani olusturulmasi amaciyla ISKUR ve TUBITAK arasinda hizmet
Bilgileri sozlesmesi imzalanmistir. TUBITAK tarafindan yapilacak olan dinamik veri sorgulama ekrani
icin Bilgi Islem Dairesi Baskanligi ile koordineli ¢alismalar yiiriitiilmektedir.
D
= .
= Planladig1 bigimde faaliyetler yiriitilmusgtiir. Is Zekas: Sitemi kapsaminda performans gostergelerinde yer alan
% hedeflere ulagilmigtir. Dinamik Veri Sorgulama Ekrani i¢in de TUBITAK ile hizmet s6zlesmesi yapilmis olup Stratejik
E Plan (2024-2028) sonuna kadar tamamlanmasi beklenmektedir.
= Hedefe iliskin gosterge performans diizeyleri degerlendirildiginde;
= PG 5.4.3 kapsaminda is zekas sistemine 2024 yil igerisinde “Hedef 2024” ve “Issizlik Sigortasi-Tazminat i0” ve
“Istihdam-Agik Is Giincel” gostergelerinin eklenmesiyle gosterge performansi %107,7 gergeklesmistir.
PG 5.4.4 kapsamimda "Dinamik Veri Sorgulama Ekran1" kapsaminda Isgiicii Piyasas1 ve Istatistik Dairesi Baskanlig1
ile Bilgi Islem Dairesi Baskanlig:1 tarafindan calismalar devam etmektedir. TUBITAK ile bu kapsamda hizmet
sozlesmesi imzalanmis ve ¢aligmalara baslanmig olup hedefe ulasilmistir.
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YIL/DONEM 2024

AMAG: 5 SUNULAN HiZMETLERIN DAHA ETKIiN YORUTULEBILMESI iCiN KURUMSAL
: KAPASITEYi GUCLENDIRMEK.
HEDEF: 5.5 Kurumun fiziki altyapisim gelistirmek.
Performans Hedefi Kurumun fiziki altyapisinin gelistirilmesi saglanacaktir.
Hedeflenen Gergeklesme
Performans 0 - - - -
Stra | G stergeleri ggiteerige LU¢ 1 2U¢ 1 3Uc 14U i iatir Ggﬁiﬁlﬁjﬂ ‘
9 y Ayik | Ayhk | Aylk | Ayhk
Kurum
Miilkiyetindeki Hedefe
1 Bil.l.a S"ay1§l 60 60 0 0 0 60 Ulasilmustir.
(KUmdilatif)
Deprem
Performans
Hedef
2 Analizi Yapilan 37 36 0 1 1 38
. Asillmistir.
Bina Sayisi
(KUmulatif)
Performans —Ihtiyaca uygun standart hizmet binasi projeleri neticesinde hizmet binalarinin yenilerek yeni
Programinda Yer | hizmet binas1 ve mevcut hizmet binalarmin deprem performans analizlerinin yapilarak
Alan Faaliyetler | dayaniklilik artirimmin yapilmasi
Faaliyetlere 2024/7 Tasarruf Tedbirleri Genelgesi nedeniyle yeni hizmet binasi yapimina izin verilmedigi i¢in
1liskin caligma yapilmamustir. Kocaeli, Mus ve Trabzon Il Miidiirliigii hizmet binalar1 ile Istanbul il
Gergeklesme Miidiirliigii Pendik Hizmet merkezi binasmin deprem performans analizleri yaptirilmistir.
Bilgileri
D
£
=
=
g
S | PG.5.5. icin 2024 yilinda 4 binanin deprem performans analizi yapilmast ile hedef asilmistr.
81
D
a
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YIL/DONEM 2024

AMAGC: 5 SUNULAN HiZMETLERIN DAHA ETKIN YORUTULEBILMESI iCiIN KURUMSAL
: KAPASITEYi GUCLENDIRMEK.
HEDEF: 5.5 Kurumun fiziki altyapisim gelistirmek.
Performans Hedefi Yesil enerji kapsaminda yenilenebilir enerji temin sistemlerinin kurulmasi saglanacaktir.
Hedeflenen Gergceklesme
Performans 3 - - - -
SIra | Gostergeleri Sgiteerige LU p2le p3Ue 1 aUe i laif Ggﬁiﬁl:ijn ‘
g y Aylk | Aylk | Aylk | Aylik
Yenilenebilir
Enerji Sistemi Hedefe
1 | vapilan Bina 1 0 0 0 1 1 Ulagilmstir.
Sayis1 (Yillik)
Performans
Programinda Yer | Yesil enerji kapsaminda yenilenebilir enerji temin sistemleri kurulmasi.
Alan Faaliyetler
Faaliyetlere
iliskin Genel Miidiirliik Hizmet Binamiz ¢atisina Giines Enerjisi Santrali kurulumu gerceklestirilmistir.
Gerceklesme
Bilgileri
-]
=
4=
=
=
=
S
)Eo Hedefe iligkin gosterge performans diizeyleri degerlendirildiginde; 1 hizmet binamiza yenilenebilir enerji Sistemi
& | kurularak hedefe ulasilmistir.

3) PERFORMANS SONUCLARININ DEGERLENDIRILMESI

Stratejik YOnetim anlayisiyla hazirlanan Kurumun 2024-2028 Stratejik Planinda 5 stratejik amag, bu
amaglara ulagmak igin 17 stratejik hedef ve bu stratejik amag, hedefler ile performans hedeflerinin yerine
getirilmesinde ulasilan sonuglar1 6lgmek ve degerlendirmek igin kullanilan ve performans denetimine

temel olusturan 53 performans gostergesi belirlenmistir.

Yilsonu degerlendirmeleri dikkate alindiginda 2024 yili i¢in belirlenen 53 performans gostergesinin;
37’sinde (%69,8) hedef asilmig, 12’sinde (%22,6) hedefe ulasilmig, 4’tinde (%7,5) hedefe
ulagilamamugtir. Performans gostergelerinin gerceklesme durumlarina iliskin gerekgeler, performans

tablolarin degerlendirme boliimlerinde belirtilmistir.

154



4) PERFORMANS BILGI SISTEMININ DEGERLENDIRILMESI

ISKUR tarafindan Stratejik Plan, Performans Progranu ve iist politika metinlerinde verilen gorevler
dogrultusunda genis katilimla yillik hedefler belirlenmekte ve bunlar periyodik olarak izlenmektedir.
Performanslar mevcut sistemler araciligi ile detayli sekilde dlglilmektedir. Bu yonde daha etkin sekilde

mali otomasyon sistemlerinin kullanilmasi i¢in baslatilan ¢aligmalara devam edilmistir.

Bu kapsamda ISKUR 2010 yilinda hedeflerle yonetim anlayismi uygulamaya koymus olup hizmet
birimleri i¢cin yilbaginda objektif kriterlerle belirledigi ve yil icinde diizenli olarak yaptigi izlemeler
sonunda yilsonunda performans 6l¢iimleri yaptigi bu yonetim anlayisini her gegen yil gelistirerek devam

ettirmektedir.

2024-2028 donemi Kurumumuz Stratejik Planmm 2024 yili ilk 6 aylik (Ocak-Haziran) dénemi
gerceklesme diizeyleri ile gerceklesme degerlendirmelerini igeren “Izleme Raporu” Kamu Idareleri i¢in
Stratejik Planlama Kilavuzu’na uygun olarak hazirlanmistir. 2024 yilinin genel bir degerlendirmesinin
yapilacag1 Yillik Degerlendirme Raporu s6z konusu Kilavuza uygun hazirlanarak 2025 Mart ayinda
Cumhurbaskanligima sunulacaktir.

Diger yandan, II Miidiirliiklerimizi gerceklestirmis olduklar1 faaliyetler acismdan karsilastiracak
standartlar olusturmak amaciyla performans 6l¢iim ¢alismalar1 yapilmaktadir.

Kurum Stratejik Planinda belirlenen ve iist yonetimin onayiyla 11 Miidiirliiklerine dagitilan hedeflere
ulasma oranina dayali olarak hesaplanan 11 Miidiirliikleri performans sonuglar1 degerlendirmeye tabi

tutulmaktadir.

Performans 6lgtimleri dogrudan hedef ger¢eklesmelerine bagli olarak yapilmakta ve degerlendirmelerde
hedeflere ulasma oranlar1 kistas olarak kullanilmaktadir. Bu kapsamda 11 Mudurlikleri potansiyelleri
olgiisiinde smiflandirmaya tabi tutulmus, performans degerlendirmesi her ay II Miidiirliiklerine

duyurulmustur.
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IV- KURUMSAL KABILIYET VE KAPASITENIN DEGERLENDIRILMESI

Kurumumuzun 2024-2028 Stratejik Plan hazirlik ¢aligmalar1 kapsaminda i¢ ve dis paydas
anketleri ile GZFT analizi yapilmistir. Buna goére Kurumumuzun giiclii ve zayif yonleri
sOyledir;

A) Gugclu Yonler

Kurumun Issizlik Sigortas1 Fonunu yonetmesi.

Kurumun 81 ilde teskilatinin olmasi.

Kurumda uluslararasi isbirligi faaliyetlerinin ¢esitliginin ve sayismnin artmasi.
Bircok kamu istihdam hizmetinin dijitallestirilmesi.

Ulusal isbirligi imkanlarina agik olmasi.

Is ve meslek danismanlig1 hizmetlerinde branslasma olmasi.

Kurum hizmet aginin iiniversitelerde yaygin olmasi.

Calisma hayatina yonelik yerel ve merkezi diizeyde gelistirilen mekanizmalara ve
guclu sosyal diyalog kanallarma sahip olmasi.

Kurumun iggilicii piyasasmin degisen yapismna kolay uyum saglayacagi
mekanizmalara sahip olmasi.

Kurumsal taninirligm yiiksek olmasi.

B) Zayif Yonler

Mevcut mevzuat ve imkanlar dahilinde tiim personelin gorevde ylikselme ve diger
kariyer beklentilerinin istenilen diizeyde karsilanamamasi.

Biitiin teskilat ve hizmet merkezlerinde standart bir hizmet sunumunun istenen
diizeyde olmamasi.
Beyaz yakalilara sunulan hizmetlerin yeterli ¢esitlilikte olmamas.

Politikalarin, programlarin ve eylemlerin izlenmesi ve etkilerinin analiz edilmesi i¢cin
yeterli kapasitenin olusturulamamasi.

[IMEK ’lerin istenen diizeyde kullanilamamasi ve etkinlestirilememesi.
Ozellestirilmis ve gesitlendirilmis ¢ok fazla aktif ve pasif isgiicii piyasas1 programlari

olmamasi.
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V- ONERIi VE TEDBIRLER

Istihdamin artirilmasi ve issizligin azaltilmas1 amaciyla insan1 esas alan bir yaklasimla gdrevini yiiriiten
Tiirkiye Is Kurumu, 6niimiizdeki dénemde bu gérevini daha etkin bir sekilde yerine getirmek amaciyla
12. Genel Kurul toplantisinda 4 ana eksende belirlenen politika onerilerinin gergeklestirilmesi yoniinde
azami gayret sarf edecektir:

A | Ozel Politika Gruplarim Kapsayic1 Faaliyetlerin Yayginlastiriimasi

Is ve meslek danismanlig1 hizmetleri araciligiyla kadmlar basta olmak iizere ne egitimde ne
1 | istihdamda olan genglerin isglicii piyasasina katilimlarini artirmak adma ¢esitli platformlarda
tanitim faaliyetleri yapilacaktir.

2 | Genglere yonelik Kurum hizmetlerinin tanitimina iligkin platform gelistirilecektir.

Isgiicii piyasasinda yasanan doniisiimle birlikte yeni becerilerle donatilmis kadin isgiiciiniin
3 | ¢alisma hayatmin her alaninda temsiliyetinin artirilmasi hedefi dogrultusunda "Her Meslekte
Kadin Eli" temasi ile 6zellestirilmis kurs, program veya projeler diizenlenecektir.
Engellilerin isgiicii piyasasina katilimlarmi kolaylastirmaya yonelik olarak basta mesleki
egitim ve kendi isini kurma hibe destegi olmak tizere; yapilan is, sektor, engel tirli de dikkate
almarak gergeklestirilecek mevzuat diizenlemeleriyle mevcut hizmetler gelistirilerek
uygulanmaya devam edecektir.

Engelli bireylerin siirdiiriilebilir sekilde istthdam edilmesi amaciyla yiiriitiilmekte olan
5 | Engelli Is Koglugu hizmetleri gelistirilerek, ise giristen sonra da engel gruplarina daha
kapsaml destek sunulacaktir.

Ozel politika gerektiren gruplara yonelik is ve meslek danismanlig1 hizmeti sunmak amaciyla
6 | yiiriitiilen Is Kuliipleri faaliyetleri etkin kullanilarak istihdaminda zorluk cekilen ve issiz
kalma riski yliksek olan bireylerin bu faaliyetlerden yararlanmasi saglanacaktir.

6 Subat 2023 depremlerinden etkilenen illerde isgiicii piyasasinin yeniden insasia yonelik
Kurum hizmetlerinin 6zellestirilerek uygulanmasi saglanacaktir.

Mevcut istihdam tesvikleri degerlendirilerek 6zel politika gerektiren gruplar1 6nceleyen yeni
8 | tesviklere agirlik verilerek tesvik sisteminin sade ve etkin bir yapiya kavusturulmasi
saglanacaktir.

B | Beceri Odakh Doniisiim

Geng isgiicii potansiyelinin efektif kullanimmin artirilmasi amaciyla genglerin beceri ve
yetenek ihtiyaclariyla uyumlu aktif igglicii piyasasi programlarinin kapsami genisletilecektir.
Tirk Meslekler Sozliigii'nde yer alan mesleklere iliskin yiiriitiilen is analizi ¢aligmalarini
10 | kapsayan Beceri Envanteri Projesi'nin sonuglar1 bir platform araciligiyla kamuoyunun
istifadelerine sunulacaktir.

Ise yonlendirilen kisilerin ise yerlestirilememe nedenleri iizerine iilke geneli bir arastirma
yapilarak beceri odakl eslestirme sisteminin daha etkin hale getirilmesi saglanacaktir.

Yesil igler ve bu isleri icra edecek kisilerde aranan becerilerin belirlenmesi amaciyla
paydaslarla ¢caligmalar yiiriitiilecektir.

C | Paydaslarla isbirligi Mekanizmalarinin Gelistirilmesi

Stratejik alanlarda isgiicli piyasasinin ihtiya¢ duydugu ara eleman ve nitelikli isgiicii
13 | ihtiyacinin karsilanmasi amaciyla liniversiteler, teknokent yonetimleri ve diger paydaslar1 da
iceren isbirligini gerceklestirmeye yonelik yeni mesleki egitim modelleri gelistirilecektir.
Deprem bdlgesi basta olmak lizere isyeri ziyaretlerinde, ziyaretin faaliyete doniismesini
dikkate alan sistematik bir yaklasim benimsenecektir.

Universitelerin kariyer merkezleri ile yiiriitiilen isbirligi mekanizmas: gelistirilerek nitelikli
isgiicline yonelik rehberlik faaliyetleri yogunlastirilacaktir.

I1 Istihdam ve Mesleki Egitim Kurullarinin etkinliginin artirilmasma ydnelik mevzuat ve
uygulama iceren diizenlemeler yapilacaktir.

11

12

14

15

16
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17

Sosyal diyalog yaklasimi c¢ergevesinde ilgili tiim taraflarin deprem bolgesindeki ¢alisma
hayatna iligkin politika olusturma ve uygulama siireclerine aktif katilimlar1 saglanacaktir.

18

Kariyer rehberligi cercevesinde CBIKO, MEB, YOK, ISKUR ve diger paydaslarla
isbirliginde ortak faaliyet mekanizmalar1 gelistirmeye yonelik calistaylar diizenlenecektir.

19

Is arayan ve isvereni bir araya getiren kurum kuruluslar ve OIB’ler ile ortak calisma
platformu kurularak is arayanlarin agik islere tek noktadan erisimini saglamaya yonelik
calismalar yapilacaktir. Ayrica tarim sektorii basta olmak iizere, kayith istihdami artirmaya
yonelik aracilik faaliyetleri etkin sekilde yiirtitiilecektir.

20

Cumhurbaskanhg insan Kaynaklar1 Ofisi tarafindan "Yetenek Kapis1" platformu (izerinden,
daha fazla 6grenci ve mezunun isgiicii piyasasi ile etkilesimlerini gliglendirmek ve istihdam
edilebilirliklerini desteklemek amaciyla kariyer damigmanligi hizmeti sunulmaya devam
edilecektir. YTNK TV platformuna is ve meslek danismanligi hizmetlerine iliskin igerikler
uretilecek ve yiklenecektir.

21

Isgiicii Piyasas1 Bilgi Danisma Kurulu'nda ISKUR tarafindan yapilan tematik arastrmalarin
sunumu yoluyla yeni politikalara yonelik istisareler gerceklestirilecektir.

22

Isgiicii piyasasinda &nemli yer tutan KOBI'lerin ihtiyaclarma yonelik isgiicii piyasasi
arastirmalar1 diizenlenecektir.

23

Uzaktan Egitim Kapis1 Platformu iizerinden is ve meslek danigmanligi hizmetlerinin
gelistirilmesi i¢in ihtiyag temelli egitim programlar1 diizenlenecektir.

24

Cumhurbaskanhg insan Kaynaklar1 Ofisinin koordinasyonunda ilgili tiim paydaslarla Ulusal
Staj programi ve Yetenek Kapisi Platformu kapsaminda, {iniversite Ogrencilerinin 6zel
sektordeki staj ve erken donem kariyer imkanlarima (is gélgeleme, yonderlik vb.) daha kolay
ulagmalar1 saglanacaktir.

Ikiz Doniisiim

25

Stirdiiriilebilir bir gelecek insasi i¢in ikiz doniisiimiin meydana getirecegi isler ve bu islerin
istthdam potansiyeli becerilerin analizine yonelik c¢alismalar ile tespit edilerek, ilgili
sektorlerde ihtiya¢ duyulan yeni becerilerin kazandirilmasinda mesleki egitim kurslar1 ve
igsbas1 egitim programlari etkin bir ara¢ olarak kullanilacaktir.

26

Ikiz déniisiim gergevesinde, gelecegin mesleklerini de icerecek sekilde genclerin kariyer
planlamasina yon verecek faaliyetler yayginlastirilacaktir.

27

Tematik ve sektorel sanal istihdam fuarlar1 artirilarak isglicli piyasasi arz talep dengesinin
saglanmasina katkida bulunulacaktir.

28

Engelli vatandaglarimizin da erisimini saglayacak sekilde Kurum hizmetlerine dijital ortamda
erisimin artirilmasina yonelik mevcut caligmalar gelistirilerek dijitallesme orani azami
diizeye cikartilacaktir.

29

Isgiicii piyasasma yonelik tematik alanlarda arastirmalar yogunlastirilarak ortaya ¢ikan
sonuglar politika gelistirme siire¢lerinde degerlendirmeye alinacaktir.

30

Nesnelerin interneti ve bilgi toplumu merkezli yapay zeka teknolojisinin hakim oldugu
mesleklerin tanimlanmas1 ve bu kapsamda aktif isgilicii piyasast programlarinin
cesitlendirilmesi saglanacaktir.

31

Isgiicii piyasasinda yasanan dijital doniisiime uyum saglayacak sekilde kariyer planlamasi ve
gelecegin meslekleri hakkinda basta DABIS, Yetenek Kapisy, YTNK TV ve e-insan olmak
tizere ¢esitli platformlar {izerinden ilgili paydaslar ile birlikte bilinglendirme faaliyetleri
yurutilecektir.

32

Stirdiiriilebilir bir gelecek insas1 i¢in ikiz doniisiimiin meydana getirecegi isler ve bu islerin
istihdam potansiyeli Beceri Haritas1 projesi ile tespit edilerek, ilgili sektorlerde ihtiyag
duyulan yeni becerilerin kazandirilmasinda mesleki egitim kurslar1 ve isbasit egitim
programlari etkin bir ara¢ olarak kullanilacaktir.

33

Dijital doniisiime uygun olarak uzaktan ¢aligma ve alternatif calisma yontemlerine iliskin
kariyer danigmanli1 hizmetlerinin gelistirilmesi ¢aligmasi yapilacaktir.
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34

Ogrencilerin ve yetiskinlerin kariyer planlamalarma destek olmak amaciyla yeni test
bataryalar1 gelistirilecektir.

35

Is arayanlara bireysellestirilmis hizmet sunmak amaciyla, is arayanlarm profillerinin
¢ikarilarak hizmet sunulmasmi saglayacak "Danismanhkta Profilleme Yaklasinm™ hayata
gecirilecektir.

36

Kurum karar vericilerinin kanita dayali politika gelistirebilmesini teminen, ¢caligma hayatina
iliskin veriler kullanilarak biitiinlesik karar destek sistemi kurulacaktir.

37

Kurum istatistik altyapisinin gelistirilerek, kamuoyuna agik verilerin dinamik sorgulama
ekranlari ile erisilebilir olmas1 saglanacaktir.

38

Mali otomasyon calismalar1 yapilarak Issizlik Sigortas1 Fonu kullanimmda hesap
verilebilirlik artirilacaktir.

39

Zamandan ve isgiiclinden tasarruf saglamak adma 6n damigmanlik faaliyeti yapay zeka
teknolojisiyle gelistirilerek sanal danigmanlik sistemi kurulacaktir.

E | Sosyal icerme/Koruma

40 Pasif iggiicii programlarinin yararlanma sartlar1 revize edilerek daha etkin bir sosyal koruma
saglanacaktir.
Sosyal yardim istihdam baglantis1 kapsaminda sosyal yardim yararlanicilarinin istihdama

41 | kazandirilmasina yonelik faaliyetler genisletilecektir. Bu kapsamda Kurum hizmetlerinde
haneyi 6nceleyen bir yaklasima gegilecektir.

42 | Deprem bolgesinde istihdama doniis programi hayata gecirilecektir.
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iC KONTROL GUVENCE BEYANI

Ust yonetici olarak yetkim dahilinde;
Bu raporda yer alan bilgilerin giivenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.

Bu raporda agiklanan faaliyetler i¢in biit¢e ile tahsis edilmis kaynaklarin, planlanmig amaglar
dogrultusunda ve i1yi mali yonetim ilkelerine uygun olarak kullanildigini ve i¢ kontrol sisteminin

islemlerin yasallik ve diizenliligine iligkin yeterli giivenceyi sagladigini bildiririm.

Bu giivence iist yonetici olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler, i¢ kontroller, i¢ denetci

raporlar1 ile Sayistay raporlar1 gibi bilgim déhilindeki hususlara dayanmaktadir.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus hakkinda bilgim

olmadigini beyan ederim. (Ankara-2025)

Samet GUNES
Genel Mudir

(Imzalidir)
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MALI HIZMETLER BiRiM YONETICIiSIiNIN BEYANI

Mali hizmetler birim yoneticisi olarak yetkim dahilinde;

Bu idarede, faaliyetlerin mali yonetim ve kontrol mevzuati ile diger mevzuata uygun olarak
yuritildigiini, kamu kaynaklarinin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullanilmasini temin etmek
Uzere i¢ kontrol siireglerinin isletildigini, izlendigini ve gerekli tedbirlerin alinmasi i¢in diislince ve

onerilerimin zamaninda iist yoneticiye raporlandigini beyan ederim.

Idaremizin 2024 Yili Faaliyet Raporunun “III/A- Mali Bilgiler” bdliimiinde yer alan bilgilerin

giivenilir, tam ve dogru oldugunu teyit ederim. (Ankara-2025)

Aydin ALABAS

Strateji Gelistirme Dairesi Baskani

(Imzalidir)
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