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TURKIYE iS KURUMU GENEL MUDURLUGU

YURTDISI GECICi GOREV RAPORU

1. GENEL BIiLGILER

Konu :Dezavantajli Gruplara Yonelik Kariyer
Danigmanligi

Gorev Tarihi ve Yeri : 17-21/06/2012 Prag / Cek Cumbhuriyeti

Katilan Gorevliler :Canan CAN GOKYAY-Istihdam Uzman
Yardimcisi

Ulkii YUKSEL-Uzman
Koordinasyon Yapilan
Kuruluslar T
2. CALISMA ZiYARETI ILE ILGILI BILGILER

Diizenleyen Ulke Veya Kurulus : Cek Cumhuriyeti Avrupa Rehberlik
Merkezi (Euroguidance) Birimi

flgili Diger Uluslararasi Kuruluslar :

Cahisma Ziyaretine Katilan Ulke veya Kuruluslar:

Tiirkiye Is Kurumu Genel Miidiirliigii, Tiirkiye
Flaman Egitim ve Ogretim Bakanlig1, Belgika
Cek Cumhuriyeti Egitim Bakanligi, Cek Cumhuriyeti

Calisma Ziyaretinin Niteligi ve Amaci

Avrupa Rehberlik Merkezi Birimi (Euroguidance) calismalarini tanitmak ve
yapilan caligmalarla ilgili paylasimlarda bulunmak i¢in diizenlenen ¢alisma
ziyaretinin amaci Cek Cumhuriyeti’nde var olan dezavantajli gruplara yonelik
kariyer danigmanligt hizmetlerinin anlatilmast ve bu konularda paylagimlarda
bulunulmasidir.



Calisma Ziyaretinin Giindemi :
1.Giin (17/06/2012)

- Tamisma Toplantisi
- Calisma Ziyareti kapsaminda ziyaret edilecek Kurum/Kurulus’larla ilgili ve bu kapsamda
yapilacak toplantilarla ilgili kisa bilgilendirme.

2.Giin (18/06/2012)

“Avrupa Iletisim Grubu”na (European Contact Group) ziyaret :
Konu: Gé¢menlerin Topluma ve Isgiicli Piyasasina Entegrasyonu
Kapsam: Gergeklesen faaliyetlerle ilgili kisa bir sunum yapilmistir. Sunum kapsaminda;

= Hedef gruba yonelik yapilan oncelikli ¢alisma, kisilerin 6zgiliven eksikliklerini
gidermek, kisisel 6zelliklerini, gii¢lii ve zayif yonlerini belirlemek amaciyla gesitli
yontemler uygulanmaktadir.
= Gogmen vatandaslarin esit firsatlara erisebilmeleri amaciyla cesitli destekler
saglanmaktadir.
= Danisanlari; go¢menler, go¢men kadinlar, isgiicii piyasasina tekrar girmeye
calisan aileler, paydaslar ve medya ayagindan olusmaktadir.
= Bu kapsamda yapilan faaliyetler; aragtirma metodolojileri, kiiltiirel faaliyetlerin
tanitim1 vb. egitimler ve rehberlik hizmetleri verilmektedir.
= Ogzellikle gdgmenlere yonelik calismalar vyiiriitmelerinin ana sebebi niifusun
%5 1nin gogmenlerden olusuyor olmasindandir.(2 milyon gogmen bulunmaktadir)
= “Sosyal Igcerme” kapsaminda bu kisilerin topluma kazandirilmalari amaciyla
onlara haklar1 ve gorevleri ile ilgili bilgilendirme toplantilar: diizenlenmektedir.
= Bu kisilerin oniindeki engeller; dil, isgiicii piyasasina giris, kiiltiirel farkliliklar,
bilgi eksikligi olarak sayilmaktadir.
Dil Engeli Nasil Asiliyor?
Ozel Hocalar tarafindan dil egitimi verilmektedir. Bu egitim kapsaminda kelime, iletisim
ve konusma dersleri verilmektedir. Egitimlerin maliyeti Avrupa Sosyal Fon’undan
karsilanmaktadir. Yine gesitli Sivil Toplum Kuruluslar: destek vermektedir.
Diger engeller nasil asiliyor?
Kisiler bilgi birikimi, beceriler ve 6zgiiven konularinda giiglendiriliyor.
= Kariyer danismanlig1 hizmetleri herkese agiktir. Bu hizmetlerin gelistirilmesinde
yurtdis1 uygulamalarindan ilham alinmaktadir.
= Isgiicii Piyasasina giris, girisimcilik ve kisisel gelisim konularinda danisanlarin
ihtiyaclar1 g6z dniinde bulundurularak ¢esitli kurslar diizenlenmektedir.
= “Kariyer Yonetim Becerileri’nin gelisimi i¢in herkesi kapsayan c¢alismalar
yapilmaktadir. Bunlar; dil 6grenimi, beceri ve bilgi kazanimi, bireysel
danigmanliktir.
= Kariyer damismanligi yontemleri icerisinde grup calismalari, akranlar arasi
aktiviteler (’peer to peer activities”),bireysel caligmalar yer almaktadir.




Calisma materyalleri ve 6grenim teknikleri;
Sunum teknikleri, iletisim becerilerinin gelistirilmesi ile caligmalara aktif katilimin
saglanmasi,
Takim c¢alismasin1 destekleme ve grup dinamikleri ile g¢alisma teknikleri iizerinde
durulmaktadir.
Grubun biinyesinde “Degerlendirme Merkezi” bulunmaktadir. Bu merkezde;
1)Miilakatlar,
2)Grup tartismalart,
3)Sunumlar,
4)isveren/ is arayan rollerine gegip cesitli oyunlar kurgulanmast,

gibi ¢alismalar yapilmaktadir. Daha sonra bu calismalardan ¢ikan sonuglar bireysel
goriismeler sonucunda danisanlarla paylasilmaktadir.
= “Geri Bildirim Calismast”: Degerlendirme Merkezi Grubundan ve Egiticilerden
alinan sonuclar degerlendirilerek bireysel degerlendirme yapilmaktadir.
= Yapilan tim bu c¢aligmalar sonrasinda danisanlar kendilerini tanitirken
korkmamalar1 gerektigi ve “ben su konuda iyiyim * kanisina varmalari,
giiclendirme faaliyetlerinin ¢iktisi olarak goriilmektedir.

Faaliyetlerle Tlgili Uygulama Ornekleri

1. Kendini Degerlendirme Yildiz:

Iletisim Becerileri

Isbirligi

Kendini Tanitma/Sunum

Hedeflere Ulagabilme Yetenegi

Yildizin her bir ucuna soldan saga/yukaridan asagiya 1 2 3 4 5 numaralar yazilir ve
kisilerin kendi ozelliklerine gore bu dort 6zelligi 1-5 aras1 puanlamasi istenir. Yapilan
aktivite sonrast kisilerden tekrar puanlama istenir. Hangi 6zelliklerin gelismis oldugu ve
one ¢iktig1 bu sekilde belirlenir.



2.Dixit Oyunu (Kendini ifade Etme Oyunu)

Oyunda sekilli ve insan/hayvan figiirlii kartlar yer almaktadir. Bu kartlardan danisanlara
sunulur ve iglerinden kendilerini en iyi ifade eden karti se¢meleri beklenir. Herkes
secimini yaptiktan sonra teker teker neden o karti sectiginin agiklamasi beklenir.
Kendilerini ifade etmekte zorlanan kisilere bu sayede kendilerini ifade edebilme sansi
verilmektedir.

3.Acik Artirma Ovunu

Oncelikle herkes sahip oldugu/olmak istedigi bes ozelligi kii¢iik kagitlara yazar
sonrasinda herkesten bu 6zellikler toplanarak tahtaya asilir. Her kisiye 100 bin lira para
verilir ve bu ozellikler agik artirma usulii ile kisilere satilir. Bu oyun sayesinde kisilerin
sahip olmak istedigi 6zellikler daha belirgin bir sekilde anlasilmis olmaktadir. Sonrasinda
asagidaki tabloyu doldurmalart istenir.

Hangi Neden(nerede | Bu 6zellige | Nasil Bu Gelecek alt1
ozellikleri | kullanabilirim?/ | su an sahip | kanitlayabilirim? | 6zelligimi ay icerisinde
satin aldin? | Nigin bu miyim? (Bu ozellige | gelistirmeye | bunun igin
ozellige ihtiyag sahip oldugumu | ihtiyacim var | ne
duydum?) gosterecek  bir | m1 varsa | yapabilirim?
kanitim var m1?) | hangi yolla?

4. NASA Ornegi: Ayda Yasam

Danisanlara bir senaryo veriliyor ve bu kurguya gore ayda kalirlarsa yanlarinda dncelikli
olarak neleri alacaklarmi verilen alistirmada siralamalari isteniyor. Sonrasinda yirmi
dakikalik bir grup calismasi yapiliyor ve grup olarak tek bir siralama yapiliyor. Sonug
olarak grup calismasinin sonucunda daha dogru ¢iktilara ulagildigi goriiliiyor. Grup
caligmasinin 6nemi vurgulaniyor.




“Cek Cumhuriveti Teknik Universitesi Kariyer Merkezi”ne ziyaret:

Kariyer Merkezi yoneticisi tarafindan kisa bir sunum yapilarak biinyelerinde siirdiiriilen
faaliyetler anlatilmistir. Buna gore;

= Hedef Grup : Oncelikli olarak yeni mezunlar1 olmak iizere tiim Cek Cumhuriyeti
Teknik Universitesi dgrencileridir.
= Yapilan aktiviteler; seminerler, kisilik testleri, Kariyer rehberligi, ko¢luk, diploma
tezi, 6grenci komiteleri.

Seminerler: iletisim, sunum vb yeteneklerin gelisimi, yoneticilik yeteneklerinin gelisimi,
kisisel gelisim, isglicli piyasasi tanitimi, isgiicii piyasasina girig, isletme konularinda
seminerler diizenlenmektedir.
Kariyer Rehberligi: CV olusturma teknikleri, insan kaynaklari ile goriismeler, acik isler,
staj programlar1 ve isletmelerde yer edinebilmeleri igin kisilere yardim konularinda
rehberlik hizmetleri yiiriitiilmektedir.
Kisilik Testleri: Zeka testleri ve kisilik anketini igermektedir.
Diploma Tezi: isletmeler 6grencilere biinyesindeki problemi ¢dzecek bir tez konusu
verir ve 0grenciler tarafindan tez hazirlanir sonrasinda o 6grenciler s6z konusu isletmede
ise girme firsatim yakalarlar. Ogrenciler agisindan da problemlere ¢dziim bulabilme
kapasitelerini arttirabilme ve gelecekte potansiyel isverenlerle iletisim imkani bulabilme
firsat1 yakalarlar.
Ogrenci Komiteleri: Cesitli isletmelerin sorunlarini ¢6zebilmek adina 6grenci takimlari
olusturulmaktadir. Ogrenciler dzellikle biiyiik sirketlerin sorunlarma somut ¢dziim 6nerisi
olarak cesitli projeler gelistirirler.
Kog¢luk: Ogrencilerin kendi koglarmin isletmelerinde ¢alistig1 bir programdir. Ogrenciler,
koglarinin gilinliik islerine yardimci olurlar, karar verici/yonetici pozisyonlarinda olan
kisilerin beceri ve yetenekleri hakkinda bilgi sahibi olurlar, ve ¢alisma ortam/kosullari
hakkinda bilgi sahibi olurlar.

Faaliyetlerle Ilgili Uygulama Ornekleri

1.Kendini Degerlendirme Aktivitesi:

Gegmiste sahip olunan kisisel degerler, su anda sahip olunan degerler ve gelecekte sahip
olunmasi beklenilen deger yargilarint 6lgen, kisinin bir anlamda kendi 6zellikleriyle
yiizlestigi bir aktivitedir.Asagidaki tabloyu doldurarak kisi i¢in en 6nemli degerleri 6nem
sirasina gore 10’dan agagiya dogru puanlamasi istenilmektedir.

GECMIS DEGER YARGILARI
Sorumluluklarin az olmasi. Rahatlik (6)
Yurtdisinda ¢alismak. Ozgiirliik (7)
SIMDIKI

Calisiyor olmak. Kariyer sahibi (8)

Spor yapmak Saglikli yagsam (9)
GELECEK

Cocuk sahibi olmak. Mutluluk (10)

Yukaridaki tablodan; kisinin ilk 6nem verdigi deger yargisi, mutluluk, sonra saglikli
yasam ve sonrasinda da kariyer yer almaktadir.




2.Kariyer Dayanaklari(Career Anchors)Aktivitesi
Egitici lizerinde deger yargilarinin yer aldig1 kagitlart daire olusturarak diiz zemine dizer.
Ogrenciler istedikleri/sectikleri deger yargilarinin basma gider sonrasinda 2 kez daha

se¢im yapilir. Sonrasinda egitici kisi bazinda 6grencilerin kariyer dayanaklarini belirler.

Kariyer Dayanaklari;

Teknik/Fonksiyonel Yetenegi Olan
Yoneticilik Yetenegi Olan
Ozerk/Bagimsiz Olan
Giivenli/istikrarli Olan
Girisimcilik

Yaraticilig1 Olan

Baglilik/Hizmet Duygusu Olan
Zorluklarla Ugragsma Yetisi Olan
Sosyal Hayati On Planda Olan
secencklerinden olugmaktadir.

R R R R T

3.Giin (19/06/2012)

“Cek Cumhuriveti Kadinlar Birligi Sivil Toplum Kurulusu” Sunumu

Kurulusta calisan Klara Cmolikova Cozlova Kurulusun aktivitelerini anlatan bir sunum
gerceklestirmigtir.Sunumda; Avrupa Birligi Fonundan finanse edilen Kurulusun ylirtittiigii
genel aktivitelerin yan1 sira Issizlik Ekseninde Cinsiyete Duyarli Danismanlik konusu ele
alinmistir.Buna gore;
= (Cek Cumbhuriyeti yasal durumu ile ilgili genel bilgi verilmistir.
= Orta Bohemia bolgesindeki issiz kadinlarin desteklenmesinden bahsedilmistir
= Komplex bir program uygulanmaktadir-isgiicii piyasasina giriste sahip olunmasi
gereken yeteneklerimizi nasil giiclendiririz?
= Cek Ayrimcilik Kanunu’na goére ayrimcilifin yasak oldugundan bahsedilmistir.
Kanuna gore; egitim,is piyasasi diger mal ve hizmetlerde de ayrimciligin
gozetilmediginden bahsedilmektedir.Yine kanun, ayrimcilik sorunu ile basa
cikmada kamu denetgilerine biiyiik sorumluluklar yiiklemektedir.
= Gercek hayatta ayrimcilik
e Kanuni smirlamalara ragmen ayrimciligin etkileri hissedilmektedir.
e Magdur vatandaslar kendilerine yapilan ayrimciliga karsi bagvurulabilecek
yollardan(dava agabilme vb.) korkuyorlar.
e Halkin bilgi sahibi olmamasindan bahsediliyor.
= Avyrimcilikla miicadelede karsilasilan engeller
e Bu alanda ¢alisan uzmanlar ayrimeilikla ilgili yeterince bilgi sahibi
degildir.
e Dolayisiyla siire¢ yavas ilerlemektedir.
e Maas farkliliklari(iicret esitsizligi) de yasanmaktadir.




= Sosyal Hizmetler
e Diger sosyal hizmetlerdeki genel kalite standartlar1 saglanmaktadir.
e Hizmetlerde uzmanlasma s6z konusudur.
e Sosyal Hizmet g¢esitleri;ikamet alanlar1 (yaslilara,engellilere bakim
evleri...vb),giinlik bakim merkezleri,danismanlik, ve saha caligmalar
(uyusturucu bagimlilarina yonelik rehabilitasyon hizmetleri...vb.)

= Yapilan Aktiviteler
e Ayrimciligin durumuna gore danismanlik hizmeti verilmekte ve durum
testleri uygulanmaktadir.
e Kocluk sistemi vardir.
e Ayrimcilikla ilgili ¢esitli projeler yiiriitiilmektedir.
e Hayat boyu oOgrenme yaklasimiyla kisilere isgiicii piyasasinda nasil
tutunacaklarina dair egitimler verilmektedir.
= Yiritilen Projelerde hedef kitle; 50+, issiz,bakici(¢ocuk ya da yasli),genellikle
kadmlardir.Bireysel danismanlik gibi hedef kitle ihtiyaglarina yonelik cesitli
¢Ozlim Onerileri sunulur.
= Hedef Kitleye Yonelik Ana Amag:
e Ayrimciligin ¢esitlerine gore miicadele edebilme ve harekete gegebilme
konularinda kisileri gliclendirmek.
e lsgiicii Piyasasi’nda nasil basari saglayacaklarina iliskin bilgiler
vermek.(CV nasil olusturulur?,isverenlerle iletisim kurma teknikleri...vb)
e lssiz kisilerin basarili olmalarina ve ¢alisabilir duruma gelmelerine yardim
etmek.
= Projelerde Yiiriitiilen Aktiviteler Nelerdir?
e C(Cesitli danmismanlik hizmetleri verilmektedir.(sosyal danigmanlik kariyer
danismanligi,psikolojik danigmanlik,kanuni danismanlik...vb)
e (Cesitli egitimler verilmektedir.(girisimcilik,bilgisayar...vb)

Engellilere Yonelik Projeler Yiiriiten Bir Sivil Toplum Kurulusuna Ziyaret

Kurulusun yetkilileri tarafindan Kurulus biinyesinde yiiriitiilen faaliyetler hakkinda kisa
bir sunum gergeklestirilmistir.Buna gore;
e Kurulus,1995’den bu yana engelli vatandaslara hizmet vermektedir.
e Kurulusun amaci: Engelli vatandaglarin giinliik yasamlarini rahat bir sekilde devam
ettirebilecekleri ¢6ziim yollar1 bulmak.
e Kurulus Biinyesinde Var Olan Birimler
1) Gegis Programlari Merkezi
2) Mesleki Rehabilitasyon Merkezi
3) Kisisel Destek Birimi

Gecis Programlar: Merkezi:
Bu merkezde,0grenimlerini tamamlayan Ogrencilere hayatlarinin bir sonraki
donemine gecebilmeleri konusunda gerekli hizmetler saglanmaktadir. Bu
hizmetler; destekli bireysel is tecriibesi kazandirma servisi,destekli istihdam
servisi, is  klipleri,profesyonel  sosyal  rehberlik kisisel  yardim,genel
danigsmanliktan olugsmaktadir.




Mesleki Rehabilitasyon Merkezi:
Bu merkezde, engelli vatandaslarin kendilerine uygun giivenli isler bulabilmeleri
icin ¢esitli  hizmetler yiiritiilmektedir.Bu hizmetler;mesleki rehberlik,ise
yerlestirme bi¢imleri,destekli istthdamdan olusmaktadir.

Kisisel Destek Birimi:
Bu birimde verilen kisisel destek,engelli vatandaslarin aktif yasaminda gerekli
onkosullar1 saglamaktir.Bu kapsamda,engelli vatandaslara, kisisel destek ve
kisisel yardim alaninda rehberlik hizmetleri verilmektedir.

4.Giin (20/06/2012)

Cek Cumhuriveti(Prag) Devlet Okuluna Ziyaret

“Egitimde danigsmanlik” ana ekseni ¢ercevesinde ziyaret edilen devlet okulunda bu
alanda calisan rehber 6gretmenle goriisiilmiistiir. Oncelikle okulda egitim sistemi
hakkinda kisa bir bilgi verilmistir. Prag’daki tek devlet okulu olmasiyla kendini
kanitlamis okulda; 6-16 yas aras1 6grencilere egitim verilmekte olup ilk yil anaokulu
zorunludur. Okullar Haziran ay1 sonunda kapanmaktadir.

Egitim sistemi su sekildedir; 5 yil ilkokul,

4 y1l ortaokul

4 yil lise
Egitim sistemi ve sinavlar hakkinda kisa bilgiler verildi. Ornegin, anaokuluna
gidebilmek i¢in sinav yapildigindan ve bu siavi gecen dgrencilerin okula kayitlarinin
alindigindan bahsedildi. 8.ve 9.siif Ogrencilerine kariyer damigmanligi ile ilgili
dersler verilmektedir. Bu kapsamda disaridan 6zel hocalar tutulmakta olup herhangi
bir test uygulamasi olmaksizin 6zel hoca ve okulun hocalar1 tarafindan bazi oyunlarla
ogrencilerin yetenekleri gozlemlenmektedir.

Kamu istihdam Kurumu ile Toplanti

Cek Cumhuriyeti Kamu Istihdam Kurumu ile ilgili genel bilgiler verilmistir.

= Toplamda 7 tane is ofis1,400 tane de bolgesel iletisim ofisi bulunmaktadir.

= Aktif ve Pasif Isgiicii Piyasasi1 Politikalar1 uygulanmaktadir.

= Bu politikalar g¢ercevesinde kariyer danigsmanlifi, is danigmanhigi, is kocglugu,
mesleki egitim hizmetleri yiirtitiilmektedir.

= Kuruma toplamda 8500 kisi hizmet vermektedir. Bunun 1500 iinii; is koglar1 ve
is damismanlar1 olusturmaktadir. Fakat bu kisilerin tek isi danigmanlik degildir.
Danigmanligin yan sira istihdam ile ilgili her tiirlii is ve islemler (is arayan kaydi
ile baslayip ise yerlestirmeye kadar) bu danigmanlar tarafindan yiirtitiilmektedir.
Ancak, is yogunluklari nedeniyle damsmanlik hizmetleri etkin/etkili
yiiriitiilememektedir.

= Dikkat ¢eken bir nokta, Kamu istihdam Kurumu’nun ilgili biitiin Sivil Toplum
Kuruluslart ile isbirligi agina (NETWORK) sahip olmasidir.

= Kurum tarafindan 6zel hedef gruplarina yonelik bolgesel projeler yiiriitiilmektedir.



Cek Cumhuriyeti Egitim Bakanhigi Dis iliskiler Birimi’ne Yapilan Calisma Ziyareti

Acilis konusmasi ev sahibi iilke tarafindan yapilmistir. Bu kapsamda Dis iligkiler
Biriminin yiirtttigi faaliyetler 6zetlenmis arkasindan yine bu birimin i¢inde yiiriitiilen
Euroguidance (Avrupa Rehberlik) Merkezi faaliyetleri anlatilmistir.

Calisma ziyareti katilimcilarindan Belgika Egitim Bakanligi Euroguidance (Avrupa
Rehberlik) Merkezi yetkilisi tarafindan “Ciraklik Oncesi Egitimler -Kisisel Gelisim igin
Sartlarin Olusturulmasi” baslig1 altinda bir sunum gergeklestirmistir. Sunum kapsaminda;

e Egitim ve dgretim kapsaminda genellikle uygulamali egitimlerde ve is yasaminda
zorluklar yasayabilecek genglerle ¢alisilmaktadir.
e Bu genglere yonelik 3 yontem uygulanmaktadir.

1)Kisisel Gelisim Projeleri:Ogrencilerin kisisel davranislarii hakkinda net bilgiye
ulasabilme amaci giidiilmektedir.Bu kapsamda 6grencilere kocgluk,danigsmanlik ve staj
olanaklar1 saglanmaktadir.

2)isgiicii piyasasina girmeye hazir olmayan genclere (motivasyon eksikligi, is
seciminde kararsiz, dil becerisi yeterli olmayanlara) yonelik;

e Kar amaci giitmeyen bir kamu kurumu olarak kogluk hizmeti vermektedir.

e Bu hizmet haftada en az 12 saat siirmektedir.

e  %I11°1 giraklik egitimine yonlendirilmektedir.

e Maksimum 312 saatlik bir egitimdir.

3)Képrii_Yéntemi: Is bulamayan ya da isgiicii piyasasinda davrams eksiklikleri olan
kisilere verilen yapilandirilmis bir kogluk hizmetidir. Kogluk; kar amaci glitmeyen ve
kisilere alternatif bir is tecriibesi kazandiran hizmettir.

e 8-10 kisilik gruplar olusturulur.

o  %12’si ¢iraklik egitimine yonlendirilir.

e Haftada 3 giin 20 saatlik egitim 6ngoriiliir.

Travis Hirschi Teorisi
Neden bazi insanlar toplum tarafindan kabul gérmeyen davraniglar sergiler, bazilari ise
asosyaldir ve neden bazilar1 degildir?

o Insan dogas1 geregi bu davranislari sergilemeye egilimlidir fakat toplumla
iletisime gegtiklerinde bu davranislarindan kaginmak durumunda kalirlar.
. Toplumla iletisime gegmede 4 ana nokta tespit edilmistir.

1.Diger insanlarla iletisim kurmak,

2.Toplumda aktif olarak rol oynamak,

3.0kul, is, bos zaman aktiviteleri ve kuliiplere katilmak,
4.Toplumsal inaniglara hakim olmak.



) Pozitif Psikoloji Arastirmasi

Kogluk Hizmetini yiiriiten hizmet saglayicilar bir anket diizenlemislerdir. Basariliysak
neden?, Basarimizi etkileyen faktorler nelerdir?;

e Genglerle goriisme,

Aile ve akranlarla goriisme,

Koglarla goriisme,

Davranislarin gézlemlenmesi.

Kurumumuzca, Euroguidance (Avrupa Rehberlik) Merkezince “Is ve Meslek

Danigsmanlig1 Hizmetleri” basligi altinda bir sunum gergeklestirilmistir. Sunumda;

e Tiirkiye Is Kurumu Genel Miidiirliigii hakkinda kisa bir bilgi verildikten sonra
biinyesinde yiiriitilen Is ve Meslek Danismanligi Hizmetleri hakkinda bilgi
verilmistir. Katilimcilarin sorulari ve tartisma ile sunumlar tamamlanmastir.

5.Giin (21/06/2012)

50 Yas ve Uzeri Gruplara Yénelik Calismalarda Bulunan Sivil Toplum Kurulusuna
Ziyaret

- Cesitli projeler, bireysel danigsmanlik hizmetleri, seminerler ve girisimcilik
egitimleri verilmektedir.

- Hedef Grup: 50 yas ve lizeri dezavantajli gruplar(gogmenler, kadinlar..vb)

- Amag: 50 yas ve lizeri gruplari kendi islerini kurmaya yonlendirmek.

- Bu kapsamda hedef gruba yonelik bireysel danigmanlik hizmetleri verilerek
kisilerin 1§ planlar ¢ikarilmaktadir

- Bunun yani sira is bulma/aramada CV hazirlama yontemleri, bilgisayar
egitimleri vb. teknikler 6gretilerek kisilere yardimci olunur.

- Davet edilen iki katilimcinin yasadiklari tecriibeler dinlenmistir.

Calisma Zivareti Sonucu ve Kanaat

Tiirkiye’de c¢aligma hayatinin yapisal bircok sorununun yani sira birtakim sosyal
sorunlarinin da varligindan bahsetmek gerekmektedir. Sosyal yapimiz geregi dezavantajl
gruplar (kadinlar, gencler, engelliler..vb) i¢erisinde bulunan vatandaslarimiz is yasaminda
cesitli zorluklarla karsilagsmaktadir. Bu kapsamda yiiriitilen istthdam projelerinin
bir¢ogunda kadinlar, engelliler vb. gruplarin ¢aligma hayatina kazandirilmasi temali konu
basliklar1 sik¢a goriilmektedir.

Ulkemiz agisindan bdylesi énemli bir konuda Cek Cumbhuriyeti ve diger Avrupa Birligi
tilkelerinde de “Dezavantajli Gruplara Yonelik Kariyer Danismanligi” konusunda gesitli
calismalar yiiriitilmektedir. Ulkemizde de bu alana 6zel olarak damigsmanlik hizmetlerinin

arttirllmasi gerekliligi géze carpmaktadir.

Ulkii YUKSEL Canan Can GOKYAY
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